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RESUMEN



La presente investigacion tiene como titulo: “EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y LA INFLUENCIA EN LA GESTION PATRIMONIAL DE LA RED
DE SERVICIOS DE SALUD LA CONVENCION - CUSCO, PERIODOS 2015 -
2016”, dado que se ha determinado que el control interno, influye directamente

en la gestion patrimonial de esta institucion publica.

Con respecto a la recopilacion de la informacion del marco histérico, legal,
tedrico, el aporte brindado por los especialistas relacionados con cada una de
las variables, el mismo que clarifica el tema en referencia, asi como también
amplia el panorama de estudio con el aporte de los mismos; respaldado con el

empleo de las citas bibliograficas que dan validez a la investigacion.

El trabajo de investigacion, en su estructura abarcé desde el Marco Teorico,
el Problema, Objetivos, Hipoétesis y Variables, Método, Técnica e Instrumentos,
Presentacion y Analisis de Resultados, Contrastacion de Hipoétesis, Discusion,
Conclusiones y Recomendaciones, terminando con las Fuentes de informacién
y Anexos correspondientes, dandole de esta forma integridad al estudio

desarrollado.

En suma, los objetivos planteados en la investigacion han sido alcanzados
satisfactoriamente; asi como también, los datos evidenciados en el estudio
facilitaron el logro de los mismos. Asimismo, merece destacar que para el
desarrollo de la Tesis, el esquema planteado en cada uno de los capitulos,
hizo didactica la presentacion de la investigacion, y se comprendiera a

cabalidad los alcances propuestos.

El presente estudio, constituye un aporte que servird como base y consulta
para la Red de Servicios de Salud La Convencion Cusco, considerando que la
implementacién del sistema de control interno permitira alcanzar los objetivos y

metas de la entidad publica.
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ABSTRACT

The present investigation has as title: "THE SYSTEM OF INTERNAL
CONTROL AND THE INFLUENCE IN THE PATRIMONIAL MANAGEMENT OF
THE NETWORK OF SERVICES OF HEALTH THE CONVENTION - CUSCO,
PERIODOS 2015 - 2016", since it has been determined that the internal



control, directly influences in the patrimonial management of this public

institution.

With respect to the compilation of the information of the historical, legal,
theoretical framework, the contribution provided by the specialists related to
each of the variables, the same that clarifies the subject in reference, as well as
also broadens the panorama of study with the contribution thereof; supported

with the use of bibliographic citations that validate the research.

The research work, in its structure, ranged from the Theoretical Framework,
the Problem, Objectives, Hypotheses and Variables, Method, Technique and
Instruments, Presentation and Analysis of Results, Contrasting of Hypothesis,
Discussion, Conclusions and Recommendations, ending with the Sources of
information and corresponding Annexes, thus giving integrity to the study

developed.

In sum, the objectives set out in the research have been satisfactorily
achieved; as well as, the data evidenced in the study facilitated the
achievement of the same. It is also worth mentioning that for the development
of the Thesis, the scheme proposed in each one of the chapters made the
presentation of the research didactic, and the proposed scope was fully

understood.

The present study constitutes a contribution that will serve as a base and
consultation for the Health Services Network of the Cusco Convention,
considering that the implementation of the internal control system will allow

reaching the objectives and goals of the public entity.

Keywords: Internal Control System - Patrimonial Management



INTRODUCCION

La investigacion titulada: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA
INFLUENCIA EN LA GESTION PATRIMONIAL DE LA RED DE SERVICIOS
DE SALUD LA CONVENCION - CUSCO, PERIODOS 2015 - 2016”, es un

tema de vital importancia para la entidad publica, la cual debe implementarse



en sujecion a la Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las entidades del

estado y reglamentada por la Contraloria General de la Republica.

La tesis comprende cinco capitulos. Marco Teoérico de la investigacion; El
Problema, Objetivos, Hipotesis y Variables; Método, Técnica e Instrumentos;
Presentacion y Analisis de Resultados; finalmente, las Conclusiones y
Recomendaciones, acompafiada de una amplia bibliografia la misma que

sustenta el desarrollo de esta investigacion, terminando con los anexos.

Capitulo I: Marco Teérico de la Investigacion, abarcdé desde el marco
histérico, bases tedricas, marco legal, investigaciones o antecedentes del
estudio, el marco conceptual, sobre el sistema de control interno y gestién
patrimonial; donde cada una de las variables se desarrollaron con el apoyo de
material procedente de especialistas en cuanto al tema, quienes con sus
definiciones y conceptos enriquecieron el estudio; resaltando que dichas
variables son de gran interés y han permitido esclarecer desde el punto de

vista tedrico conceptual de cada una de ellas.

Capitulo II: El Problema, Objetivos, Hipodtesis y Variables, se puede
revelar que en este punto destaca la metodologia empleada para el desarrollo
del estudio; destacando la descripcion de la realidad problematica,
antecedentes tedricos, definicion del problema general y especificos, objetivo
general y especificos, delimitacion del estudio, justificacion e importancia del

estudio, hipotesis, variables y definicion operacional.

Capitulo lll: Método, Técnica e Instrumentos, estuvo compuesto por el
tipo de investigacion, disefio a utilizar, universo, poblacion, muestra y
muestreo, técnica e instrumentos de recoleccién de datos y procesamiento de

datos.



Capitulo IV: Presentacion y Analisis de Resultados, se trabajé con la
técnica de la encuesta a través del cuestionario, el mismo que estuvo
compuesto por preguntas en su modalidad dicotébmicas o cerradas, con las
cuales se realizé la parte estadistica y luego la parte grafica, posteriormente se
interpretd pregunta por pregunta, facilitando una mayor comprension y luego
se llevd a cabo la contrastacion de cada una de las hipétesis, hasta la

discusion de resultados.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, las primeras se
formularon como resultados de la contrastacion de las hipétesis, los cuales
devienen de los objetivos de la investigacion, formulando seguidamente las

recomendaciones, las cuales se consideran viables.

INDICE

CARATULA
INDICE
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION
N° de Pag.



CAPITULO |
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 Marco Historico 12
1.2 Bases Teoricas 15
1.3 Marco legal 55
1.4 Investigaciones o antecedentes del estudio 68
1.5 Marco Conceptual 74
CAPITULO I
EL PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1Planteamiento del Problema 75
2.1.1 Descripcion de la realidad problematica 75
2.1.2 Antecedentes Te0ricos 78
2.1.3 Definicién del problema general y especificos 79
2.2 Obijetivos, delimitacion y justificacion de la investigacion 80
2.2.1 Objetivo general y especificos 80
2.2.2 Delimitacion del estudio 81
2.2.3 Justificacion e importancia del estudio 81
2.3 Hipdtesis, Variables y Definicion Operacional 82
2.3.1 Supuestos tedricos 82
2.3.2 Hipotesis general y especificos 83
2.3.3 Variables, definicion operacional e indicadores 84
CAPITULO 1l

METODO, TECNICA E INSTRUMENTOS



3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

4.1
4.2
4.3

5.1
5.2

Tipo de investigacion

Diserio a utilizar

Universo, poblacién, muestra y muestreo
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Procesamiento de datos

CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
Presentacion de resultados

Contrastacion de hipétesis

Discusion de resultados

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Recomendaciones

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS:

01 Matriz de Consistencia

02 Encuesta

11

85
86

86

88

88

89
118
131

132
134



12

CAPITULO |
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 MARCO HISTORICO

Con el cursar del tiempo los problemas de Control Interno, han
centrado la preocupacion de la gerencia moderna, asi como de los
profesionales responsables de implementar nuevas formas de mejorar y
perfeccionar dichos controles, esto es muy importante por cuanto el
control interno es fundamental para que una entidad logre alcanzar, a
través de una evaluaciéon de su mision y vision, el logro de sus objetivos
y metas trazadas, pues de lo contrario seria imposible que se puedan
definir las medidas que se deben adoptar para alcanzarlos.

Como resultado del auge que tomd el comercio en los pueblos de
Egipto, Fenicia, Siria entre otros paises del Medio Oriente se desarroll6 la
contabilidad de partida simple. En estas épocas los sistemas de
anotaciones habian sido sencillos debido a la reducida cantidad de

operaciones.

Cada individuo habria podido ejercer su propio control. Con el
advenimiento de los antiguos Estados e Imperios se hallan vestigios de

sistemas de controles en las cuentas publicas.

Si bien en un principio el Control Interno comienza en las funciones
de la administracién publica, hay indicios de que desde una época lejana
se empleaba en las rendiciones de cuenta de los factores de los estados
feudales y haciendas privadas. Dichos controles los efectuaba el auditor,
persona competente que escuchaba las rendiciones de cuenta de los

funcionarios y agentes, quienes por falta de instruccion no podian
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presentarlo por escrito.

Posteriormente, con el incremento del comercio en las ciudades
italianas durante los afios 1400, se produjo una evolucién de la
contabilidad como registro de las transacciones, apareciendo los libros de
contabilidad para controlar las operaciones de los negocios.

En este ambiente comercial, el monje veneciano Fray Lucas
Pacciolli mejor conocido como Lucas di Borgo, matematico, desarrollé en
1494 |a partida doble, analizando el hecho econdmico desde dos puntos

de vista: partida y contrapartida.

Desde mediados del siglo XVIII, con la Revolucion Industrial,
iniciada en Inglaterra, se fueron introduciendo de modo creciente las
magquinas que eran operadas por varias personas para la producciéon de
articulos industriales, haciéndose cada vez mas complejos los procesos
en los cuales intervenian mas personas y como consecuencia de esto
surge la necesidad de controlar las operaciones.

El origen del control interno, suele ubicarse en el tiempo con el
surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de control,
pero no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se
preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la

proteccion de sus intereses. *

A finales de este siglo, como consecuencia del notable aumento de
la produccidn, los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados
de continuar atendiendo personalmente los problemas productivos,
comerciales y administrativos, viéndose forzados a delegar funciones
dentro de la organizacién conjuntamente con la creacion de sistemas y

1 RIBERO BOLANOS, Ariamna, ANTECEDENTES Y EVOLUCION DEL CONTROL INTERNO.
SU DESARROLLO EN CUBA, p. 1-2
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procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o errores, debido a
esto comenzo a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un control
sobre la gestion de los negocios, ya que se habia prestado mas atencion
a la fase de produccion y comercializacién que la fase administrativa u
organizativa, reconociéndose la necesidad de crear e implementar
sistemas de control como consecuencia del importante crecimiento
operado dentro de la entidad. Asi nace el control como una funcion
gerencial, para asegurar y constatar que los planes y politicas
preestablecidas se cumplan tal como fueron fijadas.

Debido a esto los contadores idearon la comprobacién interna, la
cual era conocida como: "la organizacion y coordinacién del sistema de
contabilidad y los procesos adoptados, que tienen como finalidad brindar
a la administracion, hasta donde sea posible, practico y econémico el

maximo de proteccién, control e informacion veridica”.

El término de Control Interno reemplazé al de comprobacion interna,
debido a un cambio conceptual, ya que el contenido del mismo ha sufrido
una considerable evolucion.

En resumen, el desarrollo industrial y econémico de los negocios,
propicié una mayor complejidad en las entidades y en su administracién,
surgiendo la imperiosa necesidad de establecer mecanismos, nhormas y

procedimientos de control que dieran respuesta a las nuevas situaciones.

Se puede afirmar que el Control Interno ha sido preocupacion de la
mayoria de las entidades, aunque con diferentes enfoques vy
terminologias, lo cual se puede evidenciar al consultar los libros de texto
de auditoria, los articulos publicados por organizaciones profesionales,

universidades y autores individuales. 2

2 1bid., p. 2
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1.2 BASES TEORICAS

1.2.1

Sistema de control interno

El control interno comprende el plan de organizacion, los
meétodos y procedimientos que tiene implantados una empresa o
negocio, estructurados en un todo para la obtencion de tres
objetivos fundamentales:

a. La obtencion de informacion financiera correcta y segura,
b. La salvaguarda de los activos y

c. La eficiencia de las operaciones.

Asimismo, el control interno ha carecido durante muchos afios
de un marco referencial comudn, generando expectativas

diferentes entre empresarios y profesionales.

Ademas, el control interno debe garantizar la obtencién de
informacion financiera correcta y segura ya que ésta es un
elemento fundamental en la marcha del negocio, pues con base
en ella se toman las decisiones y formulan programas de
acciones futuras en las actividades del mismo. Debe permitir
también el manejo adecuado de los bienes, funciones e
informacion de una empresa determinada, con el fin de generar
una indicacién confiable de su situacion y sus operaciones en el

mercado.

Es importante identificar los riesgos de control interno, y la
forma en que afectan al mismo. El riesgo de auditoria puede ser
considerado como una combinacion entre la posibilidad de la

existencia de errores significativos o irregularidad en los estados
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financieros y el hecho de que los mismos no sean descubiertos
por medio de procedimientos de control del cliente o del trabajo
de auditoria. El riesgo de auditoria esta integrado asi:

a) Riesgo Inherente,

b) Riesgo de Control y

c) Riesgo de deteccion.

Es asi que la evaluacion del control interno consiste en hacer
una operacion objetiva del mismo. Dicha evaluacion se hace a
través de la interpretacién de los resultados de algunas pruebas
efectuadas, las cuales tienen por finalidad establecer si se estan
realizando correctamente y aplicando los métodos, politicas y

procedimientos establecidos por la direcciéon de la empresa. 3

Tal es asi que al revisar la informacién relacionada con el tema
encontramos que los diversos autores que han tratado sobre
dicha tematica, tienen diferentes apreciaciones que guardan
concordancia con esta investigacion, debido a ello, se hara

mencién de los mismos a continuacion:

GONZALES MACHADO, FRANCISCO (2010) lo define de la
siguiente manera: “El control interno es el sistema por el cual
da efecto a la administracién de una entidad econémica; y en
su sentido mas amplio, se desigha sistema de control interno
a la suma de todos los sistemas o métodos que utiliza la

administracién para lograr sus varios objetivos”.*

Del mismo modo, MEIGS, W. y LARSEN, J. (2014) manifiesta

gue el propdsito del control interno es "Promover la operacion,

3 GUERRA, Mirna. SISTEMA DE CONTROL INTERNO - AUDITORIA, p. 1
4 GONZALES MACHADO, Francisco. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA, pp.

58-59
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utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia la

eficaz y eficiencia de la organizacién”.

De ello se puede interpretar que el cumplimiento de los
objetivos de la empresa, los cuales se pueden ver perturbados
por errores y omisiones, presentandose en cada una de las
actividades cotidianas de la empresa, viéndose afectado por el

cumplimiento de los objetivos establecidos por la gerencia.

El enfoque de este concepto consiste, en resguardar los
activos contra la situacion que se considere en peligro de pérdida,
es decir, si a menudo se presenta esta situacién tratar de eliminar
o reducirlas al maximo, su idea es tratar de fomentar la eficiencia
en el manejo de las operaciones que el desempefio realizado por
las politicas fijadas de la organizacion y por altimo procurar que el
control interno establecido dé como resultado, mantener a la
administracion informada del manejo operativo y financiero y que
dicha informacién sea confiable y llegue en el momento mas
oportuno, para asi, permitir a la gerencia tomar decisiones

adecuados a la situacion real que esta atravesando la empresa.

Es asi que las deficiencias o debilidades del sistema de control
interno detectadas a través de los diferentes procedimientos de
supervision deben ser comunicadas a efectos de que se adopten
las medidas de ajuste correspondientes. Segun el impacto de las
deficiencias, los destinatarios de la informacion pueden ser tanto
las personas responsables de la funcién o actividad implicada
como las autoridades superiores. La autoridad superior del
organismo debe procurar suscitar, difundir, internalizar y vigilar la
observancia de valores éticos aceptados, que constituyan un

sélido fundamento moral para su conduccion y operacion. Tales
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valores deben enmarcar la conducta de funcionarios Yy

empleados, orientando su integridad y compromiso personal.

De esta manera podemos decir, que la importancia que esta
adquiriendo el control interno en los dltimos tiempos, a causa de
numerosos problemas producidos por su ineficiencia, ha hecho
necesario que los miembros de los consejos de administracion
asumieran de forma efectiva, unas responsabilidades que hasta
ahora se habian dejado en manos de las propias organizaciones
de las empresas. Por eso es necesario que la administracién
tenga claro en qué consiste el control interno para que pueda
actuar al momento de su implantacion. El control interno no tiene
el mismo significado para todas las personas, lo cual causa
confusion entre empresarios y profesionales, legisladores, etc. En
consecuencia, se originan problemas de comunicacion y
diversidad de expectativas, lo cual da origen a problemas dentro

de las empresas. °

Asimismo, ORTIZ B., JOSE JOAQUIN Y ORTIZ B, ARMANDO
(2013) refieren que: “El Control Interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y medidas adoptadas
dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y la veracidad de su informacién
financiera y administrativa, promover la eficiencia en las
operaciones, estimular la observacion de la politica prescrita
y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

programados. ©

5 MEIGS, W. y LARSEN, J. PRINCIPIOS DE AUDITORIA, p. 49
80RTIZ B, José Joaquiny ORTIZ B, ARMANDO. AUDITORIA INTEGRAL. pp. 30
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Segin CATACORA, F. (2011) sefiala que "un sistema de
control interno se establece bajo la premisa del concepto de
costo/beneficio. El postulado principal al establecer el
control interno disefia pautas de control cuyo beneficio

supere el costo para implementar los mismos".

En suma es notorio manifestar, que el control interno tiene
como misién ayudar en la consecucion de los objetivos generales
trazados por la empresa, y esto a su vez a las metas especificas
planteadas que sin duda alguna mejorara la conduccion de la

organizacién, con el fin de optimizar la gestion administrativa.

Sin embargo sobre este punto, es importante sefialar que, para
que un control interno rinda su cometido, debe ser: oportuno,
claro, sencillo, &gil, flexible, adaptable, eficaz, objetivo y realista.
Todo esto tomando en cuenta que la clasificacion del mismo
puede ser preventiva o de deteccion para que sea originaria. El
control interno contable representa el soporte bajo el cual
descansa la confiabilidad de un sistema contable. Un sistema de
control interno es importante por cuanto no se limita Unicamente a
la confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son
reflejadas en los estados financieros, sino también evalua el nivel
de eficiencia operacional en los procesos contables vy

administrativos.

De este modo, el control interno en una entidad esta orientado
a prevenir o detectar errores e irregularidades, las diferencias
entre estos dos es la intencionalidad del hecho; el término error
se refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se
refiere a errores intencionales. Lo cierto es que los controles

internos deben brindar una confianza razonable de que los
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estados financieros han sido elaborados bajo un esquema de
controles que disminuyan la probabilidad de tener errores

sustanciales en los mismos.

Con respecto a las irregularidades, el sistema de control
interno debe estar preparado para descubrir 0 evitar cualquier
irregularidad que se relacione con falsificacidn, fraude o colusién,
y aunque posiblemente los montos no sean significativos o
relevantes con respecto a los estados financieros, es importante
gue estos sean descubiertos oportunamente, debido a que tienen

implicaciones sobre la correcta conduccion del negocio. ’

Por otro lado, BRAVO CERVANTES, Miguel H. (2013) sefala
que: El control interno comprende el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en un negocio para:

e Laproteccion de sus activos (funcién de proteccion)
e Obtencién de informacién financiera correcta y segura

(funcidn informativa)

e La promocién de la eficiencia de la operacion (funcion de
la eficiencia), acorde con las politicas de eficiencia

prescritas por la direcciéon de la empresa.

Es por ello, que su definicion también comprende o se extiende
mas alla de las funciones que directamente corresponden a los
de contabilidad y finanzas ya que puede incluir:
¢ El control presupuestal
e Costos estandar

¢ Informacion periodica sobre la operacion, analisis estadistico y

7 CATACORA, F. SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES, p. 238
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su distribucion

e Programas de entrenamiento del personal

e Un cuerpo de auditoria interna

e Estudios sobre tiempo y movimientos propios de la ingenieria
industrial; y

e Controles de calidad mediante un sistema de inspeccion que

es fundamentalmente una funcién de produccion. 8

En cuanto al control interno y su evaluacion, GUERRA, Mirna
(2011) sefala que: Es el proceso realizado por el consejo de
administracion, los ejecutivos u otra persona, disefiado para
ofrecer una seguridad razonable respecto al logro de los objetivos
en las categorias de: 1) eficacia y eficiencia de las operaciones,
2) confiabilidad de los informes financieros, 3) cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables.

Asimismo, el control interno en cualquier organizacion, reviste
mucha importancia, tanto en la conduccion de la organizacion,
como en el control e informacion de las operaciones, puesto que
permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e
informaciéon de una empresa determinada, con el fin de generar
una indicacion confiable de su situacion y sus operaciones en el
mercado; ayuda a que los recursos (humanos, materiales y
financieros) disponibles, sean utilizados en forma eficiente, bajo
criterios técnicos que permitan asegurar su integridad, su

custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos.

8 BRAVO CERVANTES, Miguel H. AUDITORIA INTEGRAL: EVALUACION Y ANALISIS DE
TODAS LAS AREAS FUNCIONALES DE UNA EMPRESA ACORDE CON LOS PRINCIPIOS,
METODOS Y PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS, pp. 179-180
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De otro lado, el ambiente del control interno define al conjunto
de circunstancias que enmarcan al accionar de una entidad
desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto
determinantes del grado en que los principios de este Ultimo
imperan sobre las conductas y los procedimientos
organizacionales. Es fundamentalmente, consecuencia de la
actitud asumida por la alta direccién, la gerencia, y por caracter
reflejo, los demés agentes con relacion a la importancia del

control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.

Fijar el tono de la organizacioén y, sobre todo, provee disciplina

a través de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del
personal en su conjunto. Constituye la plataforma para el
desarrollo de las acciones y de alli deviene su trascendencia,
pues como conjuncibn de medios, operadores Yy reglas
previamente definidas, traduce la influencia colectiva de varios
factores en el establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de
politicas y procedimientos efectivos en una organizacién. Los
principales factores del ambiente de control son:

- Lafilosofia y estilo de la direccién y la gerencia.

- La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los
manuales de procedimiento.

- La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y
el compromiso de todos los componentes de la organizacion,
asi como su adhesion a las a las politicas y objetivos
establecidos.

- Las formas de asignacion de responsabilidades y de
administracion y desarrollo del personal.

- El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de
formulacion de programas que contengan metas, objetivos e

indicadores de rendimiento.
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En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de
consejos de administracion y comités de auditoria con suficiente
grado de independencia y calificacion profesional. El ambiente de
control dominante sera tan bueno, regular o malo como lo sean
los factores que lo determinan. El mayor o menor grado de
desarrollo y excelencia de éstos hara, en ese mismo orden, a la
fortaleza o debilidad del ambiente que generan 'y

consecuentemente al tono de la organizacion.

Ademas, el entorno de control marca la pauta del
funcionamiento de una empresa e influye en la concienciacién de
sus empleados respecto al control. Es la base de todos los
deméas componentes del control interno, aportando disciplina y
estructura. Los factores del entorno de control incluyen la
integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de
la empresa, la filosofia de direccién y el estilo de gestion, la
manera en que la direccion asigna autoridad y las
responsabilidades, ademas organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados y la atencién y orientacién que

proporciona al consejo de administracion.

“El ndcleo de un negocio es su personal (sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la
profesionalidad) y el entorno en que trabaja, los empleados son el
motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que
descansa todo”. El Entorno de control propicia la estructura en la
que se deben cumplir los objetivos y la preparacion

del hombre que hara que se cumplan.®

9 GUERRA, Mirna. Ob.Cit., pp. 1-2
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Es asi que los directivos y empleados deben caracterizarse por
poseer un nivel de competencia que les permita comprender la
importancia del desarrollo, implantacibn y mantenimiento de
controles interno apropiado. Tanto directivos como empleados
deben:

- Contar con un nivel de competencia profesional ajustado a sus
responsabilidades
- Comprender suficientemente la importancia, objetivos vy

procedimientos del control interno.

La Direccion debe especificar el nivel de competencia
requerido para las distintas tareas y traducirlo en requerimientos

de conocimientos y habilidades.

Los métodos de contratacion de personal deben asegurar que
el candidato posea el nivel de preparacion y experiencia que se
ajuste a los requisitos especificados. Una vez incorporado, el
personal debe recibir la orientacién, capacitacion y adiestramiento
necesarios en forma practica y metddica. El Sistema de Control
Interno operard& méas eficazmente en la medida que exista

personal competente que comprenda los principios del mismo.°

Por otro lado, la estructura del control interno de una entidad
consiste de las politicas y procedimientos establecidos para
proporcionar una seguridad razonable de que seran alcanzados
los objetivos especificos de la entidad. Tal es asi, que los autores
KELL, Walter G. y William C., BOYNTON (2011) expresan que
los objetivos de una organizacion pueden abarcar tanto metas

financieras como no financieras.

10 |bid., p. 2
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En cuanto a los elementos de una estructura de control interno,
refieren que para efectos de una auditoria de estados financieros,
la estructura de control interno de una organizacion consta de tres
elementos: el entorno de control; el sistema contable y los
procedimientos de control, los cuales define y grafica para mayor
apreciacion.

e Entorno de control, los controles de una entidad existen dentro
de un conjunto de factores conocidos como el entorno de

control.

e Sistema contable, este elemento de estructura de control como
los métodos y registros establecidos para identificar, agrupar,
analizar, clasificar, registrar y dictaminar las transacciones de

una entidad y mantener un control sobre los activos y pasivos.

e Procedimientos de control, los procedimientos de control
constituyen el tercer elemento de la estructura de control
interno. Podran ser aplicables a un solo tipo de transacciones,
como ventas, 0 podran tener una aplicacion mas amplia e
integrarse a componentes especificos del entorno o del

sistema contable.



ELEMENTOS DE ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

ENTORNO DE SISTEMA PROCESAMIENTOS
CONTROL CONTABLE DE CONTROL
Filosofifa de la Métodos de Procesamientos de

administracién y
estilo operativo

procesamiento manuales

y de procedimiento

autorizacion

Separacion de
Estructura funciones
organizativa Registros diarios vy
mayores

— Documentos y
Comité de registros
auditoria
Métodos para Controles de acceso

asignar autoridad
y responsabilidad

Métodos de
control
administrativo

Politicas y
practicas de
personal
Influencias
externas

Verificacion interna

independiente
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Fuente: KELL, Walter G. y William C., BOYNTON (2011) AUDITORIA MODERNA, p. 137

Ademas, existen tres conceptos que pertenecen a la estructura
de control interno, que lo explican a continuacion:
¢ Responsabilidad de la administracién, establecer y mantener
una estructura de control interno apropiado a la entidad resulta
ser una responsabilidad importante de la administracion. Los
controles especificos que se deben incluir en los tres
elementos de estructura de control para una entidad

determinada dependen del tamafio de la entidad, de las
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caracteristicas de propiedad, de la naturaleza y complejidad de
las operaciones, sus métodos de procesamiento de datos y Si

se encuentra sujeta a jurisdiccion de control.

e Seguridad razonable, normalmente la administracion busca
una seguridad razonable mas que una absoluta, de que los
objetivos de la estructura de control sean alcanzados. Dos
factores importantes respaldan esta conclusién. En primer
término, aparece el reconocimiento de que el costo de la
estructura no debe superar los beneficios que se espera
obtener. En segundo término, debe entenderse que los
controles no deben tener un efecto adverso significativo sobre

la eficiencia o rentabilidad.

e Limitaciones, todas las estructuras de control interno se
encuentran sujetas a limitaciones inherentes. Una de ellas es
el factor humano que existe dentro de los procedimientos de
control. La efectividad de los controles especificos pueden
nulificarse por un empleado por no entender las instrucciones,
descuido, cansancio o ausentismo. También es posible que la
efectividad del control interno se minimice a través de la
confabulacién entre empleados o con otras personas fuera de
la entidad. Una segunda limitacibn es que los controles
pueden no abarcar a todas las transacciones. Ademas, debe
reconocerse que el control interno existe dentro de un entorno

de negocios mas dindmico que estatico. !

El concepto de control interno tradicionalmente estuvo

relacionado con los aspectos contables y financieros. Desde hace

11 KELL, Walter G. y William C., BOYNTON. AUDITORIA MODERNA, pp. 135-143
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algunos afios se considera que su alcance va mas alla de los
asuntos que tiene relacion con las funciones del é&rea de
contabilidad y finanzas dado que incluyen también en el mismo
concepto, aspectos de cardcter gerencial o administrativo. Aun
cuando es dificil delimitar tales areas, siempre es apropiado
establecer algunas diferencias entre el alcance de las diferentes
clases de control que los presenta y define para mayor
entendimiento de la siguiente forma:

e Control interno financiero

e Control interno gerencial

e Control interno contable

e Control interno operativo de gestion

e Control interno presupuestaria

e Control interno para el sistema de informacién computarizada.

Control interno financiero comprende en un sentido amplio,
el plan de organizacion y los métodos, procedimientos y registros
gue tienen relacion con la custodia de recursos, al igual que con
la exactitud, confiabilidad y oportunidad en la presentacion de
informaciéon financiera, principalmente, de autorizacion vy
aprobacion, segregacion de funciones, entre las operaciones de
registro e informacion contable, incluye también el soporte
documentario, los registros, conciliaciones de cuentas, normas de
valorizacion o valoracion, etc.

Control interno gerencial, comprenden en un sentido amplio
el plan de organizacion, politica, procedimientos y practicas
utilizadas para administrar las operaciones en una entidad o

programa y asegurar el cumplimiento de las metas establecidas.

Control contable, comprende tanto las politicas, normas y

procedimientos de contabilidad establecidos, asi como todos los
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métodos y procedimientos que tienen que estar relacionados
directamente con la proteccion de los bienes y fondos y la
confiabilidad de los registros contables, presupuestales vy

financieros de la organizacion.

Control interno operativo o de gestion, esta orientado a las
politicas operativas y de gestién de la organizacion y a todos los
métodos y procedimientos que estan relacionados; en primer
lugar, con el debido acatamiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y la adhesion a las politicas de los niveles de
direccién y administracion, y en segundo lugar, con la eficacia de

las operaciones.

Control presupuestario, el control presupuestario es una
herramienta técnica en la que se apoya el control de gestiéon

basado en la administracién por objetivos de los programas.

El control interno presupuestario tiene por finalidad preservar la
aplicacion correcta y eficiente de los recursos financieros
estimados, conservando el equilibrio presupuestario entre la
previsible evolucion de los ingresos y los recursos a asignar
racionalmente de conformidad con las politicas publicas de gasto,
evitando o preservar que los recursos aprobados se destinen
exclusivamente a la finalidad para los que hayan sido

autorizados.

Control interno al sistema de informacion computarizado,
esta orientado a establecer y promover politicas relacionadas con
el plan de organizacién, los métodos, procedimientos, registros e

informacion confiable y proveer certeza razonable que todo el
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desarrollo del proceso integral sistematizado (hardware vy

software) sirven y estan adecuados a su propésito.*2

En lo referente a la implementacion del control interno, el autor
manifiesta que son los siguientes:

o Establecer canales de coordinacion entre las dependencias de
la entidad. Las decisiones y acciones de las diferentes partes
de la organizacion deben ser coordinadas, las acciones y
decisiones que deben adoptarse siempre requieren de
coordinacion.

¢ Disefar actividades de control y monitoreo. Las actividades de
control y monitoreo deben ser disefladas como un aspecto
importante de la entidad, tomando en consideracién sus
objetivos, los riesgos existentes y las interrelaciones de los
elementos de control.

o Establecer objetivos y metas perfectamente definidos. Se
basan en los procedimientos establecidos en el plan
estratégico, plan de desarrollo concertado, plan operativo y el
plan de desarrollo institucion al formulados con anterioridad
gue serviran primordialmente como ruta en la ejecucién de las
estrategias, asi como en la ejecucion de los recursos, control y
monitorear lo previsto con lo ejecutado y disminuir el riesgo y
la incertidumbre, éstos deben ser posibles, y razonables,
definidos claramente, aceptados y utiles, flexibles vy

controlables.

e Adoptar un sistema y estructura de organizacion adecuado a la
ejecucion de los planes.

e Adoptar normas directivas e instructivas para la utilizacion

12 ALVAREZ ILLANES, Juan Francisco. AUDITORIA GUBERNAMENTAL INTEGRAL:
TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS, pp. 160-165
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racional de los recursos, asi como su proteccion adecuada.

e Promover el establecimiento de sistemas modernos de
informacién que faciliten la gestion y control de los registros.

e Establecer mecanismos de direccion y administracion de
personal, asi como procedimientos adecuados de evaluacion,
promocion y capacitacion.

o Establecer mecanismos que permitan que la sociedad, opine
sobre la gestion desarrollada e intervencion de los

mecanismos de participacion ciudadana.!?

Por otro lado, LEONARTE VARGAS, Juan Carlos (2010)
sefala lo siguiente: Se denomina sistema de control interno al
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos
en cada entidad del Estado, para la consecucién de los objetivos

relacionados a la implantacion.

Asimismo, los componentes de este sistema constituyen:

a. EI ambiente de control, entendido como el entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del
control interno y una gestion escrupulosa.

b. La evaluacion de riesgos, en cuya virtud deben identificarse,
analizarse y administrarse los factores o eventos que puedan
afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas,
objetivos, actividades y operaciones institucionales.

c. Actividades de control gerencial, que son las politicas y

procedimientos de control que imparte la direccion, gerencia y

13 |bid., pp. 174-175
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los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las
funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d. Las actividades de prevencion y monitoreo, referidas a las
acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de las
funciones asignadas a fin de cuidar y asegurar
respectivamente su idoneidad y calidad para la consecucién de
los objetivos del control interno.

e. Los sistemas de informacién y comunicacion, a través de los
cuales el registro, procesamiento, integracion y divulgacion de
la informacion, con base de datos y soluciones informéaticas
accesibles y modernas sirva efectivamente para dotar de
conformidad, transparencia y eficiencia a los procesos de
gestién y control interno institucional.

f. El seguimiento de resultados, consistente en la revision y
verificacion actualizadas sobre la atencién y logros de las
medidas de control interno implantadas, incluyendo la
implementacion de las recomendaciones formuladas en sus
informes por los 6rganos del Sistema Nacional de Control.

g. Los compromisos de mejoramiento, por cuyo mérito los
organos y personal de la administracion institucional efectdan
autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del control
interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia
susceptible de correccion, obligandose a dar cumplimiento a
las disposiciones o recomendaciones que se formulen para la

mejora u optimizacion de sus labores.

De igual manera, forman parte del Sistema de Control Interno:
la administracion y el 6rgano de control institucional, de

conformidad con sus respectivos ambitos de competencia.
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De otro lado, conforme a la normatividad vigente, las entidades
del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno
en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos
institucionales, orientando su ejecucion al cumplimiento de los

objetivos siguientes:

a. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la
calidad de los servicios publicos que presta.

b. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

Para esto, las entidades deben promover sus propias directivas
internas del control de los bienes de la entidad (procesamiento,
codificacion, registro, control, traslado, entre otras).

c. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus

operaciones.

En este  aspecto  existe permanentemente  falta
responsabilidad, teniendo en cuenta que en algunos casos
solo se emiten las directivas y/o normas internas para cumplir,
sin embargo, no existe evidencia de que cada funcionario o
servidor publico lo hayan recibido bajo para su conocimiento

y/o aplicacién. 4

En este caso, debemos reconocer que en algunas entidades el
o los funcionarios encargados de la elaboracion de las normas

no hacen mas que llevar una norma de una institucion a otra,

14 LEONARTE VARGAS, Juan Carlos. CONTROL GUBERNAMENTAL, pp. 136 - 137
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sin ver cuales son los objetivos, mision y vision de la nueva
entidad en la que estan laborando.

Estas normas solo son revisadas muchas veces, Unicamente a
raiz de que el funcionario es objeto de una auditoria, donde
recién se da cuenta de las obligaciones que tenia al asumir tal

o cual cargo.

Los errores, en muchos casos, nacen desde su designacion,
es decir, se nombra a quien no cumple con los requisitos
establecidos en la ley y mas aun en el manual de organizacion
y funciones, que para el caso tampoco es considerado, por lo
gue, en muchas ocasiones, reiteramos, se nhombra a quien no

cumple con los requisitos minimos para el cargo.

En la resolucion de designacion se consideran nombres o
apellidos de manera errénea, ya que, en algunos casos, para
redactar el proyecto de resolucién de designacién no se tienen
en cuenta los nombres y apellidos consignados en el
Documento Nacional de Identidad.

Seria pertinente que conjuntamente con la resolucion de
designacion del funcionario se le entregue la normativa basica
aplicable para la institucion, tales como el reglamento de
organizacién y funciones, el manual de organizacion vy
funciones, las directivas internas aplicables, el Codigo de Etica
de la Funcién Publica o del trabajador de la propia institucion,
asi como la informacion pendiente de su antecesor por
continuar, la informacion pendiente y/o en proceso respecto a
la implementacion de recomendaciones producto de los

informes de control por parte de la Contraloria General de la
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Republica, el 6rgano de control institucional o las sociedades
de auditoria en caso de existir.

d. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
Esto solo se puede hacer si existe informacion bien clasificada
que permita su entrega oportuna en caso de requerirse.

En muchos casos existen reclamos del auditado respecto a
gue los érganos de control piden informacion dando muy poco
tiempo para su entrega.

En primer término, los plazos que otorgan los 6rganos de
control obedecen a una accion debidamente planificada y
aprobada, lo que sucede es que, si la entidad no cuenta con
mecanismos minimos de informacién confiable, menos pueden
hacer por entregarse con oportunidad, dado que tendria que
estar en cada momento toda la informacion previa a su

entrega, haciendo esta ultima de manera extemporanea.

e. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
Sobre el particular, debemos comentar que no solo existen el
Cadigo de Etica de la funcion Publica, sino mas alla, la propia
entidad cuenta con un Cédigo de Etica de Trabajador, y que en
ambos casos no son de conocimiento de los propios
funcionarios o servidores de la institucion, lo cual no permite
reforzar los valores intrinsecos de cada persona, respecto a la

funcion publica. 1°

f. Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su
cargo y/o por una mision u objetivo encargado y aceptado.

15 |bid., pp. 137-138
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Corresponde al titular y a los funcionarios responsables de los
organos directivos y ejecutivos de la entidad, la aprobacion de
las disposiciones y acciones necesarias para la implantacion
de dichos sistemas y que estos sean oportunos, razonables,
integrados y congruentes con las competencias y atribuciones
de las respectivas entidades.

Como en los casos anteriores, no solo existen resoluciones de
titulares que aprueban directivas para el requerimiento,
otorgamiento y rendicién de cuentas de viéticos, caja chica, de
encargos u otros gastos por comisiones de servicios y otros,
sino que ademas, pese a que en estas directivas se sefala que
no se otorgara nuevamente viaticos a quienes no hayan
rendido oportunamente los gastos incurridos de acuerdo a lo
sefalado, estos se siguen otorgando y, mas grave aun, es que
quien los otorga, pese a las prohibiciones establecidas en las
directivas, es el propio gerente de administracion, el que a su
vez propone la propia directiva y, mas aun, en ella se sefala
gue su cumplimiento es bajo responsabilidad del gerente de
administracion o quien haga sus veces. Entonces, quién mas
gue este funcionario para ejercer el control de lo indicado, y
ademas responsable de tomar las medidas correctivas en

relaciéon a estos supuestos. 6

Con relacion al control interno, en el sector salud, MALAGON-
LONDONO, GALAN MORERA y PONTON LAVERDE (2010) nos
dan el siguiente alcance: Las instituciones hospitalarias en linea
de direccion y comando, poseen un triangulo compuesto por la
Direccion o Gerencia General, la Subdireccién Cientifica y la

Subdireccion Administrativa. A su vez, la Subdireccion Cientifica

16 [dem., pp. 138-139
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soporta las funciones: asistenciales, docentes e investigativas y la
Subdireccion Administrativa las funciones: financieras, de
personal, servicios generales, suministros y mantenimiento de la
entidad.

Asimismo, el control de Gestidn se ejerce primero sobre el ala
cientifica, mediante la auditoria médica y segundo sobre el ala
administrativa a través del denominado control interno. Por tanto
la auditoria médica, se ejerce sobre el componente cientifico de la
institucion y sobre los actos médicos mismos y el control interno

sobre lo administrativo y financiero de la entidad hospitalaria.

De este modo, el control interno es el sistema que permite la
retroalimentacion necesaria para que el personal directivo y
operativo de la organizacién, evalle si se estan cumpliendo los

objetivos y se analice el costo-beneficio de la gestion.

En conclusién, es necesario verificar y evaluar que todos los

pasos del proceso administrativo se cumplan.’

1.2.2 Gestion patrimonial

La gestion de patrimonios se refiere a la actividad de gestion
por cuenta de terceros de inversiones financieras (materializadas
en acciones, en bonos o0 en activos monetarios emitidos por

entidades en diferentes mercados geograficos, asi como en

17 MALAGON-LONDONO, GALAN MORERA y PONTON LAVERDE. ADMINISTRACION
HOSPITALARIA, pp. 620 — 622
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estructuras de derivadas financieros sobre los mencionados
activos subyacentes y sobre otros, como los tipos de cambios o

las materias primas).

En ocasiones la actividad de gestion patrimonial no soélo
incluye activos financieros sino también activos inmobiliarios,

obras de arte y otro tipo de activos (propiedad intelectual, etc.).

Asimismo, la mision de los profesionales que realizan esta
actividad consiste en alcanzar para la cartera de los clientes un
determinado objetivo en términos del binomio rentabilidad-riesgo
en un plazo determinado. Conviene mencionar que el objetivo de
rentabilidad debe considerar también idealmente las variables
fiscales. Tradicionalmente cuando se habla de gestion de
patrimonios se considera que los clientes en esta actividad son
personas fisicas adineradas o bien family offices. De manera que
cuando se trata de la gestién de inversiones por cuenta de fondos
de inversion, ETFs, fondos de pensiones y otros tipos de
inversién colectiva; o bien cuando se trata de la gestiébn de
inversiones propiedad de los bancos y de compafias de seguros,

es comun referirse a la actividad como gestién de carteras.

Habitualmente se distingue entre gestores de patrimonio y
asesores de patrimonio. Los primeros realizan una gestion
discrecional. Es decir, construyen y rotan las carteras de activos
de sus clientes adoptando directamente las decisiones de
acuerdo con un perfil de riesgo previamente acordado con ellos.
Asi, los gestores ejecutan directamente las transacciones de
compra venta por cuenta de sus clientes. Por el contrario, los
asesores de patrimonio aconsejan a sus clientes cual es la

composicion optima de cartera tener en cada momento y qué
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activos deben ser rotados (también de acuerdo con un perfil de
riesgo previamente determinado), pero no ejecutan las
transacciones de forma discrecional sino siguiendo instrucciones

del propio cliente.

Ademas, el perfil de riesgo debe considerar la aversion del
riesgo del cliente, la cuantia y estabilidad de sus flujos de caja
positivos (ingresos) y negativos (gastos), su edad y otras
circunstancias personales. La remuneracion porcentual en ambas
actividades puede tener una estructura comudn, consistente en
una remuneracion fija mas una comision de éxito (que se cobra
una vez se alcanza una rentabilidad minima determinada).
Obviamente, la remuneracién porcentual suele ser mayor en el

caso de la gestién que en el caso del asesoramiento.®

Al respecto, segun el DICCIONARIO DE LA LENGUA
ESPANOLA (RAE) (2013), se entiende patrimonio como:
“Conjunto de bienes susceptibles de estimacion econémica”.
Por tanto, patrimonio significa riqueza, hacienda o activos en

posesion de una persona fisica o juridica.1®

Asi, la gestion patrimonial, en palabras del escritor dramaturgo
espafiol JARDIEL, Enrique quien es citado por CORBATON,
Jordi Andreu y otros (2016), consistird en la “administracion
de todos los bienes”, pero también “de todos los males”

(riesgos) que puedan afectar a los mismos. 2°

18 INSTITUTO ESPANOL DE ANALISIS FINANCIEROS. QUE ES LA GESTION DE
PATRIMONIO, p.1

19 DICCIONARIO DE LA DE LA LENGUA ESPANOLA (RAE). p. 766

20 CORBATON, Jordi Andreu y otros. GESTION PATRIMONIAL AVANZADA. PLANIFICACION
PATRIMONIAL, P. 19
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Del mismo modo, ENCICLOPEDIA FINANCIERA (2012) define
la gestion del patrimonio como: “Una disciplina de la asesoria
de inversiones que incorpora la planificacion financiera, la
gestion de carteras de inversién y una serie de servicios
financieros globales”. Los Grandes Patrimonios (HNWI o High
Net worth Individuals), los duefios de pequefios negocios y las
familias que desean la ayuda de un especialista financiero
deberdn contar con un profesional que conozca la banca
minorista, planificacion patrimonial, recursos legales, fiscales y

sepa elaborar un proceso de inversion.

Estos pueden ser un planificador financiero independiente, o
estar certificado por alguna de las muchas asociaciones que
existen a nivel mundial por ejemplo CFA en USA o EFPA en
Europa. Este profesional debera trabaja para mejorar los
ingresos, el crecimiento y conseguir un tratamiento fiscal
favorable de las inversiones a largo plazo de sus clientes. A la
gestiéon del patrimonio se le denomina a menudo como una forma

de alto nivel de la banca privada para el especialmente rico.

Ya que se debe haber acumulado una cantidad importante de
riqueza sacar partido a todas estas estrategias de gestion

disponibles de forma ser eficaz.?*

Es asi, que para CARBATON, Jordi Andreu y OTROS (2013)
el concepto gestion, administracion o asesoria de patrimonios
(walth  management), un conjunto de servicios financieros
altamente profesionales, independientes, especializados, e

individualizados, orientados a instituciones o a individuos con

21 ENCICLOPEDIA FINANCIERA. GESTION PATRIMONIAL, p. 1
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gran poder adquisitivo (conocidos por nombres como clientes
VIP, High Net Worth Individuals, Cava, Premium, etc.)

Ademas, el concepto gestion de patrimonios procede de las
divisiones bancarias de bancos independientes, y en concreto de
los bancos privados suizos (Banques privées), cuya tradicion se
remonta al siglo XVII-XVIIl. Nombres como Mirabaud, Pictet u
Odier estaban especializados en clientes Premium o con gran
poder adquisitivo (Private client), como por ejemplo la realeza. Es
por eso que, a veces, se habla de banca privada (private

Banking) como sindénimo de gestion de patrimonios.

Cabe sefialar, que la gestién patrimonial esta viviendo un auge
espectacular a nivel mundial, y se esta introduciendo también de
forma importante en Espafia. El rapido crecimiento de millonarios,
sobre todo en paises emergentes como China, Brasil o Rusia, el
envejecimiento de la poblacién, que ha provocado el aumento del
namero de adultos y personas de la tercera edad, la aparicion de
nuevas fortunas derivadas de empresas de internet y nuevas
tecnologias, la popularizaciéon de la inversion entre pequefios y
medianos inversores, la aparicion de internet y el incremento de
competencia en lo que se refiere a contratacion y disponibilidad
de productos, han incrementado y seguiran incrementando los
patrimonios mundiales susceptibles de ser gestionados. En
Espafa, la ausencia de tradicién en banca privada y el retrasado
sistema financiero y bancario que teniamos hasta finales de los
ochenta, han dificultado la apariciéon de la gestion de patrimonios.
El descenso en los tipos de interés en nuestro pais (del 20% en
1982 hasta el 0,75% en 2012), la globalizacién del sistema
financiero y bancario espafol, nuevas fiscalidades y el desarrollo

de instrumentos financieros y alternativas de inversion, han
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potenciado en los ultimos afios un desarrollo débil de esta
industria, aun incipiente, aunque se preveé crezca de forma muy

importante en los préximos afos.

Asimismo, un concepto interesante a recalcar es el de banca
personal, a la que se define como: Una banca privada dirigida a
clientes de un menor volumen de patrimonio, y normalmente

prestada sin estructura juridica independiente.

La clasificacibn/segmentacion de clientes se suele hacer por
volumen de patrimonio, no existiendo volimenes objetivos para

establecer los diferentes niveles. 22

(Patrimonios superiores a 500.000 euros)

Gestion de patrimonios / Banca privada

}

(Patrimonios entre 100.000 y 500.000 euros )

Banca personal

!

(Patrimonios entre 50.000 v 100.000 euros)

Asesoria de Inversiones / Financiera

!

Patrimonios hasta 50.000 euros

Correduria a venta de productos en red comercial

Fuente: CARBATON, Jordi Andreu, CANO BERLANGA, Sebastian y Xema, CARDONA
TOMAS. (2013) INTRODUCCION A LA GESTION PATRIMONIAL, p. 18

Por otro lado, dejando de lado los pequefios matices que

diferencian la gestion de patrimonios (gestion patrimonial), la

22 CARBATON, Jordi Andreu y OTROS. Ob.cit, pp. 17-18
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banca privada y la banca personal, podemos establecer que las

tres se caracterizan por unos rasgos muy definidos:

1.

Independencia: Ya sea porque se presta en una entidad
autbnoma o en un departamento del banco claramente

diferenciado.

. Profesionalidad: Pues se realiza por personal altamente

cualificado y formado.

. Seguridad: Pues el objetivo esencial es la preservacion real del

patrimonio, teniendo en cuenta la erosién de la inflacién.

. Globalidad: Pues se trata de un servicio que tiene en cuenta

todo el patrimonio del cliente, todos los activos de inversion
disponibles (diversificacion) y las consecuencias fiscales de las

diferentes opciones.

. Individualizacion personalizacion: Prestacidon de servicios a

clientes concretos en una relacion a largo plazo, de maxima
confianza y discrecidn respecto a datos financieros vy

personales.

. Gestion discrecional: Servicio en el que el cliente otorga un

mandato especifico para que se administre en su nombre y de
forma individualizada una cartera de inversion; y gestion no
discrecional o asesoramiento de inversiones: servicio en el que
el cliente no otorga un mandato especifico, siendo él mismo

guien toma las decisiones finales.

Ademas, el conjunto de servicios que se prestan en la gestion

de patrimonios, la banca privada y la banca personal, puede ser

organizado en diferentes modelos de negocio, integrados en una

misma empresa o en varias.
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También se puede observar en la tabla anterior, como el
servicio de planificacion financiera (financial planning) podria ser
considerado como el servicio mas completo de la gestion
patrimonial, pues incluye todos los anteriores. Debemos tener en
cuenta que la funcién patrimonial de un gestor patrimonial es la
de planificar adecuadamente todas las actividades necesarias
para la consecucion de los objetivos financieros de los clientes,
ejecutarlas y realizar el seguimiento adecuado a sus necesidades
y objetivos. La planificacion financiera debe buscar un equilibrio
entre recursos y necesidades financieras, entre la proteccion del
capital y la rentabilidad, entre la optimizacién de las inversiones y
la fiscalidad de las mismas. Para ello, una de las decisiones mas
importantes que debera tomar el gestor patrimonial es la de

determinar qué inversiones es mas adecuado realizar.

Tal es asi que para los especialistas CARBATON, Jordi
Andreu, CANO BERLANGA, Sebastian y Xema, CARDONA
TOMAS. (2013) el concepto de inversion, se presentan desde dos
perspectivas: el punto de vista macroecondémico y el punto de

vista microecondémico. 23

En cuanto al punto de vista macroeconémico, SUAREZ
SUAREZ, Andrés S., sefiala lo siguiente: Se entiende inversion
como compra de bienes que se utilizan para producir mas bienes
y servicios. Hablariamos por tanto de una inversion productiva,
pues se compran activos (materiales o inmateriales), que seran
incorporados a tareas productivas concretas. Se pueden poner
varios ejemplos, como la adquisicibn de una determinada

maquinaria para producir bolsos, la inversion en patentes, la

2 CARBATON, Jordi Andreu, CANO BERLANGA, Sebastian y Xema, CARDONA TOMAS,
INTRODUCCION A LA GESTION PATRIMONIAL, p. 20
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compra O construccion y mantenimiento de una fabrica de
muebles, etc. Este tipo de inversiones son el objeto de analisis de
la direccion financiera, la gestion financiera o las finanzas

empresariales.?*

De otro lado, es la expresion productiva y es el ahorro, que se
entiende como la renta total de la economia que queda una vez
pagado el consumo, las compras del estado y las exportaciones
netas. De esta manera, se puede concluir que la inversion
productiva debe ser financiada a través del ahorro de algun
agente, pudiendo tratarse de ahorro privado (de los hogares) o de
ahorro publico (superavit). Esta realidad deriva en dos
conclusiones muy importantes:

1. Toda inversion debe ser financiada por ahorro, pero no
todo ahorro es necesario que se dedique a inversion. Asi, los
agentes pueden atesorar ahorro (y no dedicarlo a inversion)
por inestabilidad politica, falta de confianza en el sistema
econdmico o financiero, fraude fiscal, por poca remuneracion
de las inversiones, etc.

2. Importacion/exportaciéon de ahorro: Si en una economia
nacional determinada el ahorro no es suficiente para cubrir la
inversion, se “importara ahorro” de otras economias, Yy

viceversa.

Con relacién al punto de vista microeconémico, MASSE,
Pierre, refiere que: inversion es un “acto a través del cual se
produce un cambio de una satisfaccion inmediata y cierta a la que
se renuncia, contra una esperanza que se adquiere y de la cual el

bien invertido es el soporte”, Podemos extraer que, desde el

24 Suarez Suarez, Andrés S. DECISIONES OPTIMAS DE INVERSION Y FINANCIACION EN
LA EMPRESA, p. 55
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punto de vista “individual”’, en toda inversion existen una serie de

elementos importantisimos a tener en cuenta:

1. Sujeto Inversion (Investor): persona fisica o juridica que toma
la decisidén de invertir (renunciar a la satisfaccion inmediata) y
suministra a una contraparte los activos necesarios (liquidos,
materiales o inmateriales) a cambio de una esperanza (de
beneficio futuro). Hay diferentes entidades o sujetos que
realizan inversiones de forma habitual:

a. Personas fisicas (individual investors): individuos que
disponen de ahorro suficiente y desean rentabilizarlo.

b. Personas juridicas (Corporations): empresas (Business
Enterprises) o sociedades (publicas o privadas) que
disponen de capacidad de inversion, y corporaciones
gubernamentales (Estado, comunidades autéonomas,
entidades locales, etc.).

2. Objeto de activo (Asset): bienes y derechos con valor
monetario sobre los que se materializa la inversién, y que son
propiedad del inversor.

3. Coste (Cost): que incluye el gasto realizado para la adquisicion
del activo en cuestion y que es, como minimo, la renuncia a la
satisfaccion presente (coste de oportunidad u opportunity cost).

4. Esperanza o expectativa (Expectations): es decir, la posibilidad
razonable de que exista una recompensa en un futuro, hecho
esencial para que el inversor asuma un riesgo.?®

5. Tiempo de inversion u horizonte temporal de inversion
(Investment Horizon): periodo durante el cual se produciran las
consecuencias financieras de la inversion. Desde un punto de

25 MASSE, Pierre. LA ELECCION DE LAS INVERSIONES: CRITERIOS Y METODOS, p. 127
Sagitario, S.A. de Ediciones y Distribuciones, pp. 526
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vista financiero, podemos pensar en efectos financieros
(cobros y pagos), estructura que puede ser analizada a través
de la matematica financiera y concretamente con el analisis de
proyectos de inversion desde la perspectiva de los flujos de
caja.?®

6. Riesgo (Risk): proximidad de un dafio, y también como la
posibilidad de que las expectativas no se materialicen y que se
produzcan hechos perjudiciales para nuestra posicion. A nivel
econémico, los hechos perjudiciales pueden comprender
pérdidas, beneficios menores de los esperados, costes
superiores, etc.2’

Por su parte, CORBATON, Jordi Andreu y otros (2016)
define inversion como: “emplear, gastar, colocar un capital en
activos o bienes que generen (0 que se espera que generen)

rentas o frutos”.

Desde un punto de visto microeconémico, basado en las
decisiones de los agentes individuales y cémo estos se
relacionan a través de los mercados, podemos hablan de tres
tipos de inversion: Inversion productiva, inversién no productiva

financiera y finalmente, inversién no productiva no financiera.

Esta perspectiva nos ayuda a entender una inversion en
funcion del uso que se hace de los activos en los que colocamos
el capital, o de la finalidad que se pretende con la misma. Por

tanto, este enfoque sera mas util en muchos momentos que el

26 Suarez Suarez, Andrés S. Ob.Cit., p. 60
27 MASSE, Pierre. Ob.Cit., p. 128
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centrado en el activo, que es el habitual en la mayoria de

manuales de inversion y finanzas. 28

Inversion en activos que van a ser

incorporados en tareas productivas

Inversién productiva

y generaran rentas a través de la
venta de los productos y servicios

producidos a partir de ellos.

Inversién en activos pertenecientes

: : a cuestiones bancarias, bursatiles o
Inversion no productiva

financiera relativas a negocios mercantiles,

gue no van a ser incorporados a
tareas productivas, con el fin de
conseguir rentas o frutos de los

mismos.

Inversién en activos que no van a

ser incorporados a tareas

Inversion no productivano productivas y tampoco tienen
financiera

caracteristicas financieras, con el fin
de conseguir unas rentas o frutos de

los mismos.

Fuente: CORBATON, Jordi Andreu y otros. (2013) GESTION PATRIMONIAL AVANZADA,
PLANIFICACION PATRIMONIAL, p. 24

Por otro lado, una de las principales decisiones que debera
tomar un gestor patrimonial es la de determinar en qué activos
gue generen rentas y frutos debe colocar el patrimonio de su

cliente. Por tanto, es esencial conocer las clases de activos

28 CARBATON, Jordi Andreu y otros. Ob.cit., p. 24
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(Asset Classes) de inversion disponibles. Es asi que,
CARBATON, Jordi Andreu, CANO BERLANGA, Sebastian y
Xema, CARDONA TOMAS. (2013) sefiala cuatro grandes clases
de activos:

1. Activos inmobiliarios (Real Estate, Real Property, Immovale
Property): Segun la Real Academia Espafola (RAE),
entendemos por activos inmobiliarios, bienes raiz o bienes
inmuebles, “las tierras, edificios, caminos, construcciones y
minas, junto a los adornos o artefactos incorporados, asi como
los derechos a los cuales atribuye la ley esa consideracion”. Se
trata de una amplia gama de activos muy conocidos por todo el
mundo, y que habitualmente se clasifican atendiendo a su uso
de la siguiente manera:

- Suelo: Superficie de la tierra sin edificar a la que aln no se
le ha asignado ningun uso concreto, por ejemplo, un trozo
de tierra en los suburbios de una ciudad.

- De uso residencial: Se trata de inmuebles dedicados al
alojamiento permanente de personas, como pueden ser
apartamentos, duplex, casas unifamiliares, casas flotantes,
etc.

- De uso agricola: Podemos pensar en aquellos terrenos e
inmuebles utilizados para explotaciones agricolas,
incluyendo las explotaciones forestales, por ejemplo,
granjas, ranchos, tierras de cultivo, arrozales, bosques, etc.

- De uso industrial: Se trata de aquellas instalaciones,
terrenos e inmuebles dedicados a la extraccion,
manipulacion, tratamiento, reparacién, almacenaje vy
distribucion de productos materiales, tales como minas,
canteras, plataformas petroleras, fabricas y todo tipo de

industrias, almacenes, etc.
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- De uso comercial: Terrenos e inmuebles dedicados a la
prestacion de servicios en general y a servicios
comerciales en particular, como por ejemplo oficinas,

tiendas, centros comerciales, etc.

2. Activos de coleccion: Podemos entender de forma general
los activos de coleccion como aquellos activos fisicos,
normalmente realizados por el hombre, que son raros, y que
tienen una demanda normalmente relacionada con una

“aficion”.

3. Materias primas: En general se entiende por commodity
cualquier activo que sea intercambiable en un mercado,
aunque el uso mas comun de este vocablo inglés se refiere a

bienes procedentes de la agricultura o la mineria.

4. Activos financieros: Se define como “activos pertenecientes a
la hacienda publica, cuestiones bancarias, bursétiles o relativas
a negocios mercantiles”. Tradicionalmente estos activos se han
clasificado, segin su naturaleza, entre activos de renta fija,
activos de renta variable y derivados. Las innovaciones
financieras, el desarrollo de los mercados financieros
modernos y la llamada ingenieria financiera han permitido
ampliar la gama de activos financieros disponibles para un
inversor. Asi, a los tres grupos de activos tradicionales ya
citados se les han unido otros tres grupos alternativos
(Alternative Assets), que son otros derivados, los Hedge Funds

y finalmente el Private Equity.?°

29 CARBATON, Jordi Andreu, CANO BERLANGA, Sebastian y Xema, CARDONA TOMAS.
Ob.Cit., pp. 25 - 28
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Por otro lado, respecto a la gestion patrimonial de los servicios
de Salud, el MINISTERIO DE SALUD (2013) nos da la siguiente
informacion: La estrategia para lograr el cambio y la
modernizacién de las Redes de Establecimientos y Servicios de
Salud, se desarrolla a través de un proceso continuo de
capacitacion, lo que permitira el mejoramiento de las
competencias del personal de los establecimientos de salud,
requisito para alcanzar los cambios reales en la estructura y

dinAmica de dichos centros.

Es asi que se propone una capacitacion sustentada en el
autoaprendizaje, proceso que se caracteriza por ser
autoformativo y se basa en la conviccion de que los participantes
tienen expectativas, intereses y compromiso con la capacitacion
permanente. De este modo estos consolidaran y mejoraran sus

competencias respecto a la gestiéon de los servicios de salud.

Por otro lado, es imprescindible que los profesionales de la
salud y de las finanzas entiendan la importancia de trabajar
mancomunadamente y complementar su labor a fin de alcanzar
los objetivos de salud considerando que el componente financiero

es clave para el éxito.

Respecto a las finanzas, responden a un equilibrio entre:

Liquidez, riesgo y rentabilidad.

e Liquidez, es la capacidad de pago a corto plazo.

¢ Riesgo, es la posibilidad de perder.

¢ Rentabilidad, es la capacidad de generar beneficios. Ella
incluye aspectos como Costo de Oportunidad, Valor del Dinero

y Ganancias o Pérdidas originadas por la Inflacion.
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Costo de Oportunidad. Es el rendimiento que alguien deja
de percibir por ocuparse de una actividad; es un costo no
contable. Si un empresario desea no descapitalizar su
empresa recién iniciada no cobrando un sueldo, eso es un
Costo de Oportunidad, aunque no lo contabilice como
gasto. También es Costo de Oportunidad lo que deja de
percibir este mismo empresario cuando utiliza en su
empresa el préstamo sin intereses de su padre, pues dicho
préstamo pudo invertirse en un rendimiento alternativo

financiero.

El Valor del Dinero en el Tiempo consiste en la apreciacion
de que un sol hoy es mejor a un sol después, debido a que
un sol hoy puede ser invertido y tener un rendimiento. Es
decir, es mejor 100 soles ahora que dentro de un mes. Lo
gue hay detrds del Valor del Dinero en el Tiempo, es
entender que todo recurso diferencial en el tiempo puede

tener un rendimiento.

Las Ganancias-Pérdidas por Inflacion. Se dan cuando los
precios de los productos que vendemos se incrementan
mas que el nivel general de precios y cuando procuramos
mantener activos que se revaluan frente a la inflacion con
pasivos que no se revallan. Se generan pérdidas por

inflacion cuando sucede lo contrario.

cuanto a la administracion financiera se enfrenta a retos

e Mantener o ampliar los servicios.

e Establecer alternativas de financiamiento.
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Comparar la efectividad de las diferentes acciones del
establecimiento de salud.

Cumplir con los diferentes informes vy procedimientos
establecidos por las multiples fuentes de financiamiento.

Para cumplir con estos desafios, el gerente financiero necesita

tener una buena comprension de los principios financieros que

incluyen las siguientes herramientas basicas: 3°

Elaborar el presupuesto para su plan de trabajo.

Proyectar los ingresos y monitorear el flujo de caja.

Controlar y administrar fondos.

Monitorear las finanzas.

Determinar y comparar costos de los servicios.

Cumplir con los requisitos establecidos por las fuentes
financieras.

Entender y utilizar los informes financieros.

Es el caso que todo presupuesto estd basado en el Plan

Operativo Institucional. Alli los presupuestos se clasifican en los

gastos a efectuar por categoria de actividad; gran parte de ellos,

especifican los ingresos que esperan para cubrir estos gastos.

Un presupuesto es importante porque:

El ejercicio de preparar el presupuesto obliga a pensar
detalladamente sobre cada actividad y poner por escrito sus
ideas.

Los presupuestos proporcionan informacion esencial sobre los
gastos proyectados y el ingreso asociado con las actividades

planeadas; con ello se sabe si todas las actividades planeadas

30 MINISTERIO DE SALUD. GESTION PATRIMONIAL, pp. 25-29
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cuentan con apoyo financiero, si se requiere obtener mas
ingresos o si es necesario reducir costos.

e Es Util preparar el presupuesto sobre la base de un Plan
Operativo Institucional (POI), pues de esta manera se puede
garantizar que los recursos de la organizacion se utilicen sélo
en las actividades planeadas.

e Se debe diferenciar entre las actividades no esenciales y las
esenciales siendo estas Ultimas las que tendran prioridad.

e El encargado de planeacion, esta obligado a diferenciar entre
las actividades no esenciales y las esenciales, siendo estas

ltimas las que tendran prioridad.

Finalmente, se debe estar en condiciones de controlar y
evaluar la marcha de su establecimiento con el fin de tomar
decisiones econdmico financieras que le proporcionaran mayor
rentabilidad a sus inversiones. El Balance muestra los saldos a
una fecha determinada de las cuentas de activo, pasivo y
resultados, originados por las operaciones registradas de
ingresos, gastos y costos dentro de un periodo. El resultado
obtenido en este periodo determinara el grado de control ejercido

durante la ejecucion del presupuesto de la unidad.3?

1.3 MARCO LEGAL

e Constitucion Politica del Peru, del 30.12.1993

Articulo 74.- Los tributos se crean, modifican o derogan, o se

establece una exoneracion, exclusivamente por ley o decreto

legislativo en caso de delegacion de facultades, salvo los aranceles y

tasas, los cuales se regulan mediante Decreto Supremo.

31 1pid., p. 33
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Los Gobiernos Locales pueden crear, modificar y suprimir
contribuciones y tasas, o exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion
y con los limites que sefiala la ley. El Estado, al ejercer la potestad
tributaria, debe respetar los principios de reserva de la ley, y los de
igual y respeto de los derechos fundamentales de la persona. Ningun

tributo puede tener efecto confiscatorio.

Los decretos de urgencia no pueden contener materia tributaria.
Las leyes relativas a tributos de periodicidad anual rigen a partir del
primero de enero del afio siguiente a su promulgaciéon. Las leyes de
presupuesto no pueden contener normas sobre materia tributaria.

No surten efecto las normas tributarias dictadas en violacion de lo

que establece el presente articulo.

Articulo 75.- El Estado s6lo garantiza el pago de la deuda publica
contraida por gobiernos constitucionales de acuerdo con la

Constitucion y la ley.

Las operaciones de endeudamiento interno y externo del Estado

se aprueban conforme a ley.

Los municipios pueden celebrar operaciones de crédito con cargo

a sus recursos Yy bienes propios, sin requerir autorizacion legal.

Articulo 76.- Las obras y la adquisicibn de suministros con
utilizacién de fondos o recursos publicos se ejecutan obligatoriamente
por contrato y licitacion publica, asi como también la adquisicion o la

enajenacion de bienes.

La contratacion de servicios y proyectos cuya importancia y cuyo
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monto sefiala la Ley de Presupuesto se hace por concurso publico.
La ley establece el procedimiento, las excepciones y las respectivas

responsabilidades.

Articulo 77.- La administracion econdémica y financiera del
Estado se rige por el presupuesto que anualmente aprueba el
Congreso. La estructura del presupuesto del sector publico contiene

dos secciones: gobierno central e instancias descentralizadas.

El presupuesto asigna equitativamente los recursos publicos, su
programacion y ejecucion responden a los criterios de eficiencia de
necesidades sociales basicas y de descentralizacion. Corresponden a
las respectivas circunscripciones, conforme a ley, recibir una
participacion adecuada del total de los ingresos y rentas obtenidos
por el Estado en la explotacion de los recursos naturales en cada

zona en calidad de canon.

Articulo 78-. El Presidente de la Republica envia al Congreso el
proyecto de Ley de Presupuesto dentro de un plazo que vence el 30

de agosto de cada afio.

En la misma fecha, envia también los proyectos de ley de
endeudamiento y de equilibrio financiero.

El proyecto presupuestal debe estar efectivamente equilibrado.

Los préstamos procedentes del Banco Central de Reserva o del

Banco de la Nacién no se contabilizan como ingreso fiscal.

No pueden cubrirse con empréstitos los gastos de caracter

permanente.
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No puede aprobarse el presupuesto sin partida destinada al

servicio de la deuda publica.

Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica, del 23.07.2002

Establece las normas que regulan el ambito, organizacion,
atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica como ente técnico rector de
dicho Sistema. Es objeto de la Ley propender al apropiado, oportuno
y efectivo ejercicio del control gubernamental, para prevenir y
verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas vy
procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente
utilizacion y gestion de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo
honesto y probo de las funciones y actos de las autoridades,
funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de
metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control,
con la finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de sus

actividades y servicios en beneficio de la Nacion.

Ley N° 28716 Sistema de Control interno de las entidades del
Estado, del 18.04.2006

Articulo 1.- Objeto de la Ley. La presente Ley tiene por objeto
establecer las normas para regular la elaboracion, aprobacion,
implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del
control interno en las entidades del Estado, con el propésito de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con
acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior,

contra los actos y practicas indebidas o de corrupcién, propendiendo
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al debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas

institucionales.

Cuando en ella se mencione al control interno, se entiende este
control como el control interno gubernamental a que se refiere el
articulo 7 de la Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién. Las normas contenidas en la
presente Ley y aquellas que emita la Contraloria General de la
Republica son de cumplimiento obligatorio por todas las entidades a
que se refiere el articulo 3 de la Ley N° 27785, Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica.

Son aplicadas por los érganos y personal de la administracion
institucional, asi como por el 6rgano de control institucional, conforme

a su correspondiente ambito de competencia.

Articulo 3.- Sistema de control interno. Se denomina sistema
de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e
instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucion de los

objetivos indicados en el articulo 4 de la presente Ley.

Constituyen sus componentes:

a) El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del control interno y una

gestion escrupulosa;
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f)
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La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse,
analizarse y administrarse los factores o eventos que puedan
afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas,

objetivos, actividades y operaciones institucionales;

Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos
de control que imparte la direccion, gerencia y los niveles
ejecutivos competentes, en relacion con las funciones asignadas
al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de

la entidad;

Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las
acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de las
funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar respectivamente,
su idoneidad y calidad para la consecucidén de los objetivos del

control interno;

Los sistemas de informacion y comunicacién; a través de los
cuales el registro, procesamiento, integracion y divulgaciéon de la
informacién, con bases de datos y soluciones informaticas
accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion

y control interno institucional,

El seguimiento de resultados; consistente en la revisién y
verificacion actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas
de control interno implantadas, incluyendo la implementacion de
las recomendaciones formuladas en sus informes por los érganos

del Sistema Nacional de Control;
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g) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los 6rganos y
personal de la administracion institucional efectdan
autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del control
interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia
susceptible de correccion, obligandose a dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora

u optimizacién de sus labores.

Forman parte del sistema de control interno: la administracion y el
organo de control institucional, de conformidad con sus

respectivos ambitos de competencia.

Articulo 4.- Implantacion del control interno. Las entidades del
Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno en sus
procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales,

orientando su ejecucién al cumplimiento de los objetivos siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de

los servicios publicos que presta;

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;
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e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos
de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o
por una misién u objetivo encargado y aceptado. Corresponde al
Titular y a los funcionarios responsables de los 6rganos directivos y
ejecutivos de la entidad, la aprobacion de las disposiciones y
acciones necesarias para la implantacién de dichos sistemas y que
éstos sean oportunos, razonables, integrados y congruentes con

las competencias y atribuciones de las respectivas entidades.

Articulo 5.- Funcionamiento del control interno. El
funcionamiento del control interno es continuo, dinamico y alcanza a
la totalidad de la organizacion y actividades institucionales,
desarrollandose en forma previa, simultdnea o posterior de acuerdo
con lo establecido en el articulo 7 de la Ley N° 27785, Ley Orgéanica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica.

Sus mecanismos y resultados son objeto de revision y andlisis
permanente por la administracion institucional con la finalidad de
garantizar la agilidad, confiabilidad, actualizacién y perfeccionamiento
del control interno, correspondiendo al Titular de la entidad la

supervision de su funcionamiento, bajo responsabilidad.

Articulo 6.- Obligaciones del Titular y funcionarios. Son
obligaciones del Titular y funcionarios de la entidad, relativas a la
implantacion y funcionamiento del control interno:

a) Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades
de la entidad y del 6rgano a su cargo, con sujecion a la normativa

legal y técnica aplicables.
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b) Organizar, mantener y perfeccionar el sistema y las medidas de
control interno, verificando la efectividad y oportunidad de la
aplicacion, en armonia con sus objetivos, asi como efectuar la
autoevaluaciéon del control interno, a fin de propender al
mantenimiento y mejora continua del control interno.

c) Demostrar y mantener probidad y valores éticos en el desempefio

de sus cargos, promoviéndolos en toda la organizacion.

d) Documentar y divulgar internamente las politicas, normas vy
procedimientos de gestion y control interno, referidas, entre otros
aspectos, a:

I. La competencia y responsabilidad de los niveles funcionales
encargados de la autorizacion y aprobacion de los actos y
operaciones de la entidad.

ii. La proteccion y conservacion de los bienes y recursos
institucionales.

iii. La ejecucion 'y sustentacibn de gastos, inversiones,
contrataciones y todo tipo de egreso econémico en general.

iv. El establecimiento de los registros correspondientes respecto a
las transacciones y operaciones de la entidad, asi como a su
conciliacion.

v. Los sistemas de procesamiento, uso y control de la informacion,
documentacion y comunicaciones institucionales.

vi. Disponer inmediatamente las acciones correctivas pertinentes,
ante cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades. f)
Implementar  oportunamente las  recomendaciones vy
disposiciones emitidas por la propia entidad (informe de
autoevaluacion), los o6rganos del Sistema Nacional de Control y
otros entes de fiscalizacibn que correspondan. g) Emitir las

normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su
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naturaleza, estructura y funciones, para la aplicacion y/o
regulacion del control interno en las principales areas de su
actividad administrativa u operativa, propiciando los recursos y

apoyo necesarios para su eficaz funcionamiento.

Articulo 7.- Responsabilidad del Sistema Nacional de Control.
Es responsabilidad de la Contraloria General de la Republica, los
Organos de Control Institucional y las Sociedades de Auditoria
designadas y contratadas, la evaluacion del control interno en las
entidades del Estado, de conformidad con la normativa técnica del
Sistema Nacional de Control. Sus resultados inciden en las areas
criticas de la organizacién y funcionamiento de la entidad, y sirven
como base para la planificacion y ejecucién de las acciones de

control correspondientes.

Articulo 8.- Responsabilidad. La inobservancia de la presente
Ley genera responsabilidad administrativa funcional, y da lugar a la
imposicién de la sancién de acuerdo a la normativa aplicable, sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar, de

ser el caso.

Articulo 9.- Actuacién del Organo de Control Institucional. El

Organo de Control Institucional, conforme a su competencia:

a. Efectia control preventivo sin caracter vinculante, con el
propoésito de optimizar la supervision y mejora de los procesos,
practicas e instrumentos de control interno, sin que ello genere
prejuzgamiento u opinion que comprometa el ejercicio de su

funcién, via control posterior.

b. Actua de oficio, cuando en los actos y operaciones de la entidad,
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se adviertan indicios razonables de ilegalidad, de omision o de
incumplimiento, informando al Titular de la entidad para que

adopte las medidas correctivas pertinentes.

c. Verifica el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa
interna aplicables a la entidad, por parte de las unidades

organicas y personal de ésta.

Articulo 10.- Competencia normativa de la Contraloria
General de la Republica. La Contraloria General de la Republica,
con arreglo a lo establecido en el articulo 14 de la Ley N° 27785, dicta
la normativa técnica de control que oriente la efectiva implantacion y
funcionamiento del control interno en las entidades del Estado, asi

como su respectiva evaluacion.

Dichas normas constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y/o regulacién del control interno en
las principales areas de su actividad administrativa u operativa de las
entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de
personal, de obras, de sistemas computarizados y de valores éticos,

entre otras.

A partir de dicho marco normativo, los titulares de las entidades
estan obligados a emitir las normas especificas aplicables a su
entidad, de acuerdo a su naturaleza, estructura y funciones, las que
deben ser concordantes con la normativa técnica de control que dicte

la Contraloria General de la Republica.

Articulo 11.- Informe al Congreso de la Republica. La
Contraloria General de la Republica incluye los resultados de la

evaluacion efectuada por el Sistema Nacional de Control sobre el
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control interno en las entidades del Estado, en el informe anual que
sobre su gestion presenta al Congreso de la Republica, conforme lo
dispuesto en el literal k) del articulo 32 de la Ley N° 27785.

Asimismo, remite un informe referido a las acciones
recomendadas e implementadas al respecto a la Comision de
Fiscalizacion y Contraloria del Congreso de la Republica, en forma

semestral.

Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas de Control
Interno, del 03.11.2006

Prescribe que los titulares de las entidades estan obligados a
emitir normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su
naturaleza, estructura y funciones, las que deben ser concordantes
con las normas técnicas de control que dice la Contraloria General de
la Republica. Se establecen las Normas de Control Interno que han
sido elaboradas en armonia con los conceptos y enfoques modernos
esbozados por las organizaciones mundiales especializadas en la
materia. Su estructura se basa en los componentes de control

reconocidos internacionalmente.

Se establecié que, para fines de una adecuada formalizacion e
implementacion de la Estructura de Control Interno en todas las
entidades del Estado, se concibe que esta se organice bajo los

componentes:

* Ambiente de Control
* Evaluacién de riesgos

» Actividades de control
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* Informacién y comunicacion

* Supervision

Componentes aprobados en el Informe COSO (Committe of
sponsoring organizations of the treadway commission) (Comité de

organizaciones patrocinadoras de la comisién de Treadway).

e Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG, “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades
del Estado”, del 30.10.2008

Que tiene como objeto propender al apropiado y oportuno
ejercicio del control gubernamental, para prevenir y verificar la
correcta utilizacion y gestion de los recursos del Estado, el desarrollo
probo de las funciones de los funcionarios publicos, asi como el

cumplimiento de las metas de las instituciones sujetas a control.

Asimismo, que el control gubernamental es interno y externo y su
desarrollo constituye un proceso integral y permanente, siendo que el
control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea
y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con
la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se

efectle correcta y eficientemente.

1.4 INVESTIGACIONES O ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.4.1 Universidades peruanas

e Universidad Inca Garcilaso de la Vega

Titulo: “Definiciones del control interno en el sistema de
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abastecimiento de PromPeru del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo: Aportes de una
Auditoria Administrativa” (2012)

Autor: RIOS OLACHICA, Rafael — Tesis para optar el Grado
de Licenciado en Contabilidad y Finanzas
Corporativas.

Resumen: El trabajo de investigacion se ha efectuado como

producto de la labor administrativa contable en este pliego

planteandose como problema de investigacién: Si los
planeamientos y précticas de los controles Administrativos de
gestion del Sistema de Abastecimiento se optimizan con la
implementacion de recomendaciones del Sistema Nacional del

Control entonces el aporte derivado de una Auditoria

Administrativa impactaria favorablemente en la Gestion

Administrativa del departamento de Abastecimiento al nivel de

PromPeru en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Se efectud el planteamiento metodol6gico con una descripcion
de la realidad problematica, asi como las delimitaciones
técnicas, objetivos e hipotesis de la investigacion, formulacién
de problemas, variables, tipos, métodos, y disefio utilizado, asi
como las técnicas e instrumentos empleados para recabar y

procesar las informaciones del trabajo de campo.

Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo.

Titulo: “Evaluacién del Sistema de Control Interno del Area
de Abastecimiento para Detectar Riesgos Operativos
en la Municipalidad Distrital de Pomalca - 2012”
(2012)
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Autor: ZARPAN ALEGRIA, Diana Janeth — Tesis para
obtener el Titulo de Licenciado en Administracion.
Resumen: En la investigacion realizada se determind que sea

relevante y conveniente investigar el sistema de control interno
para encontrar riesgos potenciales en el area de
abastecimiento de la Municipalidad de Pomalca. La hipotesis
planteada asumia que si existia un buen sistema de control
interno ayudaria a la eficiencia de los recursos econémicas en

la Municipalidad de Pomalca en el afio 2012.

Se tomd en cuenta como objeto general evaluar el sistema de
control interno para detectar riesgos potenciales en el area de
abastecimiento de la Municipalidad de Pomalca. Y como
objetivos especificos: diagnosticar si los controles internos
estan ayudando a reducir los riesgos, corroborar la adecuada
gestidon de riesgos en los procesos de abastecimiento, verificar
un acuerdo cumplimiento de la normativa vigente, obtener
evidencia suficiente y competente para respaldar las
recomendaciones propuestas, recomendar acciones
correctivas que ayuden a mejorar la implementacion del control

interno en el area de abastecimiento.
El trabajo cientifico fue respaldado por los aportes de las
teorias, Teoria clasica de la organizacion segun Max Weber,

Teoria de Organizacién funcional segun Frederick Winslow

Taylor, Teoria de la contingencia segun Chandler Muriel Bing.

Universidad Privada Antenor Orrego

Titulo: Implementacién de un Sistema de Control Interno
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Operativo en los Almacenes, para mejorar la Gestion
de Inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la
Ciudad de Truijillo. (2013)

Autor: HEMERYTH CHARPENTIER, Flavia — Tesis para
optar el Titulo de Contador Publico y Licenciado en
Administracion.

Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo

general demostrar que con la implementacién de un sistema

de control interno operativo en los almacenes mejorara la
gestidon de los inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la

ciudad de Trujillo — 2013.

Para dar cumplimiento a este objetivo se realizé una
investigaciéon de método Experimental de grupo Unico Pre Test
— Post Test. El fundamento tedrico de la investigacion precisé
como variable independiente el Sistema de Control Interno
Operativo en los almacenes y como variable dependiente la
Gestion de los Inventarios, Nuestra poblaciébn y muestra
utilizada para la presente investigacion fueron los 05
almacenes. Se le aplico como instrumentos de recoleccion de
datos las Entrevistas, Observacion directa y el Cuestionario
aplicado al jefe de Logistica y al personal de los almacenes,
siendo estos los usuarios directos del sistema, obteniéndose
una perspectiva clara de la situacion del Sistema de Control
Interno Operativo actual, pudiendo detectar las deficiencias de

este y proponer mejoras significativas.

La conclusién mas importante fue que la implementacion de un

Sistema de Control Interno Operativo en el area de almacenes
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mejoro significativamente la gestion de los Inventarios debido a
una mejora en los procesos, en el control de inventarios, en la

distribucion fisica de los almacenes.

Universidades extranjeras

e Universidad de San Carlos de Guatemala

Titulo: Disefilo de un Sistema de Control Interno en una
Empresa Comercial de Repuestos Electronicos.
(2007)

Autor: ROJAS DIAZ, Walter Orlando - Tesis para optar el
Grado de Maestro en Administracion.

Resumen: La problematica planteada en la unidad de andlisis,

es determinar cuales son las causas que hacen necesario que

la Empresa Comercial de Repuestos Electrénicos, ubicada en

la ciudad de Guatemala, disefie un sistema de control interno

administrativo y contable. El control interno es una necesidad

administrativa, los seres humanos.

Pues es el mayor drama humano, sin solucién en sistema
econdmico alguno, es que somos esclavos de necesidades,
siempre insatisfechas e infinitas, mientras que la naturaleza es
avara y con sus cada dia mas limitados recursos; este
desequilibrio, sin solucion, nos impone que todo ente
productivo y consumidor para ser eficiente utilice instrumentos
de control sobre sus escasos recursos y sobre la creatividad

gue esta escasez origina.

Ademads, si consideramos que en toda empresa, existe la
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posibilidad de contar con empleados deshonestos,
descuidados o ineficientes, que hacen que la custodio de los
activos sea deficiente, que la ejecucion del cumplimiento de
funciones no se efectle apropiadamente y, que no se genere
informacion confiable sobre la cual se puedan fundamentar
decisiones operativas y financieras importantes en forma
satisfactoria, por lo que deviene imprescindible el control

interno.

Universidad Politécnico Nacional de México

Titulo: El Control Interno Como Instrumento para la Toma de
Decisiones Gerenciales. (2005)
Autor: ACOSTA GALICIA, Guadalupe - Tesis para optar el
Titulo de Licenciado de Contabilidad y Auditoria.
Resumen: El combate de la corrupcion en México es hoy en
dia una de las prioridades del Gobierno Federal actual como
parte de su plan de trabajo, por el cual en los ultimos afios han
surgido nuevas secretarias de estado cuyo principal objetivo es
vigilar la correcta aplicacion de los recursos percibidos por el
Ejecutivo, las cuales a su vez han creado organismos
especializados en el area de Auditoria de Control Interno para
comprobar la eficiencia y eficacia de entidades
gubernamentales surgiendo asi el concepto de Auditoria

Gubernamental.

Es por esto que nos hemos dado la tarea de desarrollar una
Guia de Auditoria Gubernamental la cual tiene como objetivo
auxiliar al Contador Publico, asi como al publico interesado en
el tema a conocer los origenes de la misma asi como su

evolucion, planeamiento y ejecucion.
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e Universidad Central del Ecuador - Ecuador.

Titulo: Disefio e Implementacion de un Sistema de Control
Interno para la Compafiia Datugourment CIA. Ltda.
(2011)

Autor: SEGOVIA VILLAVICENCIO, Jimena Mercedes — para
optar el Titulo de Ingenieria en Contabilidad vy
Auditoria.

Resumen: El presente trabajo documenta el disefio e

implementacion de un Sistema de Control Interno para una

empresa privada domiciliada en la ciudad de Quito — Ecuador;
empresa dedicada a la venta de productos alimenticios de alta
calidad; para supermercados; hoteles y restaurantes de

prestigio o de comidas especializadas.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en
las empresas se ha desarrollado en los ultimos afos, esto
debido a lo practico que resulta al comprobar la eficiencia y la
productividad al momento de establecerlos. Es bueno resaltar,
gue la empresa que apligue controles internos en sus
operaciones conducira a tener un sistema mas agil, es por eso;
la importancia de tener una planificacibn que sea capaz de
verificar que los controles se cumplan para darle una mejor
vision sobre su gestion. La evaluacion del sistema de control
interno por medio de los manuales de procedimientos afianza

las fortalezas de la empresa frente a la gestion.

Las empresas en todo el proceso de disefiar e implementar el
sistema de control interno, tiene que preparar los

procedimientos integrales, los cuales son los que forman el
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pilar para poder desarrollar adecuadamente sus actividades,
estableciendo responsabilidades a los encargados de todas las
areas, generando informacion util y necesaria, estableciendo
medidas de seguridad, control y autocontrol y objetivos que

participen en el cumplimiento con la funcion de la entidad.

1.5 MARCO CONCEPTUAL

o Control Interno
Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes
gue desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo

de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica.3?

o Gestion Patrimonial
Conjunto de servicios financieros altamente profesionales,
especializados, e individualizados, orientados a instituciones o a

individuos con gran poder adquisitivo. 33

32 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. CONTROL INTERNO, p. 1
33 CORBATON, Jordi Andreu. CLASES DE FINANZAS, p. 2
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CAPITULO Il

EL PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

211

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La Red de Servicios de Salud La Convencién es una Unidad
Ejecutora del gobierno Regional Cusco, fue creada el afio 2004
anteriormente funcionaba como una unidad operativa de la
Direccibn Regional de Salud Cusco, su objetivo es brindar
atencion y acciones preventivas promocionales a los usuarios del
ambito de la Provincia La Convencion, cuenta con 74
establecimientos de salud y la sede Central ubicada en el distrito

de Santa Ana, Esta A su vez tiene un aparato administrativo.

Uno de los problemas muy algidos que viene atravesando la
Red de Servicios de Salud La Convencidon es que no cuenta con
una Unidad de Control Interno desde hace varios afios lo cual no
permite realizar un adecuado trabajo en todos sistemas de la
administracion como son el Sistema de Personal, Sistema
Logistico Sistema Patrimonial, Sistema de contabilidad, Unidad
de planificacion y todos los demas areas estratégicos que existe,
cabe mencionar no se realiza ningln control ni saneamiento de

los bienes patrimoniales, falta de inspeccion en la Sede Central
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y en los EE.SS (74EE.SS) teniendo el riesgo latente de que
pueda faltar, sobrar o exista perdidas de los mismos.

Existen muchas justificaciones para todas estas deficiencias

como son:

o Falta de una oficina de control Interno, falta de conocimiento
para cumplir con las disposiciones normativas de los Sistemas
Administrativos.

e Falta de aprobacién del MOF y ROF

e Falta de Presupuesto Institucional para poder capacitar, al
personal y si es necesario contratar a personal especializado

gue pueda realizar los saneamientos de bienes patrimoniales.

En las Instituciones Publicas modernas el area de Logistica y
Patrimonio es una de las mas importantes, y a las que mas les
restan importancia, teniendo en cuenta que dicha area tiene una
complejidad operativa proveniente de articular cada dia
multiplicidad de proveedores, bienes patrimoniales,
almacenamiento, canales a servir y tipos de consumidores a los
que van dirigidos sus esfuerzos. Las combinaciones que cada dia
se presentan como opcién para las decisiones operativas de las
empresas publica son cada dia mas complejas y requieren

actualizaciones o enfoques cada vez mejores.

Dentro de esta perspectiva los sistemas de control interno
son de vital relevancia en la busqueda de mejorar los servicios y
mantener una ejecucion presupuestal eficiente y orientada a una
gestion por resultados basada en el desarrollo de capacidades y
valores del empleado publico, en su afan de ejecutar las

actividades de acuerdo a los procesos técnicos dentro del marco
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normativo y legal en nuestro caso especifico de la Red de
servicios de salud La Convencion — Direccién Regional de Salud

Cusco.

La administracion de toda organizacion dentro del mundo
globalizado requiere de un eficiente Sistema de control interno
gue permita alcanzar los objetivos planteados en forma eficaz y
con un correcto empleo de recursos asignados permitiendo a las

instituciones maximizar su rendimiento.

El control Interno de la Red de Servicios de Salud La
Convencién no se encuentra implementado, encontrdndose en la
actualidad innovaciones y cambios en las nuevas normas en
materia de control, asi como de acuerdo a las caracteristicas de

la presente investigacion.

Es necesario tener en cuenta que un buen y adecuado
Sistema de Control Interno constituye garantia de que no puedan
ocurrir irregularidades, lo que elimina el Sistema de Control
Interno es la “probabilidad” de que esto suceda, pudiendo darse
en la Unidad de patrimonio de la Red de Servicios de Salud La

Convencioén lo siguiente:

» Incumplir con las normas dispuestas por la Ley de bienes
patrimoniales.

» Incumplimiento con los inventarios de bienes patrimoniales.

» Seleccionar proveedores que no reunan los requisitos basicos

para contratar con el Estado.
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> Internar  bienes patrimoniales que no rednan las
especificaciones técnicas sefialadas en las solicitudes de
cotizacion.

> Falta de saneamiento de bienes patrimoniales.

Estas deficiencias por acciébn u omision conllevan a
responsabilidades de Orden Administrativo tanto a nivel directivo
como al personal que trabaja en el area de patrimonio y en cada
uno de los procesos que involucran, de acuerdo a su grado de

participacion y decision que conlleve perjuicio al Estado.

ANTECEDENTES TEORICOS

La Red de Servicios de Salud La Convencién es una Unidad
Ejecutora del gobierno Regional Cusco, fue creada el afio 2004
anteriormente funcionaba como una unidad operativa de la
Direccion Regional de Salud Cusco, su objetivo es brindar
atencién y acciones preventivas promocionales a los usuarios del
ambito de la Provincia La Convencion, cuenta con 74
establecimientos de salud y la sede Central ubicada en el distrito

de Santa Ana, Esta A su vez tiene un aparato administrativo.

DEFINICION DEL PROBLEMA GENERAL Y ESPECIFICOS

Problema general

¢De qué manera el sistema de control interno, influye en la

gestion patrimonial de la Red de Servicios de Salud La

Convenciéon — Cusco, periodo 2015-2016?
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Problemas especificos

¢En qué medida el ambiente de control interno influye en la

administracion de los bienes patrimoniales de la Institucion?

¢En qué medida la evaluaciéon de riesgos influye en la
supervision de la asignacion de los bienes patrimoniales de la

organizacion?

¢Como las actividades de control interno influyen en la
clasificacion de los bienes patrimoniales por su naturaleza a

nivel de la organizacion?

¢En qué medida la informacién y comunicacion, influye en la
realizacion del inventario patrimonial de los bienes muebles a

nivel de la Red de Servicios de Salud la Convencién - Cusco?

¢De qué manera el monitoreo y supervision, influyen en la
coordinacion a nivel del comité de altas, bajas vy

enajenaciones en la institucién?

¢En qué medida la evaluacion y retroalimentacion del control
interno, influye en la elaboracion del registro de bienes
muebles en la Red de servicios de Salud la Convencién -

Cusco?

2.20BJETIVOS, DELIMITACION Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

2.2.1

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
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Objetivo general

Determinar si el sistema de control interno influye en la gestiéon
patrimonial de la Red de Servicios de Salud La Convencion —
Cusco, periodo 2015-2016.

Objetivos especificos

a. Establecer si el ambiente de control interno influye en la

administracion de los bienes patrimoniales de la Institucion.

b. Establecer si la evaluacion de riesgos influye en la
supervision de la asignacion de los bienes patrimoniales de la

organizacion.

c. Demostrar si las actividades de control interno influyen en la
clasificacion de los bienes patrimoniales por su naturaleza a

nivel de la organizacion.

d. Precisar si la informacion y comunicacion, influye en la
realizacién del inventario patrimonial de los bienes muebles a

nivel de la Red de Servicios de Salud la Convencion - Cusco.

e. Establecer si el monitoreo y supervision, influyen en la
coordinacion a nivel del comité de altas, bajas vy

enajenaciones en la institucion.

f. Demostrar si la evaluacion y retroalimentacion del control
interno, influye en la elaboracién del registro de bienes
muebles en la Red de servicios de Salud la Convencion -

Cusco.
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DELIMITACION DEL ESTUDIO
Después de haber descrito la problematica relacionada con el
tema, a continuacion, con fines metodoldgicos fue delimitada en

los siguientes aspectos:

Delimitacion espacial
Este trabajo se realiz6 a nivel de la Red de Servicios de Salud La

Convencion - Cusco.

Delimitacion temporal
El periodo en el cual se realiz6 esta investigacion comprendio los
afios 2015 - 2016.

Delimitacion social
En la investigacion se aplicaron las técnicas e instrumentos
destinados al recojo de informacién del personal especialmente

de los funcionarios y empleados.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Justificacién

El desarrollo de la investigacion respondi6 al interés profesional
por conocer si el sistema de control interno existente en la Red de
Servicios de Salud la Convencién — Cusco, influye en la gestion

patrimonial de dicha Institucion.

Importancia
La investigacion dio aportes significativos que permitieron
determinar si efectivamente el sistema de control interno existente

en la organizacion, influye en la gestién patrimonial de la Red de
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Servicios de Salud la Convencién - Cusco, periodo 2015 — 2016.

2.3HIPOTESIS, VARIABLES Y DEFINICION OPERACIONAL

231

2.3.2

Supuestos tedricos

De acuerdo, al estudio de investigacion, la hipotesis
general sefiala que el sistema de control interno, influye
directamente en la gestién patrimonial de la Red de Servicios de
Salud La Convencién - Cusco, periodo 2015-2016, por lo que
entidad puablica debe cumplir con las normas que disponen su

implementacion.

En concordancia con lo que sefiala Hernandez, Fatima
(2014), los supuestos tedricos es el conjunto de teorias, escuelas
y aportaciones de los pensadores de una ciencia. Es resultado
del conocimiento o la informacion de los progresos tedéricos de un
area de fend6menos, de las técnicas y de los resultados obtenidos
por medio de ellas.

Por lo expuesto, se revela que encontramos relacion
causal entre las variables sistema de control interno y gestion
patrimonial; por lo cual se infiere que la hipétesis planteada en el
estudio se cumplira a nivel de la entidad publica.

Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

El sistema de control interno, influye directamente en la gestion
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patrimonial de la Red de Servicios de Salud La Convencion —
Cusco, periodo 2015-2016.

Hipotesis especificas

a. El ambiente de control interno influye en la administracion de
los bienes patrimoniales de la Institucién.
b. La evaluacién de riesgos influye en la supervision de la

asignacion de los bienes patrimoniales de la organizacion.

c. Las actividades de control interno influyen en la clasificacion
de los bienes patrimoniales por su naturaleza a nivel de la

organizacion.

d. La informacién y comunicacion, influye en la realizacién del
inventario patrimonial de los bienes muebles a nivel de la Red

de Servicios de Salud la Convencion - Cusco.

e. El monitoreo y supervision influyen en la coordinacion a nivel

del comité de altas, bajas y enajenaciones en la institucion.

f. La evaluacion y retroalimentacion del control interno, influye
en la elaboracién del registro de bienes muebles en la Red

de servicios de Salud la Convencién - Cusco.

Variables, definicién operacional e indicadores

Variable independiente

X. SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Indicadores
x1.- Nivel del ambiente del control interno.
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Nivel de evaluacion de riesgos.

Nivel de las actividades de control.
Nivel de informacién y comunicacion.
Nivel de monitoreo y supervision.

Nivel de evaluacion y retroalimentacion del control.

Variable Dependiente
Y. GESTION PATRIMONIAL

Indicadores

y1.- Administracion de los bienes patrimoniales de la
Institucion.

y2.- Supervision de la asignacion de los bienes patrimoniales.

ys.- Clasificacion de los bienes patrimoniales por su
naturaleza.

ya.- Grado de realizaciones del inventario patrimonial de los
bienes muebles de la institucion.

ys.- Grado de coordinacion en el comité de altas, bajas y
enajenaciones.

ye.- Nivel de elabo . _n registro de bienes muebles en la

organizacion.

CAPITULO llI

METODO, TECNICA E INSTRUMENTOS
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Tipo de investigacion

El estudio reune las condiciones metodolégicas para ser
denominado como investigacién “aplicada” toda vez que busca la
solucion a su problema real en el campo a las ciencias contables y

finanzas corporativas.

Nivel de investigacion
Conforme a los propdsitos a la investigacion por su nivel se centra
en ser estudio DESCRIPTIVO-EXPLICATIVO.

Método

En la investigacion se utilizan los métodos descriptivo, explicativo,
estadistico, andlisis, sintesis, entre otros, que conforme se
desarrolle la investigacion se tomara en cuenta cada uno de ellos.

3.2 DISENO A UTILIZAR

Se toma una muestra en la cual:
M =0Oxr Oy

Dénde:

= Muestra
Observacion

= Sistema de Control Interno
= Gestion Patrimonial

T X 0 Z2
1

= Relacion de variables
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3.3 UNIVERSO, POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.3.1

3.3.2

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 136 funcionarios y empleados
de la Red de Servicios de Salud La Convencion - Cusco, durante
el periodo 2015-2016, que para efectos de la investigacion se
encuentran involucrados directamente en el sistema de control
interno y gestion patrimonial de la Red de Servicios de Salud la
Convencion.

Muestra
En la determinacion de la muestra Optima se utilizd6 el muestreo
aleatorio simple para estimar proporciones cuando la poblacion es

conocida.
Z? PON
N =
e?(N-1) + Z2 PQ
Donde:
Z = Valor de la abcisa de la curva normal para una

probabilidad del 95% de confianza, asociada a un Z= 1.96.
e = Margen de error muestral 5%
= Proporcion de funcionarios y empleados de la Red de
Servicios de Salud la Convencion - Cusco que
manifestaron existe control interno y gestion patrimonial
(se asume P=0.5)

Q = Proporcion de funcionarios y empleados de la Red de
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Servicios de Salud la Convencion - Cusco que
manifestaron no existe control interno y gestion patrimonial

(se asume - Q=0.5)

Por lo tanto, a un nivel de confianza del 95% y margen de error del

5% la muestra 6ptima es:

(1.96)2(0.5) (0.5) (136)

(0.05)2 (136-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n = 101 Funcionarios y empleados

La muestra serd seleccionada de manera aleatoria.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnicas

La principal técnica que se utilizé en este estudio fue la Encuesta.

3.4.2 Instrumentos
Como técnica de recoleccion de la informacion se utilizo el
Cuestionario que por intermedio de una encuesta conformada por
preguntas en su modalidad cerradas se tomaron a la muestra

seflalada.

3.5 PROCESAMIENTO DE DATOS

El procesamiento de datos se realizO con el apoyo de Microsoft Excel:
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técnicas estadisticas y graficos. Las hipdtesis de la investigacion seran
probadas y contrastadas a través del modelo estadistico Chi Cuadrado y
otras que resulten aplicables, utilizando el software SPSS, de acuerdo al

tipo de técnica que se aplique.

CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.1 Ambiente de control interno.
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A la pregunta: ¢ Es apropiado el ambiente del control interno?

Ir-----AL-TERT\IA-\TI-VZS __________ .:_._._fl ..... E_._.F/(;_._.I
IrSr ............................... _:__79__:__%__:
i No 17 0 17 i
EDesconoce : 5 : 5 :
!_._._._._._._.7_.61._;'._ ______________ 1__1_01__:__10_0%_:

INTERPRETACION

Al revisar la informacion que nos muestra la pregunta, se
encontro que el 78% de los funcionarios y empleados que trabajan
en la Red de Servicios de Salud la Convencion — Cusco, periodos
2015, 2016, lo justificaron respondiendo que el ambiente de
control lo consideran como apropiado y que facilita el trabajo que
desempefia en la institucion; en cambio el 17% no compartieron
los diferentes puntos de vista expresadas por el grupo anterior y el
5% restante manifestaron desconocer, cubriendo asi el total de la
muestra (100%).

Al respecto la informacién comentada en lineas anteriores,
permiti6 conocer que el mayor porcentaje de los encuestados,
destacaron que el ambiente de control interno lo califican como
apropiado, toda vez que facilita la lealtad, el desempefio eficaz y
logro de objetivos; ademas dicho ambiente cuenta con factores
gue inciden en el mismo como son el desarrollo de una actitud
positiva y de apoyo para el control interno y para una

administracion escrupulosa en la institucion.



Grafico No. 1

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO.

78%

17%

5%

SI NO DESCONOCE

Fuente: Funcionarios y empleados de la Red de Servicios
de Salud la Convencion - Cusco. (Agosto -
Octubre 2017)
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4.1.2 Evaluacion de riesgos en la Institucion.
A la pregunta: ¢En su opinién se lleva a cabo la evaluacion de

riesgos en la Institucion?

Ir-----AL-TERT\IA-\TI-VZS __________ T._.?i ..... :__;/0__:
IrSI_ ............................... .:__52__:__51__:
i No i 12 i 12 i
EDesconoce : 7 : 7 :
!_._._._._._._.?.szl._ ______________ 1--1-01--|--10-0fy-o-:

INTERPRETACION

En cuanto a los resultados que se presentan en la informacion
estadistica y grafica de la pregunta, permitio apreciar que el 81%
de los encuestados se limitaron en sefalar que siempre llevan a
cabo la evaluacion de riesgos en la Red de Servicios de Salud la
Convencién - Cusco; sin embargo, el 12% no compartieron los
puntos de vista de la mayoria y el 7% manifestaron desconocer,

sumando el 100%.

Tal como se aprecia en la informacion anterior, es evidente
gue la mayoria de los encuestados indicaron que a nivel de la
organizacion se lleva a cabo la evaluacion de riesgos como parte
del control interno, con el fin de disefiar los procedimientos mas
apropiados buscando asegurar que el mismo se reduzca a un nivel

aceptablemente bajo, entre otros.



Grafico No. 2

EVALUACION DE RIESGOS EN LA
INSTITUCION

asi @aNo BIDESCONOCE

Fuente: Funcionarios y empleados de la Red de Servicios
de Salud la Convencion — Cusco. (Agosto —
Octubre 2017)
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4.1.3 Actividades de control interno.
A la pregunta: ¢Considera Usted coherentes las actividades de

control interno?

Ir-----AL-TERT\IA-\TI-VZS __________ T._._ﬁ ..... :__;/0__:
IrSI_ ............................... _:__56__:__55__:
i No i 10 i 10 i
EDesconoce : 5 : 5 :
!_._._._._._._.?.S_I._ZI._ ______________ 1--1-01--|--10-0<V-o-:

INTERPRETACION

Los encuestados en un promedio del 85% sefialaron que
consideran coherentes las actividades del control interno que se
lleva a cabo en la Red de Servicios de Salud la Convencion —
Cusco; mientras el 10% no estuvieron de acuerdo con el grupo
anterior y el 5% complementario refirieron desconocer, arribando

al 100% de la muestra y donde prevalece la respuesta afirmativa.

Analizando la parte porcentual de la pregunta, encontramos
gue la mayoria de los funcionarios y empleados que trabajan en la
Red de Servicios de Salud la Convencion — Cusco, reconocieron
que las actividades de control interno que se llevan a cabo en la
organizacion, las consideran coherentes, toda vez que las mismas
estdn encaminadas a disminuir estos riesgos e impedir que los
objetivos previstos en el control interno tengan dificultades o
también evitar que puedan presentarse otro tipo de riesgos a los

cuales se les califica como innecesarios.



Grafico No. 3

ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO

85%

Sl NO DESCONOCE

Fuente: Funcionarios y empleados de la Red de Servicios
de Salud la Convencion — Cusco. (Agosto —
Octubre 2017)
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4.1.4 En el control interno existe informacion y comunicacion.
A la pregunta: ¢Como parte del control existe informacion y

comunicaciéon?

r-----AL-TERT\IA-\TI-VZS __________ T.-.?i ..... :__F/O__:
IrSr ............................... _:__58__:__57__:
i No i 9 i 9 i
I I I I
iDesconoce ; 4 ; 4 ;
!—-—-—-—-—-—-—-_—r-a_l:zln_ —————————————— T.-.l-o.l-.-.!-.-l.o-o.(y-o.-.!

INTERPRETACION

En lo relacionado a los alcances de la pregunta, observamos
gue el 87% de los consultados respondieron afirmativamente, es
decir, reconocieron que en el control interno existe informacion y
comunicacion; asimismo el 9% no estuvieron de acuerdo con las
opiniones del grupo anterior y el 4% restante manifestaron

desconocer, llegando al 100% de la muestra.

Tal como se aprecia en el parrafo anterior, no cabe duda que
la primera de las alternativas concentré la mayor atencion de los
encuestados, quienes fueron de la opinibn que como parte de las
actividades del control interno, existe informacion y comunicacion,
debido que es uno de sus componentes que deben estar
interrelacionados y tienen como objetivo contribuir al
establecimiento y fortalecimiento de las politicas y procedimientos
del control interno, las mismas que estan encaminados al logro de

los objetivos institucionales, entre otros.
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Grafico No. 4

EN EL CONTROL INTERNO EXISTE
INFORMACION Y COMUNICACION

87%

0
% 4%
' r‘;;J ——
Sl NO DESCONOCE

Fuente: Funcionarios y empleados de la Red de Servicios
de Salud la Convencion — Cusco. (Agosto —
Octubre 2017)
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4.1.5 Monitoreo y supervision en el control interno.

A la pregunta: ¢Existe monitoreo y supervision en el control

interno?

Ir-----AL-TERT\IA-\TI-VZS __________ T.-.?i ..... :__F/O__:
IrSr ............................... _:__58__:__57__:
i No i 8 i 8 i
I I I I
iDesconoce ; 5 ; 5 ;
!—-—-—-—-—-—-—-_—rnc;_l:zln_ —————————————— -!—-—-1—0-1—-—-!—-—1-0—0-%-—-!

INTERPRETACION

Referente a la informacion recopilada en la interrogante,
apreciamos que el 87% de los funcionarios y empleados que
trabajan en la Red de Servicios de Salud la Convencién — Cusco y
gue respondieron en la primera de las opciones, refirieron que
existe monitoreo y supervisién en el control interno; sin embargo,
el 8% no compartieron los puntos de vista del grupo mayoritario y
el 5% complementario expresaron desconocer, totalizando el

100% de la muestra.

El entorno en el cual se llevd a cabo la investigacion, facilito
conocer que efectivamente en el sistema de control interno
prevalece el monitoreo y la supervision de todas las actividades,
con el fin de poder establecer si se cumplen con las medidas y
procedimientos establecidos en el mismo; lo cual al no dudarlo,
incide directamente en el cumplimiento de las acciones de control

y repercute en la gestion de la organizacion, entre otros.



Grafico No. 5

MONITOREO Y SUPERVISION EN EL CONTROL
INTERNO

A ] 87%
P

asi aNo O DESCONOCE

Fuente: Funcionarios y empleados de la Red de Servicios
de Salud la Convencion — Cusco. (Agosto —
Octubre 2017)
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A la pregunta: ¢Con la experiencia que tiene existe evaluacion y

retroalimentacion del control interno?

Ir-----AL-TERT\IA-\TI-VZS __________ T.-.?i ..... E_._.F/(;_
IrSr ............................... _:__56__:__55_
i No i 9 i 9
EDesconoce : 6 : 6
r-.-.-.-_.-.?()-'l.if_ ______________ 1--1-01--|--10-0fy-o

INTERPRETACION

Se observa en la tabla y grafico correspondiente, que la

informacién que se presenta en un promedio del 85%, demuestra

gue los empleados y funcionarios refieren que existe evaluacion y

retroalimentacion en el control interno; en cambio el 9% no

estuvieron de acuerdo con los demas y el 6% refirieron

desconocer, sumando el 100% de la muestra con la cual se

trabajo.

En este panorama el estudio llevado a cabo sobre esta

realidad, clarificé que la mayoria de los funcionarios y empleados

gue trabajan en la Red de Servicios de Salud la Convencién —

Cusco, indicaron que estas acciones llevadas a cabo como parte

del control interno cumplen dos papeles; por un lado facilita que

estas acciones sean evaluadas y por otra parte, ayudan a la

retroalimentacion del control interno y tal como se aprecia incide

favorablemente en la gestion de la organizacion.



Grafico No. 6

EXISTE EVALUACION Y RETROALIMENTACION
DEL CONTROL INTERNO

A 85%

Sl NO DESCONOCE

Fuente: Funcionarios y empleados de la Red de Servicios
de Salud la Convencion — Cusco. (Agosto —
Octubre 2017)
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4.1.7 Es apropiado el control interno en la Institucion.

A la pregunta: ¢Para Usted es apropiado el control interno en la

Institucién?

Ir-----AL-TERT\IA-\TI-VZS __________ T.-.?| ..... :'"'F/(;""l
IrSr ............................... T-§7--:--§6--:
i No i 10 i 10 i
EDesconoce : 4 : 4 :
l-.-.-.-.-.-.-.-r.c;-l.-zl._ —————————————— T.-.l-o.l-.-.l-.-l.o-o.(y-o.-.!

INTERPRETACION

La opinibn de los encuestados en un promedio del 86%,
considera que a nivel de la Red de Servicios de Salud la
Convencién — Cusco, es apropiado el control interno que se lleva a
cabo en la institucion; sin embargo, el 10% no lo consideraron asi
por lo que respondieron en forma negativa y el 4% restante

manifestaron desconocer, arribando al 100% de la muestra.

El contexto en el cual se llevo a cabo el acopio del material y
expuesto con claridad en el parrafo anterior, nos muestra que la
mayoria de los funcionarios y empleados que trabajan en la Red
de Servicios de Salud la Convencion — Cusco, destacaron como
apropiado las actividades del control interno, toda vez que estas

son necesarias y ayudan directamente la gestion de la institucién.
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Grafico No. 7

IMPORTANTE LA ROTACION DE LOS
RECURSOS HUMANOS
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Fuente: Funcionarios y empleados de la Red de Servicios
de Salud la Convencion — Cusco. (Agosto -
Octubre 2017)
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4.1.8 Administraciéon de los bienes patrimoniales de la Institucion.
A la pregunta: ¢Es apropiada la administracion de los bienes

patrimoniales de la Institucion?

Ir-----AL-TERT\IA-\TI-VZS __________ T._._ﬁ ..... :__;/0__:
IrSI_ ............................... _:__75__:__?4__:
i No i 19 i 19 i
EDesconoce : 7 : 7 :
!_._._._._._._.?.S_I._ZI._ ______________ T_1_01__|-_10_ocy_0_:

INTERPRETACION

Respecto a la informacion que se presentd como resultado del
trabajo de campo, encontramos que el 74% de los funcionarios y
empleados que trabajan en la Red de Servicios de Salud la
Convencién — Cusco y que fueron tomados en cuenta en la
interrogante, destacaron que es apropiada la administracion de los
bienes patrimoniales de la institucién; mientras el 19% fueron los
anicos que respondieron negativamente y el 7% manifestaron

desconocer, totalizando el 100%.

El marco en el cual se llev a cabo el estudio, nos demuestra
gue la mayoria de los funcionarios y empleados que laboran en la
Red de Servicios de Salud la Convencion — Cusco, expresaron que
la administracion de los bienes patrimoniales en la institucién, la
califican de apropiada y que ademas la misma debe enmarcarse
en los estandares de eficiencia, eficacia y pertenecen a las
administraciones publicas del Estado; los mismos que deben ser
controlados en cuanto a su uso por parte del érgano de control y
deben ser afectados a la organizacién y someterse a los controles

correspondientes.
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Grafico No. 8

ADMINISTRACION DE LOS BIENES
PATRIMONIALES DE LA INSTITUCION
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Fuente: Funcionarios y empleados de la Red de Servicios
de Salud la Convenciéon — Cusco. (Agosto —
Octubre 2017).
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4.1.9 Supervision de la asignacion de los bienes patrimoniales.

A la pregunta: ¢Considera Usted coherente la supervision de la

asignacion de los bienes patrimoniales?

Ir-----AL-TERT\IA-\TI-VZS __________ T._._ﬁ ..... :__;/0__:
IrSI_ ............................... _:__53__:__52__:
i No i 13 i 18 i
EDesconoce : 5 : 5 :
!_._._._._._._.?.S_I._ZI._ ______________ 1--1-01--|--10-0<V-o-:

INTERPRETACION

Naturalmente los datos que observamos en la parte porcentual
y gréfica de la pregunta, indica que el 82% de los encuestados
respondieron afirmativamente, expresando que es coherente la
supervision de la asignacion de los bienes patrimoniales en la Red
de Servicios de Salud la Convencion — Cusco; sin embargo el 13%
no compartieron los puntos de vista de la mayoria y el 5% restante

indicaron desconocer, cubriendo asi el 100% de la muestra.

Segun lo mostrado en lineas anteriores, destaca la primera de
las alternativas que concentré la opiniébn de los encuestados,
guienes indicaron que es coherente la supervision en lo
relacionado a la asignacion de estos bienes; los cuales no deben
ser empleados en actividades ajenas y que por lo tanto cuentan
con el respaldo correspondiente; es por eso que la supervision es
necesaria en cuanto a la verificacion de las asignaciones

establecidas para estos fines, entre otros.
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Grafico No. 9
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4.1.10 Clasificacidén de bienes patrimoniales por su naturaleza.

A la pregunta: ¢ Existe clasificacion de bienes patrimoniales por su

naturaleza?

Ir-----AL-TERT\IA-\TI-VZS __________ T._.?i ..... :__;/0__:
IrSI_ ............................... .:__57__:__56__:
i No i1 i1 i
EDesconoce : 3 : 3 :
!-__.-.-_.-.?51:,&[_ ______________ 1--1-01--|--10-O°Z>-:

INTERPRETACION

Se aprecia que la tendencia de los resultados que se
presentan en la tabla, sefialan en un promedio del 86% de los
funcionarios y empleados que trabajan en la Red de Servicios de
Salud la Convenciébn — Cusco, que existe clasificacion de los
bienes patrimoniales por su naturaleza; mientras el 11% no
coincidieron con los puntos de vista relacionados con el grupo
anterior y el 3% restante expresaron desconocer, sumando el
100%.

En resumen los datos que se presentaron tanto en la tabla
como en el grafico correspondiente, dejaron en claro que la
mayoria de los encuestados, indicaron que existe una clasificacion
de bienes patrimoniales de acuerdo a su naturaleza; es por eso
gue la mayoria lo ratificaron en la primera de las opciones y que
ademas hasta en la normatividad civil los distingue en bienes
muebles e inmuebles y segun su propietario estos pueden ser
privados o de dominio publico y que ademas también contempla

entre bienes de uso publico y de bienes patrimoniales, entre otros.
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Grafico No. 10

CLASIFICACION DE BIENES PATRIMONIALES
POR SU NATURALEZA
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Fuente: Funcionarios y empleados de la Red de Servicios
de Salud la Convencion — Cusco. (Agosto —
Octubre 2017).
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4.1.11 En lainstitucion se realiza el inventario patrimonial de bienes
muebles.
A la pregunta: ¢ Para Usted en la Institucion se realiza el inventario

patrimonial de bienes muebles?

Ir-----AL-TERT\IA-\TI-VZS __________ T.-.?i ..... :__F/O__:
IrSr ............................... _:__59__:__58__:
i No T
I I I I
iDesconoce ; 8 ; 8 ;
!—-—-—-—-—-—-—-_—r-a_l:zln_ —————————————— -!—-—-1—0-1—-—-!—-—1-0—0-%-—-!

INTERPRETACION

Los resultados que se presentan en la tabla, demuestran que
el 88% de los consultados que respondieron en la primera de las
alternativas de la pregunta, fueron de la opiniobn que en la
institucién se realiza el inventario patrimonial de los bienes
inmuebles que existe en la Red de Servicios de Salud la
Convencién — Cusco; en cambio el 8% refirieron desconocer y el
4% no compartieron los puntos de vista del grupo mayoritario,

arribando al 100% de la muestra.

La importancia de la informacién proporcionada por los
encuestados, dejo en claro que a nivel de la institucion se llevo a
cabo el inventario patrimonial de bienes muebles; los mismos que
deben basarse de acuerdo a las normas y procedimientos
establecidos para estos fines; es por eso que el 6rgano de control

correspondiente esta establecido en su funcion.



Grafico No. 11

EN LA INSTITUCION SE REALIZA EL
INVENTARIO PATRIMONIAL DE BIENES
MUEBLES

asi BNO BIDESCONOCE

Fuente: Funcionarios y empleados de la Red de Servicios de
Salud la Convencién — Cusco. (Agosto — Octubre
2017)

109



110

4.1.12 Coordinaciéon a nivel del comité de altas, bajas vy
enajenaciones de la institucion.
A la pregunta: ¢Existe coordinaciéon a nivel del comité de altas,

bajas y enajenaciones de la institucién?

Ir-----AL-TERT\IA-\TI-VZS __________ T._._ﬁ ..... :__;/0__:
IrSI_ ............................... _:__55__:__54__:
i No i 5 i 5 i
I I I I
; Desconoce ; 11 ; 11 ;
!—-—-—-—-—-—-—-_—rnc;_l:zln_ —————————————— -!—-—-1—0-1—-—-!—-—1-0—0-%-—-!

INTERPRETACION

Observando la informacion estadistica y grafica de la pregunta,
encontramos que el 84% de los funcionarios y empleados que
trabajan en la Red de Servicios de Salud la Convencién — Cusco,
refirieron que a nivel del comité de altas, bajas y enajenaciones de
la institucion si existe coordinacion; mientras el 11% sefialaron
desconocer y el 5% complementario no compartieron los puntos
de vista de mayoria, llegando al 100% de la muestra con la cual se

trabajo.

En base a los puntos de vista expresados en el parrafo
anterior, se desprende como parte del andlisis, que los
encuestados mayoritariamente inclinaron su respuesta en la
primera de las alternativas y lo justificaron indicando que existe
coordinacion y un trabajo coherente en el comité de altas, bajas y
enajenaciones de la instituciéon; basando su labor Gnicamente en el
cumplimiento de las disposiciones emanadas para tal fin y siendo

responsables quienes tienen a su cargo estos bienes.
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Grafico No. 12

COORDINACION A NIVEL DEL COMITE DE
ALTAS, BAJAS Y ENAJENACIONES DE LA
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Fuente: Funcionarios y empleados de la Red de Servicios
de Salud la Convencion — Cusco. (Agosto —
Octubre 2017)
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4.1.13 Se elabora el registro de bienes muebles en la organizacion.
A la pregunta: ¢Cree Usted que se elabora el registro de bienes

muebles en la organizacion?

ir'_'_'_'_'_A'l__T'EliT\l'A_ﬁ_\ZK's __________ T._._ﬁ ..... E_._.;/(;_._.E
irs'i_ ............................... T.-.gé-.-.}..-.gé-.-.}
i No P70 7
1 1 1 1
; Desconoce ; 11 ; 11 ;
!-'-'-'-'-'-'-'?'C;-I'-Zl'_ —————————————— -!—-—-1—0-1—-—-!—-—1-0—0-%-—-!
INTERPRETACION

De acuerdo a lo planteado en la pregunta, la informacion
estadistica y gréfica que se acompafia, permiti6 conocer que el
82% de los funcionarios y empleados que trabajan en la Red de
Servicios de Salud la Convencién — Cusco, sefialaron que si se
elabora el registro de bienes muebles en la organizacién; mientras
el 11% refirieron desconocer y el 7% indicaron no estar de acuerdo
con los puntos de vista de la mayoria, sumando el 100% de la

muestra.

Tal como se observa en la informacién presentada en la tabla
y grafico correspondiente, la mayoria de los funcionarios y
empleados que trabajan en la Red de Servicios de Salud la
Convencién — Cusco, destacaron que a nivel de la organizacion
existe el margesi de bienes patrimoniales de la institucion; los
cuales estan distribuidos de acuerdo a las unidades que disponen
y de lo cual periédicamente se informa; ante lo cual el area de
control interno, cumple una misién de fiscalizacion de los mismos,

entre otros.
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Grafico No. 13

SE ELABORA EL REGISTRO DE BIENES
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4.1.14 Es apropiada la gestion patrimonial en la Red de Servicios de

Salud la Convencion — Cusco.
A la pregunta: ¢Considera Usted apropiada la gestion patrimonial

en la Red de Servicios de Salud la Convencién — Cusco?

Ir-----AL-TERT\IA-\TI-VZS __________ T.-.?i ..... :_'_'F/(;_'_':
IrSr ............................... T-ES--:--§7--:
i No i 38 i 38 i
EDesconoce : 5 : 5 :
r-.-.-.-_.-.?()-'l.if_ ______________ .:__1_01__|__10_0(y_0_:

INTERPRETACION

A fin de clarificar la problematica relacionada con esta realidad
y a la cual esté referida la pregunta, se aprecia que el 57% de los
funcionarios y empleados que trabajan en la Red de Servicios de
Salud la Convencion — Cusco, sefialaron que es apropiada la
gestion patrimonial que se lleva a cabo en la institucion; en cambio
el 38% no compartieron la opinién de la mayoria y el 5% refirieron

desconocer, totalizando el 100% de la muestra.

Si analizamos la informacién considerada en el parrafo
anterior, es notorio que la mayoria de los consultados refirieron
gue la misma es apropiada y donde se establece que la parte
patrimonial esta debidamente administrada; sin embargo un
porcentaje significativo tuvieron otras apreciaciones que difieren de
los anteriores; ante lo cual los responsables deben conducirla
conforme a las normas y procedimientos que se han establecido

mediante directivas para estos fines.
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4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Para contrastar las hipotesis planteadas se hizo uso de la prueba ji
cuadrado, pues los datos se ajustan a una escala de medicion tipo
nominal, pudiendo por lo tanto hacer uso de ella. La férmula a utilizar
sera la prueba ji cuadrado corregida por Yates, ya que mas del 20% de
las celdas que contienen las frecuencias esperadas de la tabla son
menores a cinco (5), lo que obliga a la combinacién de celdas

adyacentes para finalmente obtener una tabla 2x2.

El estadistico Ji-cuadrado corregido por Yates es como sigue:

Donde:
a= Celda, primera columna, primera fila
X (‘ ad — bc\ -n/ 2)2 n b= Celda, segunda columna, primera fila
£ = (a+b)(c+d)(a+c)(b+d) c= Celda, primera columna, segunda fila
d= Celda, segunda columna, segunda fila
Hipotesis a:

Ho: El ambiente de control interno, no influye en la administracion de los

bienes patrimoniales de la Institucion.

Hi: El ambiente de control interno, influye en la administracién de los

bienes patrimoniales de la Institucion.

Prevalece un Existe administracion de los
ambiente de control bienes patrimoniales Total
interno Si No Desconoce
Si 71 11 0 79
No 5 17
Desconoce 0 0 2 2
Total 75 19 7 101
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Para probar la hipdtesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:

X

6.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

~ (\ad—bc\—nlz)zn
~ (a+b)(c+d)@+c)(b+d)

2

V4

Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X2 sigue una distribuciéon aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1)

=1 grados de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

Regla de decisién: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor calculado

de y? es mayor o igual a 3.8416

Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula

tenemos:

, (71*15-11%4/-101/2f101

(82)(19)(75)(26)

Decision estadistica: Dado que 31.31 > 3.8416, se rechaza Ho.
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10
0.09
(.08
0.07
0.06
0.05
0.04

0.03

0.02

(.01

(.00

7. Conclusién: El ambiente 3-8416 S1.31 10, influye en la

administracion de los bienes patrimoniales de la Institucion.
Hipotesis b:

Ho: La evaluacion de riesgos, no influye en la supervision de la
asignacion de los bienes patrimoniales de la organizacion.

Hi: La evaluacion de riesgos, influye en la supervision de la asignacion
de los bienes patrimoniales de la organizacion.

_ _ Supervisa la asighacion de los
Existe evaluacion de ) _ )
. bienes patrimoniales Total
riesgos :
Si No Desconoce
Si 79 3 0 82
No 0 12
Desconoce 1 1 5 7
Total 83 13 5 101

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:



119

~ (\ad—bc\—nlz)zn
~ (a+b)(c+d)(@+c)(b+d)

2

X

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X2 sigue una distribuciéon aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1)
=1 grados de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

de y? es mayor o igual a 3.8416

5. Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la féormula

tenemos:

(79*15-3*4|-101/2)101
x%= =54.67
(82)(19)(83)(18)

6. Decision estadistica: Dado que 54.67 > 3.8416, se rechaza Ho.

010
0.09
008
0.07
0.06
0.05
0.04
0.03
0.02

0.01

(.00

3.8416 54.67

Conclusion: La evaluacion de riesgos, influye en la supervision de la

asignacion de los bienes patrimoniales de la organizacion.

Hipotesis c:



Ho:

Hai:
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Las actividades de control interno, no influyen en la clasificacion de
los bienes patrimoniales por su naturaleza a nivel de la

organizacion.

Las actividades de control interno, influyen en la clasificacion de los

bienes patrimoniales por su naturaleza a nivel de la organizacion.

. o Existe clasificacion de los bienes
Existe actividades _ _
_ patrimoniales por su naturaleza Total
de control interno :
Si No Desconoce
Si 84 2 0 86
No 7 0 10
Desconoce 0 2 3 5
Total 87 11 3 101

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

~ (\ad —bc\—n/Z)Zn
~ (a+b)(c+d)(@+c)(b+d)

2

V4

Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X2 sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1)

= 1 grados de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

Regla de decision: Rechazar hipoétesis nula (Ho) si el valor calculado

de y* es mayor o igual a 3.8416
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5. Cédlculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula

tenemos:

, (84*12-2*3-101/2f101 5 20
£ T (86)15)(87)a4d) Ihas

6. Decision estadistica: Dado que 58.20 > 3.8416, se acepta Ho.

0.10
0.09
(.08
0.07
0.06
0.05
0.04
0.03

.02

.01

(.00

3.8416 58.20

7. Conclusién: Las actividades de control interno, influyen en la
clasificacion de los bienes patrimoniales por su naturaleza a nivel de

la organizacion.
Hipotesis d:

Ho: La informacion y comunicacion, no influye en la realizacion del
inventario patrimonial de los bienes muebles a nivel de la Red de

Servicios de Salud la Convencioén - Cusco.

Hi: La informacion y comunicacion, influye en la realizacion del
inventario patrimonial de los bienes muebles a nivel de la Red de

Servicios de Salud la Convencioén - Cusco.
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o » Existe inventario patrimonial de
Existe informacion .
L los bienes muebles Total
y comunicacion :
Si No Desconoce
Si 87 0 1 88
No 4 3 9
Desconoce 0 4 4
Total 89 4 8 101

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

- (\ad —bc\—n/Z)Zn
~ (a+b)(c+d)(@+c)(b+d)

2

Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X2 sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1)

= 1 grados de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

Regla de decision: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor calculado

de y* es mayor o igual a 3.8416

Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula
tenemos:
(87*11-1*2/-101/2) 101

- (88)(13)(89)(12) = 6763

Decision estadistica: Dado que 67.63 > 3.8416, se Rechazar Ho.
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0.09
(.08
0.07
0.06
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(.00

7.  Conclusion: La informacior °

3.8416 67.63
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uye en la realizacion

del inventario patrimonial de los bienes muebles a nivel de la Red de

Servicios de Salud la Convencién - Cusco.

Hipotesis e:

Ho: El monitoreo y supervision, no influyen en la coordinacion a nivel del

comité de altas, bajas y enajenaciones en la institucion.

Hi: El monitoreo y supervision, influyen en la coordinacion a nivel del

comité de altas, bajas y enajenaciones en la institucion.

Existe monitoreo y

Existe coordinacién a nivel del

comité de altas, bajas y

o _ _ Total
supervision enajenaciones
Si No Desconoce
Si 85 1 2 88
No 4 4 8
Desconoce 0 5 5
Total 85 5 11 101

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:




X

6.

7.
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Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

- (pd—bq—nlzfn
" (a+b)(c+d)(@+c)(b+d)

2

4

Distribucidn de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X? sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1)

= 1 grados de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

de y? es mayor o igual a 3.8416

Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la féormula

tenemos:

, (85*13-3*0/-101/2)f101

= 72.19
(83)(13)(85)(16)

Decision estadistica: Dado que 72.19 > 3.8416, se rechaza Ho.

10
0.09
(.08
0.07
0.06
0.05
.04

0.03

0.02
!

(.01

(.00

3.8416 72.19

Conclusion: ElI monitoreo y supervision, influyen en la coordinacién a
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nivel del comité de altas, bajas y enajenaciones en la institucion.

Hipotesis f:

Ho: La evaluacion y retroalimentacion del control interno, no influye en la
elaboracién del registro de bienes muebles en la Micro Red de
servicios de Salud la Convencion - Cusco.

Hi: La evaluacion y retroalimentacion del control interno, influye en la
elaboracion del registro de bienes muebles en la Micro Red de

servicios de Salud la Convencién - Cusco.

Existe evaluacién y | Existe elaboracion del registro de
retroalimentacion bienes muebles Total
del control interno Si No Desconoce
Si 82 3 1 86
No 1 3 5 9
Desconoce 0 1 5 6
Total 83 7 11 101

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

- (\ad —bc\—n/Z)Zn
~ (a+b)(c+d)(@+c)(b+d)

2

V4

3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,

X2 sigue una distribuciéon aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1)
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=1 grados de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

de y? es mayor o igual a 3.8416

5. Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula
tenemos:

, (82*14-4*1-101/2f101

X = eem)@Eas) o

6. Decision estadistica: Dado que 62.66 > 3.8416, se rechaza Ho.

10
0.09
0.08
0.07
0.06
0.05
.04

0.03

0.02
I
001 i

0.00

3.8416 62.66

7. Conclusiéon: La evaluacion y retroalimentacion del control interno,
influye en la elaboracion del registro de bienes muebles en la Micro

Red de servicios de Salud la Convencién - Cusco.
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Hipotesis General:

Ho:

Hai:

El sistema de control interno, no influye directamente en la gestion
patrimonial de la Red de Servicios de Salud La Convencion —
Cusco, periodo 2015-2016.

El sistema de control interno, influye directamente en la gestion
patrimonial de la Red de Servicios de Salud La Convencion —
Cusco, periodo 2015-2016.

Existe gestion patrimonial de la
Existe sistema de Red de Servicios de Salud La
control interno Convencion Total
Si No Desconoce
Si 56 30 1 87
No 7 1 10
Desconoce 0 1 3 4
Total 58 38 5 101

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

2

(\ad—bc\—nlz)zn

" (a+b)(c+d)(a+c)(b+d)

3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,

X2 sigue una distribuciéon aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1)
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=1 grados de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

de y? es mayor o igual a 3.8416

5. Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula

tenemos:

, (56*12—-31*2/-101/2)101
= =10.41
£ (87)(14)(58)(43)
6. Decision estadistica: Dado que 10.41 > 3.8416, se rechaza Ho.

010
0.09
(.08
0.07
0.06
0.05
0.04
0.03
0.02

0.01

(.00

3.8416 10.41

7. Conclusién: El sistema de control interno, influye directamente en la
gestion patrimonial de la Red de Servicios de Salud La Convencién
— Cusco, periodo 2015-2016.

4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Resulta bastante notorio que los especialistas que han conceptualizado
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tanto sobre el control interno como la gestion patrimonial, todos coinciden
gue existe concordancia entre ambas variables y que por lo tanto un
buen sistema de control interno, va a permitir administrar en forma
coherente los bienes de las instituciones del Estado, con el fin que
redunden directamente en los servicios que se presta la comunidad; asi
como también, es su uso debe estar supervisada mediante las acciones

de control correspondientes.

Por otro lado, en el trabajo de campo llevado a cabo en la Red de
Servicios de Salud la Convencion — Cusco, se ha encontrado que
efectivamente el control interno es necesario y que incide directamente
en la gestion patrimonial de la organizacién; sin embargo, existen
algunas limitaciones que deben ser atendidas y/o superadas; asi como
también buscar mayor capacitacibn en quienes cumplen esta

responsabilidad.

Finalmente, el estudio en referencia demuestra que efectivamente el
sistema de control interno es necesario, toda vez que tiene influencia
directa en la gestion patrimonial de la Red de Servicios de Salud la
Convencién — Cusco, y del buen uso del os mismos conforme a las
normas y procedimientos establecidos redundard en la calidad de
atencion de los usuarios y/o pacientes que concurran a estos

establecimientos, entre otros.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

a. Los datos obtenidos permitieron establecer que el ambiente de
control interno influye en la administracion de los bienes
patrimoniales de la Institucién.

b. El analisis de los datos permiti6 establecer que la evaluacion de
riesgos influye en la supervision de la asignacion de los bienes
patrimoniales de la organizacion.

c. Se ha demostrado que las actividades de control interno influyen en
la clasificacion de los bienes patrimoniales por su naturaleza a nivel
de la organizacion.

d. Los datos obtenidos permitieron precisar que la informacién y
comunicacion, influye en la realizacion del inventario patrimonial de
los bienes muebles a nivel de la Red de Servicios de Salud la
Convencion - Cusco.

e. El analisis de los datos ha permitido establecer que el monitoreo y
supervision, influyen en la coordinaciéon a nivel del comité de altas,

bajas y enajenaciones en la institucion.

f. Los datos permitieron demostrar que la evaluacién vy
retroalimentacion del control interno, influye en la elaboracion del
registro de bienes muebles en la Red de servicios de Salud la

Convencion - Cusco.

g. En conclusion, se ha determinado que el sistema de control interno
influye directamente en la gestion patrimonial de la Red de Servicios
de Salud La Convencion — Cusco, periodo 2015-2016.



131

5.2 RECOMENDACIONES

a. Que, habiéndose demostrado la importancia del sistema de control
interno, a partir de la dacion de la Ley N° 28716 — Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado, su reglamento y modificatorias,

se hace necesaria su implementacion en la Red de Servicios de
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Salud La Convenciéon — Cusco, con la finalidad de asegurar los
activos de la entidad, la confiabilidad de la informacion financiera, la
efectividad y eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de
normas reglamentarias.

Asimismo, existiendo bienes patrimoniales en la Red de Servicios de
Salud La Convencion - Cusco, es necesario que estos bienes estén
debidamente controlados y sistematizados, con el fin que las
acciones de control sean rapidas y coherentes, buscando que incidan

en los servicios que se prestan a los usuarios.

Es conveniente que el personal comprometido en el sistema de
control interno, también en la gestidén patrimonial de dicha Red, sean
capacitados periddicamente, con el fin que todos estos esfuerzos que
se lleven a cabo redunden directamente en la administracion y

servicios de la organizacion.

Igualmente, se sugiere a la Red de Servicios de Salud La
Convencién - Cusco, considerar dentro de su Plan Operativo
Institucional una Actividad de Capacitacién continua, relacionado al
sistema de control interno y a bienes patrimoniales.

Dada la importancia que tiene el tema, es necesario que se cumplan
las normas y procedimientos relacionados con la gestion patrimonial
en la organizacién, en razén que estos bienes deben estar en el
margesi correspondiente y evitar de esta manera manejos deficientes
gue puedan afectar los servicios que se prestan a pacientes y/o

usuarios en la institucion.
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ANEXO N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA INFLUENCIA EN LA GESTION PATRIMONIAL DE LA RED DE SERVICIOS
DE SALUD LA CONVENCION - CUSCO, PERIODOS 2015 - 2016
AUTOR NORMA RUEDA SOSA
. . . . POBLACION
DEFINICION DEL FORMULACION DE CLASIFICACION DEFINICION 000 . NSTR
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DE VARIABLES OPERACIONAL MET OGIA MUESTRA ¥ : UMENTO
MUESTREO
Problema Principal Objetivo General Hipotesis Principal
Tipo Poblacion Para el estudio
¢De qué manera el sistema | Determinar si el sistema de | EI sistema de control Descriptivo Anivel de laRed | se utilizara la
de control interno, influye en | control interno, influye en la | interno, influye directamente ] ) de Servicios de encuesta.
la gestién patrimonial de la | gestion patrimonial de la | en la gestion patrimonial de x1.- Nivel del ambiente | Nijvel Salud La
Red de Servicios de Salud | Red de Servicios de Salud | la Red de Servicios de Salud del control interno. | Aplicativo Convenci6n —
La Convencion — Cusco, | La Convencion — Cusco, | La Convenciéon — Cusco, ] X2.- Nivel de Cusco.
periodo 2015-2016? periodo 2015-2016. periodo 2015-2016. Variable evaluacion de | Método y
Independiente riesgos. Disefio Muestra
Problemas Secundarios Objetivos Especificos Hipotesis Especificas X. CONTROL xs.- Nivel — de  las | Expostfactoo | 101 funcionarios
INTERNO actividades de | retrospectivo y empleados.
a. ¢En qué medida el | a. Establecer si el | a. El ambiente de control control.
ambiente de  control ambiente de control interno, influye en la Xq.- vael B de Mluestrc_ao -~
interno, influye en la interno, influye en la administracion de los informacion y aleatorio simple,

administracion de los

administracion de los

bienes patrimoniales de

comunicacion.

como fuente del
muestreo

bienes patrimoniales de la bienes patrimoniales de la Institucién. xs.- Nivel de monitoreo probabilistico
Institucion? la Institucion. y SUDEIVISIOn. '
Xe.- Nivel de
b. ¢En qué medida la | b. Establecer  si la | b. La  evaluacién  de evaluacion 'y
evaluacion de riesgos, evaluacion de riesgos, riesgos, influye en la (rjetlroallrtnelntauon
el control.

influye en la supervision
de la asignaciéon de los
bienes patrimoniales de
la organizacion?

influye en la supervision
de la asignacién de los
bienes patrimoniales de
la organizacion.

supervisién de la
asignacion de los bienes
patrimoniales de la
organizacion.
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¢ Coémo las actividades de
control interno, influyen en
la clasificacion de los
bienes patrimoniales por
su naturaleza a nivel de la
organizacion?

¢En qué medida la
informacién

comunicacion, influye en la
realizacion del inventario
patrimonial de los bienes
muebles a nivel de la Red
de Servicios de Salud la
Convencion - Cusco?

¢cDe qué manera el
monitoreo y supervision,
influyen en la
coordinacién a nivel del
comité de altas, bajas y
enajenaciones en la
institucion?

¢En qué medida la
evaluacion y
retroalimentacion del
control interno, influye en
la elaboracion del registro
de bienes muebles en la
Micro Red de servicios de
Salud la Convencion -
Cusco?

C.

Demostrar Si las
actividades de control
interno, influyen en la
clasificacion de los
bienes patrimoniales por
su naturaleza a nivel de
la organizacion.

Precisar si la informacion
y comunicacion, influye en
la realizaciéon del
inventario patrimonial de
los bienes muebles a nivel
de la Red de Servicios de
Salud la Convencion —
Cusco.

Establecer si el
monitoreo y supervision,
influyen en la

coordinacion a nivel del
comité de altas, bajas y
enajenaciones en la
institucion.

Demostrar si la
evaluacion
retroalimentacién del

control interno, influye en
la elaboracion del registro
de bienes muebles en la
Micro Red de servicios de
Salud la Convencion —
Cusco.

C.

Las actividades de
control interno, influyen
en la clasificacion de los
bienes patrimoniales por
su naturaleza a nivel de
la organizacion.

La informacion y
comunicacion, influye en
la realizacion del
inventario patrimonial de
los bienes muebles a
nivel de la Red de
Servicios de Salud la
Convencién — Cusco.

El monitoreo y
supervision, influyen en
la coordinacion a nivel
del comité de altas,
bajas y enajenaciones
en la institucion.

La evaluacion y
retroalimentacion del
control interno, influye
en la elaboracién del
registro de bienes
muebles en la Micro
Red de servicios de
Salud la Convenciéon —
Cusco.

Variable
Dependiente
Y.- GESTION

PATRIMONIAL

y1.- Administracién de

los bienes
patrimoniales de la
Institucion.

y2.- Supervision de la
asignacion de los
bienes
patrimoniales.

ys.- Clasificacion de
los bienes
patrimoniales por
su naturaleza.

Ya.- Grado de
realizaciones del
inventario

patrimonial de los
bienes muebles de
la institucion.

ys.- Grado de
coordinacion en el
comité de altas,

bajas y
enajenaciones.
Ye.- Nivel de

elaboracion del
registro de bienes
muebles en la
organizacion.
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ANEXO N° 2

ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

La presente técnica de la Encuesta, tiene por finalidad recoger informacion
sobre la investigacion titulada: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA
INFLUENCIA EN LA GESTION PATRIMONIAL DE LA RED DE SERVICIOS
DE SALUD LA CONVENCION - CUSCO, PERIODOS 2015 - 2016”, la misma
gue estad compuesta por un conjunto de preguntas, donde luego de leer dicha
interrogante debe elegir la alternativa que considere correcta, marcando para
tal fin con un aspa (X). Se le recuerda, que esta técnica es andénima, se
agradece su participacion.

1.- ¢Es apropiado el ambiente del control interno?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
GPOI QUE? et e e e a e e e

2.- ¢En su opinién se lleva a cabo la evaluacion de riesgos en la
Institucion?
a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
GPOI QUE? et e e e e e e e e

3.- ¢, Considera Usted coherentes las actividades de control interno?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
GPOF QUE? oo

4.-  ¢Como parte del control existe informacion y comunicacion?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

P OT QUEB? e
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¢Existe monitoreo y supervision en el control interno?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
CPOI QUE? et e e

¢, Con la experiencia que tiene existe evaluacion y retroalimentacion
del control interno?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
GPOI QUE? oo

¢Para Usted es apropiado el control interno en la Institucion?
a) Si ( )

b) No ( )
c) Desconoce ( )
CPOI QUE? e e e e e e e e

¢Es apropiada la administracion de los bienes patrimoniales de la
Institucion?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
GPOF QUE? oo

¢Considera Usted coherente la supervision de la asignacion de los
bienes patrimoniales?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

P OT QUEBT? e



10.-

11.-

12.-

13.-

14 -
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¢Existe clasificacion de bienes patrimoniales por su naturaleza?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
CPOI QUE? ettt e e

¢Para Usted en la Institucidon se realiza el inventario patrimonial de
bienes muebles?

a) Si ( )

b) No ( )

c) Desconoce ( )

GPON QUE? ot

¢Existe coordinacion a nivel del comité de altas, bajas y
enajenaciones de la institucién?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
CPOI QUE? e e e e e e e e

¢,Cree Usted que se elabora el registro de bienes muebles en la
organizacion?

a) Si ( )

b) No ( )

c) Desconoce ( )

GPOF QUE? oo

¢Considera Usted apropiada la gestion patrimonial en la Red de
Servicios de Salud La Convencion — Cusco?

a) Si ( )

b) No ( )

c) Desconoce ( )

P OT QUEBT? e



