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RESUMEN

Los planes de mejoramiento, son instrumentos que se requieren para poder corregir deficiencias
gue se encuentran dentro de los procesos o sistestasse realiza mediante una autoevaluacién

como base para la definicion de un programmdmramiento a partir de los objetivos definidos.

El objetivo del presente estudioMEJ ORAMI ENTO DEL PROCESO OPERA
REGI MEN DE | MPORTACI ON EN UNA &i&Erid&@ninado ®E AD!
mejorar el seguimiento delproceso operativo en una agencia daduanasa través de la

implementacion de unuevosistema.



Para llevar a cabo dicho trabage havisto conveniente aplical método de investigacioya
gue para buscar una jom en nuestro ambiente laboral, hemos tenido que investigar marcos
historicos, antecedentes, bases tedricas, etc, que nos han servido como sapottmplir con
nuestro objetivo principal.

Luegoderealizar las investigaciongertinentes derecibir la aprobacion de nuestro equipo de
trabajq para que en un futuro se implementesedtema COMEX1se llego a la conclusion que
gracias al nuevo sistema, gptimizaian tiempos, procesos e informacidentro de la agencia
de aduana, mejorando asi el seguimigleigproceso operativo, pesmbretalo contariamoson

la plenasatisfaccion del clienfeal conocer que sus despachos seran trabapelamanera
eficiente.

Palabras claves: Proceso operativo, agencia de aduana, régimempatéacion, cliente,

optimizacion de tiempos .



ABSTRACT

Improvement plans are instruments that are required to correct deficiencies that are within
processes or systems, this is done through aass#ssment as a basis for defining an
improvement program based on the defined objectives.

The objectiveof the present study "IMPROVEMENT OF THE OPERATING PROCESS IN
THE IMPORT REGIME IN A CUSTOMS AGENCY" is aimed at improving the monitoring of

the operational process in a customs agency, through the implementation of a new system.

To carry out this work,tihas been convenient to apply the research method, since in order to
seek an improvement in our work environment, we have had to investigate historical
frameworks, background, theoretical bases, etc., which have served as support to fulfill with our
mainobjective.

After conducting the relevant research and receiving the approval of our team, so that in the

future the COMEX1 system is implemented, it was concluded that thanks to the new system,
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times, processes and information within the agency would Ibieniapd. of customs, thus
improving the monitoring of the operational process, but above all we would have the full
satisfaction of the client, knowing that their offices will be worked efficiently.

Key words: Operational process, customs agency, impgirhes client, optimize times.



INTRODUCCION

Las agencias de Aduanas, son de gran importancia en el proceso logistico de una importaciéon o
exportaciéncada vez que las empresas realicen estas operaciones tienerateaatd acudia

estos agentes, ygueson los encargados de realizar los tramites @lrgreso o salida de los
productode forma efectiva y segun lo establecido por ley.

Hoy en dia las empresas constituyen pilares fundamentales en la economia de un pai$ es por el
gue se debe de desarrollar programas eficientes, que contribuyan a la optimizacion de la
prestacion de servicios, como medios para alcanzar la competitividad.

La compeitividad es cada vez mas fuerte, en donde las empresas deben de realizar constantes
estudios y capacitaciones a sus colaboradores para poder sobriasatiagservicios de calidad

en busca de la satisfaccion del cliente; es por ello que mediante el presente estudio se desarrolla
un plande mejoramiento con la implementacion detemaCOMEX1 en una agencia de

aduanas; el cual contribuya a la optimizacion de los progasaiiccionde tiempos.



Para el desarrollo del presente estudio se presentan una serie de parametros los cuales son
necesarios para la elaboracion del mismo, estossseilen mediante 5 capitulos los se explica a
continuacion.

En elcapitulol se realiza una investigacion preparaconocer el marco histérico, base teorica,
marco legal, etc.

En el capitulo llse analiza y se formula la realidad del problejuasurgeen la agencia de
aduana.

En el capitulo Ill, sglantea los objetivos generales y especificos, ademas de la delimitacion y
justificacion de la investigacion

Capitulo IV se elabora el dise@squematico y la descripcion de los aspectos basicos

En el capitulo V se lleva a cabo la implementacion del sistema COMEX1 en la agencia de
aduana, y se analiza los resultados obtenidos

Finalmente se dan a conocer las conclusiones y las recomendaciones, fundameniaglas en

resultados del estudio realizaglola agencia de aduanas.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1. Marco Historico

El comercio internacional ha experimentado un auge espectacular pudiéndose constatar
operaciones de gran complejidad, que comprometen grandes distaraigesyvalores son
tremendamente significativos. El dinamismo del comercio ha hecho necesaria la participacion de

Agentes externos como intermediarios entre la Aduana y los particulares.

El paso del tiempo, el avance tecnolégico, las nuevas orientaciomemgtivas aduaneras han
posibilitado la adecuaciéon del que hacer aduanero. Las aduanas existieron en todos los pueblos
de la antigiiedad, segun la importancia del comercio de cada ciudad, con la finalidad de controlar

la entrada y salida de mercanciaspgno forma de recaudar fondos.
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En los afios 1990, la aduana @nPerise encontraba en crisisegunlas afirmaciones del
ingeniero Luis Linares Gallegresado en 1968 de la UniveesidNacional de Ingenieria (UNI)

gue en ese entonces actu6 como coosuffara que sea coordinador del T de
modernizacion de Aduanas y pudo observar cada deficiencia de la aduana. El nos comenta en el
portal América Sistemagjue nofhabia procedimientodps trabajadores actuaban sin mayor
direccion y con poca productividad, las tecnologias de la informacion brillaban por su ausencia.

Eraun caos esta entidad p¥blicao.

Por entonces, el gobierno acordé un préstamo de US$425 millones con el Banco
Interamericanale Desarrollo (BID), condicional a cambio de realizar algunas reformas

en ocho instituciones publicas como Sunat, Aduanas, entre otras.

La recaudacion tributaria y aduanera en el pais tenian indices muy bajos. Por lo tanto, los
cambios de la estructura gamnizacional y el comportamiento y preparacion de sus
trabajadores tenian que cumplir cambios importantes e inevitables, no habia otra

posibilidad a nivel pais.

Es por ello que el ingeniero fue convocado a ser parte de este camladala cealidadde b
aduanay producto de un convenio de cooperacion técnica con el BID, se crearon comisiones de
reorganizacion, de evaluacion de personal, de tecnolafata informacién, entre otras.

Producto del trabajo de las comisiones se realizaron las siguiernt@sacc

1 Se retir6 a través de incentivos y examenes coordinados por la Universidad Nacional de

Ingenieria, a mas de mil personas, tantoenldneemo en el i nterior del
12



1 Permitieron reestructurar los procesos y procedimientos aduaneros, asegurando
transparencia y simplicidad en los tramites aduaneros, que era un reclamo nacional.
1 Se disefid e implanto un sistema informatico aduanero (SIGBD)primer lugar, el

nuevo sistema se empleo6 en la aduana maritima de Tacna y posteriormente en. el Callao
Luegode iniciar con las primeras acciones se puedbservando las primeras mejoras.

Un ejemplo que hace mencion el ingeniero de la falta de orden es en la aduana denTacna, e
1990; si uno ingresaba a las oficinas de Aduanas encontraba un ambiente caddiearb no
podia distinguir quién era trabajador de la institucion y quien era usuario; éstos hasta sellaban

directamente los documentos aduaneros.

Nos comenta quel eesorden comenzaba desde la entrada que era custodiada por uno o
dos resguardos aduangrtos que no hacian ningun esfuerzo para controlar el ingreso de
personas. En respuesta a ello se acordd la contratacién de vigilancia privada para
reemplazarlos. Producido este cambio, se restablecié el control de lo que sucedia al
interior de estas @fnas, desapareciendo o disminuyendo en forma casi automéatica

muchos de los problemas diarios.

Asi, la aduana de Tacna, fue elegida como aduana piloto para comenzar el cambio en la
institucion; donde se puso a pruel® nuevo sistema de informacion aden (SIGAD)para

luego ser implementadsn la Aduana Maritima del Callao, lo que constituia un gran reto, porque
en ella se tramitaba el 70% del comercio exterior del,Rknmidde no podia haber errores que

genererretrasos sensibles en el tramite diatdlmanero.
13



Para lamplementacién del SIGARnN la aduana del callao, se prodagmbios estructurales en
aspectos de organizacion, personal y procedimieatosipafiadas da aprobacion de medidas

legales trascendentes destacando entre ellas: la dismidetiddmero de tasas arancelarias y la
disminucién de sus valores pasando de tasas que casi doblaban el valor de lo importado a tasas
de un méaximo de 25 %Ademas se coloco un limite al porcentdgeaforos o reewmcimiento

fisico de mercancgael cuake fij6 en no mas de 15%, contra el casi 70%

Segun cuenta dhg. Economistd.inares, @ la reunidén celebrada en Hong Kong en 1985
aduana del Pert presenta un documento donde se exponian las principales acciones y metas
logradas como parte de su Ptis Reorganizacion Modernizacidra OMA en esa oportunidad
presenté un modelo tedrico de lo que debia ser una aduana ideal y reconocio que lo que se habia
realizado en la Aduana de Peru coincidia en gran parte con lo planteado en este modelo, por lo

guereconocié a la Aduana del Perd como la aduana ideal en el mundo.

De los indicadores mostrados en dicho evento internacional, los que causaron mayor impacto son

los referidos a:

1 El paso del pago directo en Aduanas al pago en Bancos y en linea, quépantdta la
Aduana como a los almacenes privados constatar el pago realizado por los usuarios en los
bancos, desterrando el cadtico y tramposo sistema de pago anterior.

1 La disminucion del tiempo de despacho de cinco dias en promedio a dos horas para el

caso de las mercancias con canal verde.
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1 La desaparicion del nivel discrecional del funcionario aduanero, con lo que por fin la
administracion aduanera pudo controlar las operaciones aduaneras.

1 La reduccién a 15% y 5% respectivamente de los niveles de ades anercancias de
importacion y de exportacion, que paradojicamente permitia detectar incidencias muy
superiores al pasado.

1 La comunicacion en linea con los agentes aduaneros lo que significé una revolucion en
las comunicaciones

1 La profesionalizacion y odernizacion de los agentes de aduana y de los almacenes
privados, frente a la cadtica situacion de partida. Este hecho puso en evidencia que en esa
oportunidad | e toco al sector p¥%blico repr
al sector privadoa través de las diversas exigencias que le impuso Aduanas a estas
entidades privadas para que pudieran actuar en el ambito aduanero. Todo un

acontecimiento.

Estos resultados de gran impacto nacional e internacional, hicieron que las autoridades del

Ministerio de Economia y Finanzas, se preocuparan por preservar esta exitosa experiencia

publica, para lo cual en la nueva ley de Aduanas que se aprob6 en 1996, se consideré como una
disposicion transitoria, que Aduanas (SUNAD) a diciembre de 1999, implementsistema de

calidad de acuerdo a las exigencias de la norma de calidad 1SO 9000.

Esta decision obligaba por ley a que una institucion publica implementara una norma de calidad.

15



Este proceso también fue apoyado por el BID, lograndose a diciembre deel@8®siguid la
certificacion de tres de sus procesos aduaneros: importacion, exportacion y manifiestos;
constituyéndose la aduana de Peru en la primera aduana en el mundo en obtener tan prestigiosa

certificacion.

En nuestro pais se comenzé hablar sobriudedn de la aduana y SUNATue incluia la
integracion de algunas entidades publicas y, en ese contexto se plante6 que como SUNAT se
responsabilizaba de los tributos internos y SUNAD de los tributos externos, esto las hermanaba
alrededor de una respongmad comuin como eran los tributos y por lo tanto eso las hacia
proclives a su integracién, lograndose supuestamente con ello, mayor eficiencia en su actuar y la

disminucion de los gastos administrativos al compartir €stos entre las dos instituciones.

SUNAD y SUNAT en la ultima década del 2000, fueron instituciones que se destacaron por los
cambios y mejoras logradopero existia diferenciaasn el desarrollo y caracteristicas de estas
instituciones, asi; entre otros puntos, la SUNAD se diferenciaba de SUNAT por haber hecho una
reingenieria de sus procesos, tener todos sus procedimientos estandarizados y automatizados,
disponer de un robustsistema informatico en respaldo a las operaciones aduaneras y contar con

la certificacion 1SO 9002 para sus procesos operativos.

El no tener en cuenta estas diferencias y el hecho que el Decreto Suprem@0IBBCM,
dispuso la fusién por absorcién d&ISAD por la SUNAT, resintié el desarrollo alcanzado por

la ex SUNAD, situacion que parece ha venido disminuyendo en los ultimos afios.

16



Dada la gran experiencia que gand con Aduanas, acota el representante de América Sistemas,
podria enunciar las principaléecciones aprendidas, que puedan servir de referencia a esfuerzos

similares tanto en el sector publico como el privado.

Finalmente la evolucién de la aduana en nuestro pais ha sido favorable, ya que ha mejorado
indudablemente desde los afios 90, con ayledlas organizaciones internacionales y de un gran

equipo de trabajo que se comprometieron a mejorar los procesos de la institucidon y que hasta la
actualidad se continta buscando mejoras con la finalidad de reducir tiempos, procesos y que el

flujo sea nas eficiente y eficaz, sin dejar de lado la calidad de estos.

1.2. Bases Tebricas

A continuacion se detalla las diferentes bases teéricas que surgen de nuestro problema y
solucién, en la cual se detallara de manera especifica como fueron planteadas lassdiferent
teorias para poder tener una idea de como surgieron y de qué manera seran adaptadas a nuestro

trabajo.
1.2.1.Base tedrica de procesoperativo

Dado que el presente trabajo se basa en el mejoramiento del proceso operativo, es de vital
importancia conocesus lases tedricas que a continuacion se detalla:

Para ello iniciaremos investigando que se entiende por proceso segun los siguientes
autores:

17



Segun la norma ISO 90:2000 define a un proceso como el conjunto de
actividades mutuamente relacionadas oigteractian, las cuales transforman elementos

de entrada en rakados. (Diaz Izquierdo, 2007)

Por otro ladoAmozarrain (1999)Gestiona toda la organizacion basandose en los
ProcesosEntiende estos como una secuencia de actividatgadas a generan valor
afadido sobre unBNTRADA para conseguir un resultado, y una SALID#e a su vez

satisfaga los requerimientos del Cliehte.

Ademastenemos aMora Martinez (1999)que prcibe a la organizacion como un
sistema interrelacionadde procesos que caiftuyen conjuntamente a incrementar
satisfaccion del cliente. Supone una vision alternatilea teadicional caracterizada por

estructuras organizativae corte jerarquico funcional?

Para culminar con las definiciones de proc&aratiegui (1999)indica que kéxito de
toda organizacion depende, cada vez masquie sus procesos empresariales estén
alineados con sastrategia, misién y objetivos. Detras del cumplimientarebjetivo,

se encuentra la realizacion de un conjunt@dé/idades quea su vez, forman parte de

un proceso. Epor ello que el principal punto de andlisis lo constityyecisamente, la

HY2TFNNFAYS ad 6mMdhpOY a[lF DSadAsy LI2NItNROSaz2a¢T 9RA
Cooperativa; Espafia
222N} al NINYSTZI Wo wd ompddoY aDS&dGAsyY [/t NYAOF LI2NI t NRC
Junio, 2003).
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gestion de la empresa basada en los procesos que la integran para disefiar y estructurar en

interés de sus clientés.

Continuando con las bas tedricas, se procedean las definiciones del proceso operativo

segun los siguientes autores:

La normalSO 9001:2015hace mencidén ques procesos se encuentran ligados de
forma directa con la realizacion del producto o servicio, hablamos de precelosa.
Los procesos operativos cuentan con una vision del cliente muy completa, desde el
conocimiento de los requisitos, hasta la realizacion de un andlisis de satisfaccién, ademas
una vez que ha sido recibido nuestro producto o sericionalmente ogpan el bloque
central en un mapa de procesos Yy este si que difiere dependiendo de la actividad que se

trate?

Bravo, (2008, p. 27) menciona que elopeso es una totalidad que cumple un
objetivo completo y que agregalor para el cliente. Esta unidad es sistema de
creacion de riqueza queicia y termina transacciones con los clientes en un determinado
periodode tiempo. Cada activacion del proceso corresponde al procesamiemb@ de

transaccion, en forma irreversible, por eso se emplean los condeptogporalidad y de

3% NI GASIdzZA S WP wY ompdpoyY [l DSadAsy LI2NItNROSaz2ay ad
Vol. VI, No. 33Espafia.

4Norma ISO 9001:2015, recuperaldip://www.nueva-iso-9001-2015.com/2016/05/comees-un-mapaprocesos
basadenormaiso-9001-2015/
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Afl echa del ti empoo. E I p ecritieoode drabajoepard i e mp

incrementar la productividad

Desde el pnto de vista de segmentacion se pueden distinguir macroprocesos y procesos

operativos.

1 Macroproceso: es una asttura de procesos con la caracteristica de recursividad,
es decir, los procesos se desagregan en otros procesos. Es una estructura de alto
nivel.

1 Proceso operativo: es un proceso de bajo nivel que no se puede desagegar
como proceso, sino que skescripcion detallada da origanun nuevo nivel de

profundidad

La clave para segmentar es ubicar el nivel minimo de desagregaaida| sé& llega por

sentido comun y aplicando algunas reglas simples:

1 Un proceso operativo no se puede dividir mas comoegm porque da respuesta
a un objetivo preciso y con un fin determinado, Util a la organizacion.

1 Un proceso operativo estd compuesto por actividades. Recordemos que una
actividad no tiene un fin por si misma, porque es parte de la secuencia interna del
proceso.

! Una actividad es realizada por una persona en un cargo especifico.

5Bravo, J (2008) Gestion de Procesos, Editorial Evolution SA , Santiago, Chile
20



Como podemos ver el autarelaciona los procesos con las actividades a la que define
como fielementos de mabajo nivel que se analizan y adquieren pleno sentido al
cuestionar su alor al interior de un proceso. Nuevamente el factor tiempo es critico,
aungueahora se agrega el aspecto relacional, porque no es suficiente con una actividad

eficiente si el producto queda bloqueado o en espera para esiguiehte paso

Al igual queel autor Bravo (2008) divide los procesdayatiegui (1999propone
clasificar los procesos en tres categorias: Procesos Estratégicos, Operativos u

Operacionales Procesos de Soporte

1 Procesos estratégicos: Son procesos destinados a defomtrglar las metas de
la organizacién, sus politicas y estrategias. Permiten llevar adelante la
organizacion. Estdn en relacibn muy directa con la misién/vision de la

organizacioén. Involucran personal de primer nivel de la organizacion.

Afectan a la orgamacion en su totalidad. Ejemplos: Comunicacién
interna/externa, Planificacion, Formulacion estratégica, Seguimiento de

resultados, Reconocimiento y recompensa, Proceso de calidad total, etc.

1 Procesos operativos: Son procesos que permiten generar eltpfeelwicio que
se entrega al cliente, por lo que inciden directamente en la satisfaccion del cliente
final. Generalmente atraviesan muchas funciones. Son procesos que valoran los

clientes y los accionistas.
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Ejemplos: Desarrollo del producto, Fidelizacim clientes, Produccion, Logistica
integral, Atencion al cliente, etc. Los procesos operativos también reciben el

nombre de procesos clave.

1 Procesos de soporte: Apoyan los procesos operativos. Sus clientes son internos.
Ejemplos: Control de calidad, Selé&mt de personal, Formacion del personal,
Compras, Sistemas de informacion, etc. Los procesos de soporte también reciben

el nombre de procesos de apoyo.

Cuando ya se han identificado todos los grandes procesos de la organizacion, éstos se
representan en umapa de procesos. Téngase en cuenta que la clasificacion de los
procesos de una organizacion en estratégicos, operativos y de soporte, vendra
determinada por la misién de la organizacion, su vision, su politica, etc. Asi por
ejemplo un proceso en una orgation puede ser operativo, mientras que el mismo

proceso en otra organizacion puede ser de schorte.

Enla siguiente figura se muestra los tres procesos mencionados:

6 Gestioncalidad Consultingecupeado de http://gestion-calidad.com/gestiomrocesos
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Tipos de procesos

Procesos estratégicos
Frocesos destinados a definir ¥y controfar las metlas de la
organizacién, sus politicas y estrategias.

—

Procesos operativos
Procesos que permiten generar el producto/servicio
que se entrega al cliente. Aportan valor al cliente.

A

Procesos de soporte
Procesos gue abarcan las aclividades necesarias para el
comrecto funcionamiento de los procesos operativos.

Requisitos del cliente

Expectativas del cliente

Como se puede apreciar existe gran similitud con los planteamisaiosgue este
procedimiento establece que los procesos operativos son los clavesaliflad estos
autores sostienen que los procesos operativos siempre van afgsedéoeentales de una

organizacion

1.2.2.Base teodricadel régimen de importacionpara consumo

A continuacid recopilaemos los conceptagferentes al régimen de importacjiera el

consumapara tener un mayor conocimiento del trabajo de investigacion:

Segun Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
SUNAT, el régimen de importaciées un régimen aduanero que permite el ingreso de

mercancias al territorio aduanero para su consumo, luego del pago o garantia segun
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corresponda, de los derechos arancelarios y demas impuestos aplicables, asi como el pago
de los recargos y multas que hubiergrdel cumplimiento de las formalidades y otras

obligaciones aduaneras.

Las mercancias extranjeras se consideraran nacionalizadas cuando haya sido concedido el

levante’

Ademas, segun lo expuesto por el portal dgitaccion Nacional de Aduanafine ala

importacioncoma

La importacibn consiste en el introduccion a plaza para el consumo de
mercaderias procedentes del exterior del territorio aduanero nacional, sujetas al pago de
tributos o al amparo de las franquicias correspondientes. (Codigo Aduangcalo

49)8

Por otro lado, el Banco Central de Reserva del Peru (B@&iRE a la importacion para

el consumo como laompra del exterior de cualquier mercaderia con caracter
permanente, definitivo, para su uso y consumo. Estos bienes de consumiadogo
satisfacen directamente una necesidad como: alimentos, bebidas, habitacion, servicios
personales, mobiliario, vestido, ornato, etc. Constituyen lo opuesto a bienes de

produccion o de capitdl.

7 Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributadaperaddttp://www.aduanet.gob.pe

8 Direccion Nacional de Aduang017) Régimen de Importacion, recuperabtips://www.aduanas.gub.uy

9 Glosario, definicién Importacién para el consumo, recupetattio.//www.bcrp.gob.pe/publicaciones/glosario
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Segun Manual de Estadisticas del Comercio Internacamalevicios. Glosario
OCDE. (2010), considera al régimen de Importacion cehingreso de mercancias que
consiste en las compras, trueques, obsequios o donaciones entre el resto del mundo vy el

territorio econdmico de un pafs.

Luego dedetallar algunos conceptos, es importasid® a conocer lo indicado por la

SUNAT con respecto al régimen de importacion para el consumo

Existen nercartias restringidas y prohibidas para el presente régiguea continuacion

se detalla;

1 Las mercanciasedimportacién prohibida no pueden ser destinadas al régimen de
importacion para el consumo.

1 Para la destinacion al régimen de importacion para el consumo de mercancias
restringidas se debe contar con la documentacion exigida por las normas
especificas ansede la numeracién de la declaracion, salvo en aquellos casos que
estas normas sefialen que la referida documentacién se obtenga luego de la
numeracion.

1 Laimportacién para el consumo de mercancias restringidas y prohibidas se regula
por el procedimiento esec2 f i co AContr ol de Mer c a |l
Pr ohi bi dRES0.06.ILA rElAcion referencial de mercancias restringidas o

prohibidas puede ser consulaen el portal web de la SUNAT.

10 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/comercio_exterior/Glosaexportacionesmportaciones.pdf
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Asi mismo, indica que existen plazos para destinamiganciasy a continuacion se

detallan tres modalidades.

1. En el despacho anticipadpdentro del plazo de treinta dias calendario antes de la

llegada del medio de transporte.

Las mercancias deben arribar en un plazo no superior a treinta dias calendario, contado a
partir del dia siguiente de la fecha de numeracién de la declaracién; vencido este plazo,
salvo caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditado conforme a iktqeav el

literal D de la seccion VII, las mercancias seran sometidas a despacho diferido, en cuyo
caso el despachadde aduana solicita la rectificacion de la modalidad de despacho a

través de una solicitud electrénica de rectificacion de la declaracio

La aceptacion de la solicitud electronica es automatica y sin presentacion fisica de

documentos, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

1 La declaracion tenga canal de control asignado;
1 El depdésito temporal haya transmitido el ingreso y reiéepde la mercancia, y;
1 Solo se rectifiqguen uno o mas de los siguientes datos vinculados al cambio de
modalidad:(RIN N°142016SUNAT/5F0006 05/07/2016)
o Tipo de modalidad de despacho (obligatorio)
o Cadigo de punto de llegada
0 Aduana, afio, nimero y via ttansporte del manifiesto

o Documentos de transporte.
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o Puerto de embarque
o Puerto de destino
o Fecha de embarque

o Cadigo de depdsito temporal

De no cumplirse con las condiciones sefialadas en el parrafo precedente, el despachador
de aduana solicita la rectifiddoa de la modalidad de despacho de acuerdo al
procedi miento espec2fico ASolicitud EIlectr

de Aduan-®BEG.0A NTA

El duefio o consignatario de la mercancia tramita el despacho anticipado con descarga en
el teminal portuario o terminal de carga aéreo y puede optar por el traslado al depdsito

temporal o a la zona primaria con autorizacion especial (ZPAE).

2. En el despacho urgentedentro del plazo de quince dias calendario antes de la llegada
del medio de transpter y hasta siete dias calendario posteriores a la fecha del término de

la descarga.

Vencido dicho plazo, las mercancias son destinadas al despacho diferido para lo cual
rectifica la declaracién de acuerdo a lo sefialado en el procedimiento esgedfad i ci t ud

de Rectificaci -n EIl ecPEOOMdY. ca de Decl ar aci
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Las declaraciones sujetas a la modalidad de despacho urgente no eximen al declarante de
la obligacion de cumplir con las formalidades y documentos exigidos por el régimen de

importacionpara el consumo.( RIN N°12016 SUNAT/5F0006 04/07/2016)

3. En el despacho diferidg desde la llegada del medio de transporte y hasta quince dias

calendario contados a partir del dia siguiente del término de la descarga. Vencido dicho
plazo la mercancia ca® abandono legal y puede ser sometida a los regimenes aduaneros
establecidos en el Reglamento de la Ley previo cumplimiento de los requisitos previstos

para el régimen al que se destinen.

La mercancia es trasladada a un almacén aduanero cuando secdestiosterioridad a

la llegada del medio de transporte, salvo que:

1 Se trate de carga contenerizada directa o consolidada 1 a 1 (consignada a un solo
duefio),

1 Se transmita como punto de llegada el terminal portuario, y el receptor de la carga
sea el duefio consignatario, y

{1 La declaracion haya sido numerada antes de la transmision de la informacion de la
descarga y seleccionada a canal de control verde." (RIN N20DB

SUNAT/310000- 03/09/2017)

Segun la SUNAT para poder controlar lagnercanciasque ingresan al territorio

peruangexisten tresiposde canales de control:
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a) Ladeclaracion se encuentra vinculada al manifiesto de carga; y

b) La deuda tributaria aduanera y recargos se encuentran cancelados o garantizados.

El canal de contrale una declaracion se consulta en el portal web de la SUNAT.

Los canales de control son:

1 Canal verdela declaracion seleccionada a canal verde no requiere de revision
documentaria ni de reconocimiento fisico.

! Canal naranja: La declaracién seleccionadanal naranja es sometida a revision
documentaria.
Los envios de socorro solo estan sujetos a revisidon documentaria.

{1 Canal rojo: La mercancia amparada en una declaracion seleccionada a canal rojo,
esta sujeta a reconocimiento fisico de acuerdo a laspwesn el procedimiento
espec2fico ARec&nociamcenno yFAniI8d e si s de

PE.00.03.

El despachador de aduana puede solicitar el examen fisico o reconocimiento fisico de las
mercancias amparadas en declaraciones seleccionadead @erde y naranja antes de su

retiro de la zona primaria.

Un dato importante que hace mencion la SUNAT, en caso sea modalidad anticipado

urgente es quadaun plazo para leegularizacion del despacho
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Despacho Anticipado

1 Se encuentran sujetos a regularizacion los despachos anticipados cuando:

a) La unidad de medida asociada a la subpartida nacional (SPN) declarada corresponda a
peso o volumen (segun arancel) o, corresponda a una unidad comercial relacionada a

peso o vaimen.

b) La SPN se encuentre en el listado de mercancias sensibles al fraude (MSF) y su unidad

de medida corresponda a peso o volumen (RIN 19905 SUNAT/5F0000

05/02/2016)

c) La SPN corresponda a "Materias Textiles y sus manufacturas" de lanSKtaiél

Arancel.

d) La SPN corresponda a mercancias de insumos quimproslyctos fiscalizados (IQPF).

(Dejado sin efecto RIN N°022016SUNAT/5F0006 05/02/2016)
f)  En la declaracion se haya consignado como punto de llegada un depdsito temporal.

En estos casos el despachador de aduana debe indicar en la transmisién de la numeracion de

la declaracion que esta es objeto de regularizacion.

1 El plazo para la regularizacion electronica es de quince (15) dias calendario computados
a partir del dia guiente del término de la descarga. La regularizacién no requiere la

presentacion de documentos.
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1 Para la regularizacion del despacho, el sistema informatico verifica que la declaracion
se encuentre con levante autorizado.

1 Cuando el levante de la mercana@ otorga en el terminal portuario o complejo
aduanero y la Declaracion esta sujeta a regularizacion, el despachador de aduana, en
representaciéon del importador, transmite la informacién de la carga utilizando las
estructuras aprobadas en el procedimignton e r a | AMani fi eP6SI0D de C
para la transmision de los datos del ingreso y recepcion de la mercancia, si se trata de
carga consolidada, dentro del plazo de regularizacion del despacho anticipado. (RIN
N°022016 SUNAT/5F0000 05/02/2016) (RN N°142016SUNAT/5F0000
04/07/2016)

1 Paralaregularizacién de la declaracién se requiere cumplir las siguientes condiciones:

a) Transmitir la informacién del ingreso y recepcion de la mercancia, de corresponder.(RIN

N°14-2016SUNAT/5F0006 04/07/2016)

b) Transmitir la actualizacion de los pesos definitivos de la declaracion, en base al reporte
emitido por las entidades prestadoras de servicios metroldgicos y registrado en el ticket

de balanza del puerto, punto de llegada o los reportes de descaiga;@egsponda.

1 De ser conforme la transmision de la actualizacién de pesos, el sistema informatico
complementa el datado y regulariza automaticamente el despacho anticipado,
transmitiendo la conformidad y la fecha de la misma; en caso contrario, legvia

motivos del rechazo.
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1 En caso que la modificaciéon impligue un mayor valor, el despachador de aduana,
previamente a la transmision electrénica de la regularizacién, debe cancelar los tributos
y recargos diferenciales mediante liquidacion de colbrafigpo autoliquidacion),
debiendo transmitir el niumero de este documento a efecto que el sistema informatico
valide el pago y acepte la regularizacion, salvo que la declaracion se encuentre
amparada en la garantia del articulo 160° de la Ley y esta sengecvigente y con
saldo operativo suficiente, en cuyo caso se afecta la garantia.

1 De transmitirse la actualizacion de pesos fuera del plazo, el despachador de aduana debe
acreditar el pago de la multa correspondiente, transmitiendo adicionalmedtaezbn
de la liquidacion de cobranza (tipo autoliquidacién) para su validacion por el sistema
informatico; salvo que exista suspension del plazo, en cuyo caso se transmite el nimero

del expediente presentado ante la intendencia de aduana correspondiente.

Cuando se modifique el valor FOB, se debe modificar también el valor del seguro, siempre

gue sea aplicable la Tabla de Porcentajes Promedio de Seguros.

Despacho urgente

1 El plazo para la regularizacion es de quince (15) dias calendario siguieneelzalaél
término de la descarga. Asimismo, es de aplicacion los numerales 3 al 6 y 8 al 10
precedentes, segun corresponda.

91 La regularizacion de los despachos urgentes comprende la transmision electronica de

datos y la presentacion de documentos susteitisto
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9 Cualquiera sea la naturaleza de la mercancia, el despachador de aduana puede rectificar
la declaracion en la transmision electronica de la regularizacion, si los documentos
definitivos sustentan tal rectificacion. No es materia de modificaciondétss
consignados por el funcionario aduanero en la revision documentaria o reconocimiento
fisico.

1 Luego de realizar la transmision electrénica de los datos y dentro del plazo para la
regularizacion, el despachador de aduana presenta al area que ealriniégimen,
copia autenticada de la documentacion sustentatoria asi como del ticket de balanza,
constancia de peso, autorizacién de salida u otro documento similar que acredite el peso
y ndmero de los bultos o contenedores, o la cantidad de mercasctagaela. El
funcionario aduanero encargado genera la GED, comunicando este hecho al
despachador de aduana e importador a través del buzén SOL en sefal de recepcién de la
documentacion.

1 EIl funcionario aduanero asignado por el sistema informatico vedfiealos datos
transmitidos por el despachador de aduana se encuentren sustentados en la
documentacion presentada, asi como la cancelacién o garantia de los tributos, recargos
y/o multas aplicables, y de ser conforme registra en el sistema informaticolt&de
de |l a verificaci-n mostr8ndose el estado

1 De no ser conforme la verificacion de los datos transmitidos, el funcionario aduanero
notifica, a través del buzon SOL, al despachador de aduana para la subsanacion

regectiva, otorgandole un plazo de dos (2) dias habiles contados a partir del dia
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siguiente de recibida la notificacion; en caso de incumplimiento, registra en el sistema
I nform8tico el estado de | a deObsemcadaoc
sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones que correspondan.

1 No se otorga el tratamiento de despacho urgente al importador que no regularice sus
despachos anteriores dentro del plazo establecido, excepto en los casos previstos en los
incisos a) y g) del articulo 231° y del articulo 232° del Reglamento o existasidspe

del plazo.
1.3. Marco Legal

A continuacion presentaosla base legajue estipula la SUNAPpara nuestro tema en
referencia:

Seccion segunda Sujetos de la obligacion aduanera
Titulo Il

Operadores del comercio exterior yadministradores o concesionarios delos puertos,

aeropuertos o terminales

(*) Denominacion modificada por Decreto Legislativo N° 1235 del 26.9.2015
1 Articulo 15°- Operadores de comercio exterior
Son operadorede comercio exterior los despachadores de aduana, transportistas o sus
representantes, agentes de carga internacional, almacenes aduaneros, empresas del
servicio postal, empresas de servicio d#ega rapida, almacenes libres (Duty Free),

beneficiarios de material de uso aeronautico, duefios, consignatarios y en general
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cualquier persona natural o juridica interviniente o beneficiaria, por si o por otro, en los
regimenes aduaneros previstos erres@nte Decreto Legislativo sin excepcion alguna.
1 Articulo 16.- Obligaciones generales de los operadores de comercio exterior
Son obligaciones de los operadores de comercio exterior:
a) Mantener y cumplir los requisitos y condiciones vigentes para operar;
b) Conservar la documentacion y los registros que establezca la Administracion
Aduanera, durante cinco (5) afos;
c) Comunicar a la Administracion Aduanera:
c.1) La revocacion del representante legal registrado ante la Administracion
Aduanera, demb del plazo de cinco (5) dias contado a partir del dia siguiente de tomado
el acuerdo;
c.2) La conclusion de la vinculacion contractual del auxiliar registrado ante la
Administracion Aduanera, dentro del plazo de cinco (5) dias contado a padiadsiguiente
de ocurrido el hecho;
d) Implementar las medidas de seguridad dispuestas por la autoridad aduanera; asi
como cautelar y mantener la integridad de estas, o de las que hubieran sido
implementadas por la Administracion Aduanera, por operador de comercio exterior o
por los administradores o concesionarios de los puertos, aeropuertos o terminales
terrestres internacionales, por disposicion de la autoridad aduanera, segun

correspondd**)
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e) Facilitar a la autoridad aduanera laddres de reconocimiento, inspeccién o
fiscalizacion, debiendo prestar los elementos logisticos necesarios para esos fines;
f)  Proporcionar, exhibir o entregar la informacion o documentacion requerida, dentro
del plazo establecido legalmente u otogpdr la autoridad aduanera;
g) Comparecer ante la autoridad aduanera cuando sean requeridos;
h) Llevar los libros, registros y/o documentos aduaneros exigidos cumpliendo con las
formalidades establecidas;
) Permitir el acceso a sus sistsnde control y seguimiento para las acciones de
control aduanero, de acuerdo a lo que establezca la Administracion Aduanera;
j)  Someter las mercancias a control no intrusivo a su ingreso, traslado o salida del
territorio nacional;
k) Trasladar merazias entre lugares considerados o habilitados como zona primaria,
utilizando vehiculos que cuenten con un sistema de control y monitoreo inaldmbrico que
transmita la informacion del vehiculo en forma permanente, y poner dicha informacion a
disposicion déa Administracion Aduanera, conforme a lo que esta establgs)
[) Otras que se establezcan en el Reglamg(itd.
(*) Articulo modificadopor Decreto Legislativo N° 1109 del 20.06.2012
(**) Incisos modificados e incorporado por Decreto LegislatN® 1235 del 26.9.2015
CAPITULO |
De los despachadores de aduana
1 Atrticulo 17°- Despachadores de aduana
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Son despachadores de aduana los siguientes:

a) Los dueiios, consignatarios o consignantes;

b) Los despachadores oficiales;

c) Los agentes de aduana.

Articulo 18°- Responsabilidad general de los despachadores de aduana

Las personas naturales o juridicas autorizadas como despachadores de aduana o
entidades publicas que efectien despachos aduaneros responden patrimonialmente
frente al fisco por los actos amisiones en que incurra su representante legal,
despachador oficial o auxiliares de despacho registrados ante la Administracion

Aduanera.

Articulo 19°.- Obligaciones generales de los despachadores de aduana

Son obligaciones de los despachadoresdimna:

a) Desempeiiar personal y habitualmente las funciones propias de su cargo, Sin
perjuicio de la facultad de hacerse representar por su apoderado debidamente acreditado;
b) Verificar los datos de identificacion del duefio o consignatario o consigdarite
mercancia o de su representante, que va a ser despachada, conforme a lo que establece la
Administraciéon Aduanera;

c) Destinar la mercancia al régimen, tipo de despacho o modalidad del régimen que

corresponda;
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d) Destinar la mercanciaon los docurantos exigibles segun el régimen aduanero, de
acuerdo con la normatividad vigente;
e) No destinar mercancia de importacion prohibida;
f) Destinar la mercancia restringidean la documentacion exigida por las normas
especificas para cada mercancia, asioceaomprobar la expedicion del documento
definitivo, cuando se hubiere efectuado el tramite con documento provisional,
comunicando a la autoridad aduanera su emision o denegatoria de su expedicion en la
forma y plazo establecidos por el Reglamento; excaptse su presentacion inicial en
aquellos casos que por normatividad especial la referida documentacién se obtenga
luego de numerada la declaracion;
g) Que el titular, el representante legal, los socios o gerentes de la empresa no hayan
sido condenados ncsentencia firme por delitos dolosos;
Subcapitulo 1l : De los agentes de aduana

1 Articulo 23°.- Agentes de aduana
Los agentes de aduana son personas naturales o juridicas autorizadas por la
Administracion Aduanera para prestar servicios a terceros, enctade de tramites
aduaneros, en las condiciones y con los requisitos que estaldspeabBecreto
Legislativo y su Reglamento.

1 Articulo 24°.- Mandato
Acto por el cual el duefio, consignatario o consignante encomienda el despacho
aduanero de sus mercancdasn agente de aduana, que lo acepta por cuenta y riesgo de
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aguellos, es un mandato con representacion que se regula por este Decreto Legislativo y
su Reglamento y en lo no previsto en éstos por el Codigo Civil.
El mando se constituye mediante:
a) el endse del documento de transporte u otro documento que haga sus veces.
b) poder especial otorgado en instrumento privado ante notario publico; o
c) los medios electronicos que establezca la Administracion Adu@hera.
(*) Articulo modificadopor Decreto Legislativo N° 1122 del 18.07.2012
1 Articulo 25°.- Obligaciones especificas de los agentes de aduana
Son obligaciones de los agentesadeana, como auxiliar de la funcion publica:
a) Conservar durante cinco (5) afios, computados a partir del 1° de enero del afio
siguiente de la fecha de numeracién de la declaracion, toda la documentacion original de
los despachos en que haya intervenido.

La Administracion Aduanera podra disponer que el archivo de la documentacion se
realice en medios distintos al documental y que determinados documentos se conserven en
copia.

Asimismo, la Administracién Aduanera podra requerir al ageatadiliana la entrega de
todo o parte de la documentacion que conserva, antes del plazo sefialado, en cuyo caso asume la
obligacion de conservarla.

Transcurrido el plazo antes mencionado, la documentacion podra ser destruida, salvo en
los supuestoswe se establezcan en el reglamento, en cuyo caso deberd ser entregada a la
Administracion Aduanera.
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Si se produce la cancelacion o revocacion de su autorizacion, el agente de aduana debera
entregar a la Administracién Aduanera toda la documentaciérse encuentre dentro del plazo
de conservacion antes establecido; quedando supeditada la devolucion de la garantia a la
conformidad de la entrega.

i Infracciones sancionables con multa:

A) Aplicables a los operadores del comercio exterior, segun correspda, cuando:

Infracciéon Referencia | Sancién

1.- No comuniquen a la Administracid
Aduanera la revocacion del representg Numeral 1| 0.5 UIT.
legalo la conclusion del vinculf Inciso a) Art.
contractual del auxiliar dentro de I|{ 192°

plazos establecido§’)

2- No implementen las medidas |{
seguridad dispuestas por la autoriq
aduanera;o no cautelen, no mantengar
violen la integridad de estas o de

1.5 del valor FOB de la mercang

Numeral 2/ o inado por lautoridad

. - .1 Inciso a) Art. .
implementadas por la Administraci 192° ) aduanera con un minimo de 3 U
Aduanera, por otro operador de comel cuando se trate de precintos
exterior 0 por losadministradores ( dispositivos similare€n caso no s
concesionarios de los puertc pueda determinar el valdfOB de la
aeropuertos o] terminalg mercancia la multa es de 3 UIB
terrestres internacionales, po UIT para los demas casos. (**)
disposicion de la autoridad aduane
**)
3.- No presten la logistica necesal
impidan uobstaculicen la realizacion ¢ 3 UIT.

o Numeral 3
las labores deeconocimiento] , .
. . : PR Inciso a) Art.
inspeccidn o fiscalizacion dispuestas 192°

la autoridad aduanera, asi como el acq
a sus sistemas informaticos.
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4- No cumplan con los plazq
establecidos por lautoridad aduaner
para efectuar el reembarqudransito
aduanero, transbordo de las mercanc
rancho de nave o provisiones de a bol
a que se refiere la Ley General
Aduanas,

Numeral 4
Inciso a) Art.
192°

1 UIT en el reembarquéerrestre
o trénsito terrestred.25 UIT para log
demas casos.

5- No proporcionen, exhiban
entreguen informaciéa documentacior
requerida dentro del plaz
estableciddegalmente u otorgado por
autoridad aduanera.

Numeral 5
Inciso a) Art.
192°

1 UIT en el control posterior0.25
UIT para la informacion ¢
documentacidmelativa al despacho
0.1 UIT para la informacion relativ
a larestitucion de derechg
arancelarios salvo lasasos
establecidos para las sanciof
aplicables a la wditucion de
derechos reguladas sobre la base
articulo 192° literat) numeral 3.
Equivalente al doble de
derechosntidumping,
compensatorios salvaguardiamas
altas aplicables a mercancias que
sus caracteristicas fisicas, calid
prestigiocomercial y valor sea
similares a lasnercanciag
importadas para los casos en qué
importador no proporcione, exhil
o entreguen la informacion

0 documentacionequerida respect
al origen de la mercancia.

Iq

En este caso se tomaran en cue
los derechos 0
salvaguardiasvigentes amomento
de la numeracion de la declaracion

0.1 UIT en los deméas casos.
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6.- No comparezcan ante la autorid
aduanerzuando sean requeridos.

Numeral 6
incisoa) Art.
192°

0.5 UIT.

7.- No lleven los libros, registros c
documentosduaneros exigidos o Iq
lleven desactualizadosncompletos, ¢
sin cumplir con las
formalidadesestablecidas.

Numeral 7
Inciso a) Art.
192°

1 UIT por cada libro, registro
documentajue no lleven 0.5 UI1l

por cada libro, registro o
documentogue lleven
desactualizado, incompleto

sin cumplir con las

formalidadesestablecidas.

8.- No sometan las mercancias al con
no intrusivo a stngreso traslado o salid
del territorio nacional. (*)

Numeral 8
inciso a) Art.
192

3 UIT por obligacién incumplida.

9.- Trasladen mercancias entre lugg
considerados o habilitados como zona
primaria, utilizando vehiculos que 1
cuenten con un sistema de control
monitoreo monitoreo inaldmbrico que
transmita la informacion del vehiculo
forma permanentedo no pongan dichi
informacion a disposicion de |
Administracion Aduaneraconforme a lg
gue esta establezca. (**)

Numeral 9
Inciso a)
Art, 192°

3 UIT por cada traslado detectad

(*) Modificado o incorporado por D.S. N° 0@D13EF del 10.01.2013
(**) Modificado o incorporado por D.S. N° 22D16EF del 27.07.2016

B) Aplicables a los despachadores de aduana, cuando

Infraccién Referencia | Sancion
1- La documentacion  aduane

presentada a lAdministracion Aduaners

contenga Numeral 1 | 0.5 UIT.
datos deadentificacion que nq Inciso b)
correspondan a los d| Art. 192°

duefo,consignatario aonsignantede la
mercancia que autorizé su despacho ¢
Su representante;
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2.- Destine la mercancia sin contar ¢

los documentosxigibles segin € Numeral 2) | 0.5 UIT.
régimen aduanero, o quéstos no s¢ Inciso b)
encuentren vigentes o0 carezcage | Art. 192°
losrequisitodegales;
3.- Formulen declaracion incorrecta . .
. : o Equivalente al doble de los tributog
proporcionennformacion incompleta d .
. recargogiejados de pagar, cuan
las mercancias, en los casos que L )
: incida directamenten su
guarde conformidad con los document .
determinacion 0 guarde
presentados para@bspacho, respecto & C L
“Valor: relacion conla determinaciéon de u
’ . mayor valor eraduana con u
- Marca comercial; e .
, minimo de 0.2 UIT por declaracion
- Modelo; Numeral 3 . .
e - ; Cuando no existan tributos
- Descripciones minimas que estable| Inciso b) recaraosleiados de paoar:
la Administracion Aduanera o el seci Art. 192° g ) hagar.

competente;

- Estado;

- Cantidad comercial;

- Calidad;

- Origen;

- Pais de adquisicion o de embarque; g
- Condicionesde la transaccion, excep

en elcaso de INCOTERMS equivalente

- 0.1 por cada declaracion en |
casos derigen, pais de
adquisicibn o de embarque
condiciones de la transaccion.

- 0.1 UIT pa cada tipo ds
mercancia hastan maximo de 1.t
UIT por declaracién.
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Equivalente al doble de los tribut
y recargos dejados q
pagar, cuandancidan directamente

Lel.r-rénel\;?nen?: nSIegnnenﬂaeclglraci%?]rlsIglr(;S en su determinacion guarden
3 ' 1 relacion con la determinacid@®e un
codigos aprobadogpor la| Numeral 4
. . mayor valor en aduana, con

autoridadaduanera a  efectos Inciso b) un. mnimo de 02 UIT opol

determinar la correcta liquidacion de | Art. 192° declaracion ' P

tributos y de los recargos cuand 01 UIT por. cada tipo de mercang

correspondan; hastaun maximo de 1.5 UIT por
declaracioncuando no  exista
tributos ni recargodejados de
pagar.

5.- Asignen una subpartidanacional Numeral 5 Equivalente al doble de los tribut

incorrecta pocada mercancia declarag Inciso b) y recargos dejados de pagar,

si existe incidencia en los tributos Art. 192° pudiendo ser menor de 0.20 UIT g

recargos. ' declaracion.

2Frénel\::1?nentceonsgnnencadgrie codne3|gr|1; Numeral 6 | 0.1 UIT por cada tipo de mercang

e Inciso b) Art.| hastaun maximo de 1.5 UIT
declaracion, los datos del régime o .
_ 192 por declaracion.

aduanero precedente;

7.- Numeren masa una (1) declaracior Numeral 7

para unanisma mercancia, sin que Inciso b) 0.5 UIT por cada declaracién

previamente haya sido dejada sin efe Art. 192°

la anterior;
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8.-No conserven durante cinco (5) af
toda la documentacion de laespachos
en haya intervenido, no entreguen

0.5 UIT por cada declaracio
cuando el agente de aduana no
conserve la documentacion de
despachos en que hatervenido o

SR Numeral 8 2
documentacion indicada de acuerdo & Inciso b) la documentacion que conserva
establecido por la Administracid Art. 192° copia no concuerde con |
Aduanera, o la documentaciéon d documentacién original (**)
conserva en copia no concuerda cor 0.1 UIT por cada declaracio
documentacién original, en el caso cuando el agente de aduana
agente de aduana. (**) entregue la documentacion luego
transcurridos los cinco (5)
afios para su conservacion y en
casos de cancelacion o revocacion
su autorizacibn para ejerc
acividades de acuerdo a
establecido por la Administracid
Aduanera. (*)
9.- Destinen mercancias prohibidas; Numeral 9 | 3 UIT. (**)
Inciso b)Art.
192°
10- Destinen mercancias de importac
restrlngldasw_], contar con 1 1 UIT por cada declaracioft*)
documentacionexigida por lasormas| Numeral 10
especificas para cada mercancia o cug Inciso b)
la documentacibnno cumpla con laf Art. 192°
formalidades previstas para
aceptacion.
0.1 UIT por cada requisit
11- No mantengan o no se adecuen a Numeral 11 documentario . -
requisitos y condiciones establecidos p{ Inciso b) 1 U.IT por cada requisito o condicid
A de infraestructura incumplida,
operar. (***) Art. 192 :
0 por no mantener el patrimon
personal o social egl caso de los
agentes de aduana.
12- Desempeiien sus funciones | Numeral 12 |1 UIT.
locales no autorizados por la autorig Inciso b)
aduanera.(***) Art. 192°
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13- Autentiquen documentaci@
presentada sin contar con el original| Numeral 13
sus archivos o0 que corresponda un| Inciso b)
despacho en el que no haya interven| Art. 192°

(***)

3 UIT.

14 - Efectuen el retiro de las mercanc
del punto delegada cuando no se haya Equivalente al valor FOB de

. Numeral 14 . e
concedido el levante, se encuent Inciso b) mercancia hasta un maximo de
inmovilizadas por la autoridad aduaner Art. 192° UIT y unminimo de 0.1 UIT.
cuando no se haya autorizado su sa '

(***)

15- Presenten la declaraciéon aduanerg
mercancias con datos distintos a los
transmitidos  electrOnicamente a
Administracion Aduanera o a g
rectificados a su fecha q
presentacion.(***)

Numeral 15 | 3UIT.
Inciso b)
Art. 192°

16- Cuando la autoridad aduane
compruebe que ha destinado mercanci
nombre de un tercero, sin contar
autorizacion.(***)

Numeral 16 | Equivalente al valor FOB de
Inciso b) mercancia hasta un maximo de
Art. 192° UIT y un minimo ded.1 UIT.

(*) Modificado por D.S. N° 03R011EF del 22.02.2011
(**) Modificado o incorporado por D.S. N° 0@D13EF del 10.01.2013
(***) Incorporado por D.S. N° 232016EF del 27.07.2016

1.4. Antecedentesdel estudio

Existen varios estudios de diversos autores que tienen relacién con el tema que se jnvestiga

busca una mejora dentro de una agencia de aduana

A continuacion se presenta los detalles mas resaltantes de uno de las tesis encontradas:
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APl an de mejoramiento para el 8rea de comer

Aduanimex S.A. Nivel 1 en la cuidd de ipiales 2012 0 1 1 0

Autor: Luis Dario Torres Acosta.

Justificacion

El presente plan de trabajo es de gran utilidad, ya que busca y pretende encontrar soluciones a los
diferentes inconvenientes que se han presentado durante los procesos y servicios del

Agenciamiento Aduanero de la empresa ADUANIMBXA. Nivel 1 en la ciudhde Ipiales.

Es por esta razon que se realiza el plan de mejoramiento, cuyo fin es lograr mejoras dentro de los
procesos que se llevan a cabo por la empresa, de manera que contribuya a incrementar la
productividad, al dirigir a la organizacion hacia langetitividad realizando cambios continuos

mediante la adaptacion de los avances tecnoldgicos.

Para el presente plan de mejoramiento y con el fin de conocer las variables existentes en el
entorno se hizo necesario tomar en cuenta el tipo de estudio esygrek cual se aplicé a las
empresas usuarias del servicio ofrecido por ADUANIMEX S.A. cuyo fin se enfoca en identificar
las principales caracteristicas sobre el nivel de satisfaccion; del mismo modo se aplicé el método

de investigacion inductivo, anatio y de sintesis.

El presente plan de mejoramiento para el area de comercio exterior en la empresa ADUANIMEX
S.A. Nivel 1 en la ciudad de Ipiales, posee una serie de items a evaluar, como realizar un

diagnostico de la emgsa, conocer la percepcion das usuarios tienen sobre el servicio que se
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presta, el analizar herramientas las cuales conllevan a la optimizacion del proceso de salida de
mercancias, ademas de ello se realiza un analisis sobre las diferentes fases y las principales

falencias en el prose de importacion.

Para la obtencidon de los datos necesarios en el desarrollo del presente estudio, se recurrio a la
utilizacion de un instrumento Util como lo es la encuesta, la cual se elaborada mediante un
cuestionario, el cual se aplico a los usuadeslas empresas, con el fin de medir su nivel de
satisfaccion y analizar el uso del sistema PREVALIDADOR por las agencias de aduana;
posteriormente se realizé la tabulacion de los datos cuantitativos y cualitativos mediante el

software Excel.

De esta maner la importancia del PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL AREA DE

COMERCIO EXTERIOR EN LA AGENCIA DE ADUANAS ADUANIMEX S.A.

NIVEL 1 EN LA CIUDAD DE IPIALES, radica en realizar andlisis sobre la falencias en cada
uno de los procesos presentes en el area, de marereoqtiibuya a satisfacer de manera
completa al usuario y optimizar la prestacion del servicio; para ello se cont6 con la colaboracion
del personal perteneciente a la empresa, tanto funcionarios como directivos, con el fin de estudiar

y desarrollar propuéss de mejoramiento.

Es de gran importancia dar a conocer, que el estudio sobre un plan de mejoramiento se lo realizo
de manera que contribuya a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion,
con el propésito de hacer que la empiasamas productiva y competitiva en el mercado al cual

pertenece en el momento.
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Seguido a esto, el presente estudio tuvo como fin, dar a conocer los conocimientos que se han
adquirido durante el transcurso de la formacion universitaria dentro dehzdtea, como una

manera para poder obtener el titulo de profesional en Comercio Internacional y Mercadeo.

El fin de este estudio es contribuir al crecimiento de la empresa mediante el buen servicio a los
usuarios de la misma, como un apoyo para agilizaopagciones; ello mediante un plan de
mejoramiento en el area de comercio exterior en la agencia de aduanas ADUANIMEX S.A.
Nivel 1 en la ciudad de Ipiales, siendo este una herramienta util en el desarrollo de la
competitividad empresarial, de modo que permita a la organizacion mantener una

participacion solida en el mercado.

AConocer |l a percepci-n que tiene el usuari o

Aduanas ADUANIMEX S.A. NIVEL 1 en la ciudad de Ipiales.

AAnal i zar her r amal reejotamiento gnuekprocesorde $akda de mercancias en

la Agencia de Aduanas ADUANIMEX S.A. NIVEL 1 en la ciudad de Ipiales.

AReali zar un ans8lisis de |l as diferentes fases

las que incurre la agenail® aduanas ADUANIMEX S.A. Nivel 1 en la ciudad de Ipiales.

AEl aborar un plan de mejoramiento para el 8r e

ADUANIMEX S.A. NIVEL 1 en la ciudad de Ipiales.
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Conclusiones

Como un punto de referencia, sobre el cual se enmarca la realizacion del Plan de Mejoramiento
en el area de comercio exterior en la Agencia de Aduanas ADUANIMEX S.A. Nivel 1 en la
ciudad de Ipiales, fue necesaria la realizacion de un diagnéstico de kesamya sea a nivel

interno y externo, lo cual llevo a analizar y conocer la situacion actual de la empresa, ello
mediante el andlisis de cada una de las partes que conforman a la empresa, tales como: Su
estructura organizacional, el area administratiegniciera, y lo mas importante es que estos
puntos clave de la organizacion se evaluaron mediante la Matriz de Evaluacion de Factores
Internos MEFI, en la cual se analizaron las fortalezas, debilidades obteniendo un resultado de
3.4, lo que indica que ADUKRIMEX S.A., debe de realizar propuestas encaminadas a su
mejoramiento, con el unico fin de ofrecer un servicio idoneo y efectivo a sus usuarios. Por otra
parte se hizo necesario la elaboracién de la Matriz de Evaluacion de los Factores Externos, la
cual pemitid6 medir el grado de atractividad del mercado la cual arrojo un resultado de 3.1, ello
evidencia una posicion externa fuerte, por lo cual se deben de desarrollar estrategias adecuadas
las cuales conlleven a aprovechar las oportunidades que en ebat@ten, consecuente a esto

se realizd la Matriz Atractivo del Mercado, en donde se percibi6 en qué posicion esta
ADUANIMEX S.A., destacandose por estar en los cuadrantes fuerte en cuanto a los factores

internos y alto en los factores externos.

En cuantoal analisis competitivo se hizo necesario identificar a las empresas que presten los

servicios que ADUANIMEX S.A., ofrece, la evaluacion se realizé6 mediante la Matriz de Perfil
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Competitivo, en donde la empresa obtuvo una calificacion de 3.84, estanelocpoa de los
valores obtenidos por la competencia, caracterizada por la empresas INTER STAFF con un
resultado de&3.35 y AGECOLDEX con 3.84 siendo esta su competencia directa, es por ello que
como medida cautelar se deben de realizar estrategias lasaardlegen a la diferenciacion de

la misma y de este modo lograr fidelidad del usuario al ofrecerle un servicio que satisfaga todas

sus necesidades.

El conocimiento de la percepcion que tiene el usuario frente al servicio prestado por la Agencia
de AduanasADUANIMEX S.A. NIVEL 1 en la ciudad de Ipiales, dio a conocer las falencias
existentes dentro de la empresa, lo cual debe de ser tomado en cuenta con el Unico fin de

maximizar el beneficio de la empresa al otorgar un servicio eficiente y 6ptimo pasaariesu

El analisis de herramientas las cuales conlleven al mejoramiento en el proceso de salida de
mercancias en la Agencia de Aduanas ADUANIMEX S.A. NIVEL 1 en la ciudad de Ipiales,
tuvo como objetivo principal el desarrollar una herramienta la cuafilmoya la optimizar el
servicio, que en este caso es el de exportamidtimizando los errores presentados en este , es
por ello que la evaluacién y la puesta en marcha de estas herramientas que contribuyen al
mejoramiento del servicio prestado, debensde puestas en consideracidbn como estrategias

idéneas para maximizar la eficiencia de los servicios ofrecidos por ADUANIMEX S.A,

Al realizar un andlisis de las diferentes fases y principales falencias del proceso de importacion
en las que incurre ADUANIME S.A., proporciono un conocimiento sobre las principales faltas
en las cuales la organizacion incurria, dando paso a una modificacion en el proceso, llevando a
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realizar una reorganizacion, lo cual facilite de manera idénea la prestacion del servieim®irv
se soporte para el logro de los objetivos propuestos por la empresa, y por ende la participacion en

el mercado.

La elaboracion un plan de mejoramiento para el area de comercio exterior en ADUANIMEX
S.A., contribuye a generar estrategias efectivaa @rar a cabo el plan de mejoramiento, este

se desarrollé con el fin primordial de describir de manera detallada las estrategias a llevar a cabo,
tales como, los objetivos, las estrategias, el tiempo, los responsables, las metas y los indicadores,
Utiles en el seguimiento del proceso, el cual aportara de manera eficiente al crecimiento de la
empresa, mediante la buena prestacion del servicio; es por ello que el plan de mejoramiento es

atil de forma que contribuye a reducir las desviaciones encontradas.

Comentario:

El trabajoindicadose centra emn plan de mejoramiento en el area de comercio exterior en la
agencia de aduanas ADUANIMEX S.A, concentrandeserejorar la imagercorporativade la
empresajueconlleve a prestaun serviciode calidad,buscando la&ficienciaen lasactividades
propiasdel proceso de importacion y exportacion Para ello el estudio propotratarpersonal

gue cumpla con lasaracteristicas ds perfiles de cargg conocer las falencias dentro del
proceso de importacignrecomienda sistir a capacitaciones, seminariogo conferencias
relacionadoxon materia aduanera, etc. Nos podemos dar cuenta que tiene mucha similitud con
nuestro trabajo de investigacion ya duesca mejorar la calidad del servicio de la agenciarg p

ello se analiza los puntos ya mencionados con el fin de cumplir con los objetivos del trabajo.
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1.5. Marco Conceptual

1. Aduana:
Es un oganismo responsable de la aplicacion de la Legislacion Aduanera y del control de
la recaudacion de los derechos de Aduadamas tributos; encargados de aplicar en lo
gue concierne la legislacidn sobre comercio exterior, generar las estadisticas que ese
trafico produce y ejercer las demas funciones que las leyes le encomiendan. El término
también designa una parte cualquigeda administracion de la aduana, un servicio o0 una
oficina!

2. Agencia de aduana
Es una oficina publica que por lo general se encuentra establecida en las costas o
fronteras de un determinado pais, con el propdésito de registrar el trafico internagional d
la mercancia que se importa o exporta; ademas de realizar el cobro de los impuestos que
las aduanas establezc&n.

3. Agente de Aduana:
Calificado como auxiliar de la Administracion Aduanees, una Persona Natural o
Juridica debidamente autorizada pteanitar ante un®ficina Aduanera, en nombre y
por cuenta de aquél que contrata sus servicigaquier operacion o actividad aduanera.
No puede ser consignatario aceptantembarcador de mercancias, salvo que actle por

cuenta y nombre propio.

1 Glosario de SUNAT, recuperado ldp://www.aduanet.gob.pe/aduanas/glos#/glosarioAZ.htm
2Blog Logistica Integral, recuperado &iép://www.pits.com.pe/blog/agenciade-aduanas.php
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4. Importagdn para el consumo
Es el régimen aduanero que permite el ingreso de mercancias al territorio aduanero para
su consumo, luego del pago o garantia, segun corresponda, de los derechos arancelarios
y demdas impuestos aplicables, asi como el pago de log@scamultas que pudieran
haberse generado y del cumplimiento de las formalidades y otras obligaciones
aduaneras®

5. Operadores de Comao Exterior:
Son caspachadores de Aduana, conductores de recintos aduaneros autorizados,
transportistas, concesionariosl gervicio postal, duefios, consignatarios, y en general
cualquier persona natural y/o juridica interviniente o beneficiaria, por si o por otro, en
operaciones o regimenes aduaneros previstos en la Ley, sin excepcion alguna.

6. Proceso Operativo
Es un procesgue enpieza con la recepcion de un pedido del cliente y termina con la
entrega del producto o servicio al clienge recalca la entrega eficiente, consistente y
oportuna de los productos y servicios existentes a los clientes existentes.

7. Mercancias:

Son benes que pueden ser objeto de regimenes, operaciones y destinos adtianeros.

B Glosario del Banco Central de Reserva del Per, recuperado de:
http://www.bcrp.gob.pe/publicaciones/glosario/i.html
1 Glosario de SUNAT, recuperado ldp://www.aduanet.gob.pe/aduaas/glosario/glosarioA& .htm
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8. Almacén o deposito:
Es un ugar destinado al almacenamiento o depdésito de mercateiaaportacion o
exportacion, que siendo administrado por un organjsiidtico o unparticular, requiere
de la autorizacion oficial correspondiente

9. Operaciones aduaneras
Son operaciones aduaneras, las de desembarque y embarque y las de entrada, salida y
transito de mercaderias. (Cédigo Aduanero. Articulo 43)

10.Carga
Es bdo bien, mercanaio articulo de cualquier clase transportado en un vehiculo, nave,
aeronave o ferrocarril, con exclusién del equipaje de los tripulantes, suministros y
repuestos para el vehiculo

11.Despacho
Es un cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias paoatamy exportar
las mercancias o someterlas a otros regimenes, operaciones o0 destinos aduaneros.
Levante: Acto por el cual la Aduana autoriza a los interesados a disponer condicional o
incondicionalmente de lasercanciaslespachadas.

12.Levante
Es elado por el cual la Aduana autoriza a los interesados a disponer condicional o

incondicionalmente de las mercancias despacHadas.

% Glosario de SUNAT, recuperado ldp://www.aduanet.gob.pe/aduanas/glosario/glosarieA htm
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13.Terminales de Almacenamiento
Son dmacenes destinados a depositar la carga que se embarque o desembarque,
transportada por viaérea, maritima, terrestre, postal, fluvial y/o lacustre. Deberan ser
considerados para todos los efectos como una extension de la Zona primaria de la
jurisdiccién aduanera a la que pertenecen, por tanto en ella, se podran recibir y despachar
las mercanci&que seran objeto de los regimenes y operaciones aduaneras que establece

la Ley General de Aduands.

6 Glosario de SUNAT, recuperado ldp://www.aduanet.gob.pe/aduanas/glosario/glosarieA htm
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CAPITULO I

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion de la Realidad Probleméatica

En lo ultimos afios latendencia del comercio exterior se han sustentado en la Globaligaamdn

el desarrollo de bloques regionales a nivel mundial destackrsddratados y acuerdos
comerciales en diversas partes del mundo, lo cual involucra el manejo de aspectos retacionado
con: El manejo de la logistica Internacional, el desarrollo de la formulacién y evaluacién de
proyectos de exportacion e importacion, la legislacion internacelr@nocimiento de procesos

aduaneros y las técnicas y estrategias para realizar unaaog@omternacional.

En la actualidad los negocios internacionales se han convertido en algo muy importante para el

crecimiento de un pais y también para la apertura internacional de las empresas, esto ha hecho
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gue muchas organizaciones en el mutapen un crecimiento, una entrada en los mercados

extranjeros, de igual manera un intercambio comercial de sus productos o servicios.

Cabe destacar que las agencias de aduana contigaedes responsabilidades en prestar
servicios a terceros siendo elsgw de los despachos de mercancia. De este modo se hace
necesario evaluar los procesos y las herramientas que aplican para su mejor servicio de

agenciamiento aduanero.

La agencia de aduana LBC agentes de aduana SAC, ubicada en el distrito de Jesus Maria en la
ciudad de lima, se caracteriza por ser una empresa que se dedica a la prestacion del servicio de
intermediacién aduanera y soluciones logisticas a personas jsirgliearealizarprocesos de

compra y venta de productos en mercados extranjeros. Es por ello que es necesario evaluar e
identificar problemas en el area de comercio exterior, las cuales generan retrasos Yy

complicaciones en el desarrollo de la prestaciosedacios.

Como se ha podido identificar dentro de la empresgroblema principaks el complejo
seguimiento deada fase del proceso operatiwa que para informar al cliente final sobre los
avances de cada fase, es por medio de correo electrédiedigmadas telefonicas constantes,
gue retrasa las coordinaciones internas con el personal en camespd&dhadores y visto

aduanero) y en la oficina de la agencia.

A continuacién se detalla las deficiencias de cada fase del proceso operativo:
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Ingreso ddos documentodos documentos originales recepcionados son ingresados a un reporte
del Excelllamado STATUSJo que genera muchas veces que no coincidan con las fgebas
enviael cliente final, produciendo que los plazos de envio de consulte cumjan, ya que

segun contrato solo se tiene un plazo de 48 horas de haber recepcionado los dgcuasedtms

ese plazo se genera una mutia.dicho reportéambién se llena el estado de los despacho en la
columna final, que dependée lasconsultas y de lagspuestas del cliente que se dan via correo
electronico y por lo general por la cantidad de correos, la data no es actualizada a tiempo

generando retrasos en la numeracion

Numeracion de DAM:para cada despacho maritimo o aéreo numereoimo amicipado o
diferido, se envia un print del semafdqsunat) y el BL orignal escaneadda correo electronico,

lo que genera que muchas veces no sean vistos a tjon@b cliente debido al gran volumen

de correos que cuentan en su bandeja ttada) llevandolos a realizar constantes llamadas al

customede la agencia de aduana

Tramite de visto buendos encargados de realizar dicha funcién son los vistoaduanercn que
varias oportunidadeso informan a tiempo la culminacion tes tramites odelas demorague

se pueden presentat customer generando que el cliente no cuente trnformacion en
tiempo real de sus despachos disponibles para rétiro.inconveniente concurrente es que no
se llegue a tiempo con los vistos buenos gddds pomo contar con los BL originales que

envia el cliente, a pesar que se alerta via correo la falta de ello.
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Servicios generales: los semos que normalmente se realizan en los diferentes almacenes son
previos, rotulados, aforos, separacd® carga, quson supervisados por los despachaddees
aduanasquienes tienen la funcidte informar ercada momento los avanceslg los sibles
inconvenientes que se puedan presentéyseservicios pero a veces por la cantidad de servicios
en el diano le es posible informar al detaligenerando demoras en el seguimientaode el
procesoy la inquietud del cliente por no recibir informacion oportuna de sus despAdensas

a pesar que los servicios son actualizados statas, el cliente no lleva un control de ello.

Retirode carga: en esta fase por el volumen de carga el cliemtedeticuerdo aktock de sus
almacenes, yay casos queneel reportegeneralde Excel se ha filtrado de forma errada la
informacion o se selecciond el despacho retiradorrectg generando el vencimiento de los
dias libres de sobreestadiel contenedorAdemasen esta fase se dan dematast transporteal

llegar a los almacengs en el tramite de los permisos de retiro que no son informados a tiempo y

generan pagos de falso flete.

Envio de documentos a facturar: esta Ultima dependearieHa fase anterior, ya que al no

tener un correcto registro de la carga retirada, esta no puede ser enviada a facturar en el plazo
establecido de 48 horas que se tiene pactado con el cliente, ocasionando que todos los gastos
incurridos (servicios genales, almacenaje, manipuleo, etc) incluida la comisibn no sean

pagados la agencia de aduanas.

A continuacion se presentan lagyuientesimagenes, dondeeremos los reportes que son

trabajados para un cliente de la agencia de aduana como ejemiplor epor t e | | amado
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donde se ingresa toda la informacion de los despachos enviados por el cliente Ripley, que va

desde el numero da orden hasta el estado de cada uno de ellos. Este reporte en Excel se envia

de forma diaria a las 9:00 am actmatio.

@ Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Acrobat o @ = =&
1 & Cortar Calibri S0 - A A = Austar texto Moneda - E:Iéjl A‘éf :‘Z < = Autosuma %? ]
53 Copiar - [ Rellenar ~
o g comrromss| M & 8 B O A B conviary conio - | 8- o 00 | 4| foma, | Oafamyte et ge i i Formats| 1001 S puary
Portapapeles Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Modificar
z9 - £ | 1639
A B c b B F 5 il ] ] K L] m N 0 > a
oasen | omoen | e - o e — —— oot | rerama [ con| 57 |mur m
S S - | semil - - - - | meie - ~ 1~ I - 1~ ~
L = 130253 C1007916470 _ SUDUNTZSSATSIYRC 1 s0732.00 caLzADO EUGENT SHOES CO., LIMITED mupEsa sa_ uoan
L 180043 C1031116-100  MAEUSE7095445 3 1227450 ALMOHADAS ___ SHANGHAI ORIENT HOMETEX. CONTRANS 2 EnRiQUE
L = 130251 C1106517-460  79810864712.012 s9 1210634 PRENDAS aesTsELLER NEPTUNIA = uua
L 7 190136 €1107417180  HKGG90444, a1 zssisis PRENDAS PERRY ELLIS INTERNATIONAL ePTuNIA o3 meamwy @ osene  osan
5 . 130049 C1000316570  MAEUSE7095443 & arosos PRENDAS ANRUTKNITER conTRans 5 L
5 s 180120 C1025716-130  SUDUNT4G5AS2F000 48 41355.20 cALZADO WENZHOU HIKING INTERNATIONAL €0, LTD IMUPESS, 1 LiLian
L 6 180118 1004216820 6750058345 576 2034106 PRENDAS OASIS FASHIGNS LIMITED. NEPTUNIA 30 ewRigue
X s 190153 C1046916420  SUDUN7ISEATXTECU 4 1msevas caLzano ACTIVE FUTURE LIMITED imupEsa 5 TFANNY
5 s 130170 c1003016500 nGaresiss 12 amisenz caLzano K SHINE INTERNATIONAL LIMITED erTUNIA sa uoan
s o 180174 C1127513010_ XIAB42074 3 1ses7a0 CALZADO QUANZHOU QUANGANG TRADING CO ., LTD. SaK DEPOT 220 enRiQuE
L o 180171 C1007916460  MAEUS63274133 26 12765612 cALZADO EUGENT SHOES CO., LIMITED conTRANS 2 ENRIQUE
= 180172 Cl008016450  MAEUS63270678 132 11880636 caLzan0 CK SHINE INTERNATIONAL LIMITED conTRaNs 5 UL
L = 130173 1028416300 WmAEUSe3280083 e arosssz caLzano SINGULAR INTERNATIGNAL LIMITED conTrans 5 TFANNY
b = 100137 C1113817130__SUDUNTesSASeNess 10 Gis1e.63 PRENDAS SHAGXING JIAIIE [ 1 e
L 180160 1110117050 SUDUN7938AB4NLM 10 4582.83 PRENDAS LEEKD FASHION INDUSTRIES IMUPESA, a3 unan s 10ee  22en

Fuente: LBC agentes de aduana

Ademas de dicho reporte se elabora un 2do culadroa ma d o

enviado de forma diaria al cliente minutos después del primer reporte.

fFecha

d es

Sobr e

Con este reporte el cliente lleva un control de lopaldsos que estdn préximos a vencer su

sobreestadia y de acuerdo a ello también realizan la programacion de sus retiros, ya que en varias

oportunidades cuando no se realizaba dichadrose vencieron

sobreco

stos.

las fechas generaradims

Stephanie

Ruiz

Buenos dias

Sobreestadia hasta 25-01-2018

jueves 25/01/2018 09:57 a.m.
TMOELIA DAVALOS MNAVARRC
Lilian Tinea; Enrique Hernandez; Carla Mary

rique; Melissa Quifiones; TNHOUSE AGAZ'; Tiffanny Chavarria

Detallo los vencimientos de las sabrestadias para las carpetas siguientes:
ORDEN | cappeTas Bt erZESE PROVEEDOR TeRRunaL | €ONT | conT NAvE eva | somreer. sTaTus
1vaera | €320m17 | SounzassazRraas mMuEBLES ZOY HOME FURNISHING | upesa 2 JLaumra 95 | osren | werconrinmar
17as1a | €2120137 | o nunTassATM 166D MuEBLES ZOY HOME FURNISHING | yypesa 1 nammonia | 22 | gg g, | Porconfinmar
17as1s | €1320137 | o6 nFassATM 186 MuEBLES ZOV HOME FURNISHING | nyypesa N nammonia | 22 | gg ., | Perconfirmar

Fuentes: LBC Agetes de aduana
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Finalmente se actualiza diario un reporte de Certificados de origen, donde indica que despachos
del cliente han aplicado CO y si no es asi indicar el motivo. Dicho reporte se envia de forma

diaria antes de culminar el didas6:00 pm

A B © D E F G H I J K L
) ) ) ) Numbered
RIPLEY Name of the C, Amount | Approved . numbering |Instruction date CO applied |If the answer if not, )
ORDEN Arrival Date ) DUA & L with Conm
REFERENCE Broker release COdate date of numeration (yes/ not) |indicate reason S
with charge

C1014616-020 LBC 161663 $106.00 | 15/06/2016 | 16/06/2016 | 14/06/2016 14/06/2016 214552 NO Se numero sin CO NO Monto menora 120
C1010616-050 LBC 161819 $604.00 | 30/06/2016 | 06/07/2016 | 04/07/2016 |  28/06/2016 241689 NO Se numero con cargo 5l Por indicacion del cliente
C1014616-030 LBC 161883 $91.00 | 24/06/2016 | 18/07/2016 | 07/07/2016 17/01/2017 247711 NO Se numero sin CO NO Manto menora 120
C1015116-010 LBC 162221 | $167.00 |12/08/2016 | 21/08/2016 | 24/08/2006 |  10/08/2016 315934 NO S NUMEra Con cargo sI Por indicacion del cliente
1024216-040 LBC 162345 $47.00 | 10/08/2016 | 28/08/2016 | 22/08/2016|  15/08/2016 312646 NO Se numero sin CO NO  |Montomenoral20
1014216-040 LBC 162416 | $127.00 |22/08/2017 | 02/09/2016 | 23/08/2016| 23/08/2017 314537 NO Se numero sin CO NO  |Porindicacion del cliente
C1019316-030 LBC 162332 $854.00 24/08/2016 | 29/08/2016 |  23/08/2016 322136 NO Se numera con cargo sl Por indicacion del cliente
C1023016-020 LBC 162431 $730.00 | 26/08/2016 | 31/08/2016 | 05/09/2016 |  04/09/2016 332979 NO Se numero con cargo Sl Por indicacion del cliente
C1005016-160 LBC 162463 S244.00 | 09/08/2016 | 31/08/2016 | 06/09/2016 |  22/08/2016 335233 NO Se numero con cargo 5l Por indicacion del cliente
C1010616-580 LBC 162464 | $450.00 |18/08/2016 | 02/09/2016 | 05/09/2016| 24/08/2016 332883 NO S NUMEra Con cargo si Por indicacion del cliente
C1038116-010 LBC 162466 | $921.00 | 22/08/2016 | 09/09/2016 | 06/09/2016| 24/08/2016 334921 NO S NUMEra Con cargo si por indicacion del cliente
1032716-010 LBC 162346 | $544.00 10/09/2016 | 09/09/2016 |  12/08/2016 342840 NO No aplica CO si CO errado

C1014916-020 LBC 162334 53,187.00 | 01/09/2016 | 14/09/2016 | 13/09/2016 11/09/2016 347775 Sl Se numero con cargo Sl Por indicacion del cliente
C1034616-010 LBC 162341 51,694.00 17/09/2016 | 16/09/2016|  15/09/2016 353056 NO No aplica CO 5l CO errado

Fuente: LBC agentes de aduana

Luegode enviar los reportes indicadidiseas abajose realiza el seguimientie todo el proceso
operativoya explicado anteriormente, donde cada avance, inconveniente o demora se informa

via correo electrénico.

Al ver estagdeficiencias demoras e inconvenientes constametieda empresa, LBC agentes de
aduana SAC, perdera competitividad y la confianza de sus clientes, al no desarrollar los
esfuerzos necesarios quepliquen la satisfaccion continua del usuario, la estaulligy

crecimiento de la agencia

Por tal motivo se acude a desarrollar un plan de mejoramiento en la agencia, cuyo principal

objetivo va encaminado a mejorar los procedimientos en el area de comercio exterior.
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2.2 Formulacion del Problema

Problema General

¢, Como mejorarel proceso operativo en el régimen de importacién en una agencia de aduana?

Problema Especifico

1 ¢De qué forma mejorar y facilitarel envio de logeportes de numeracion ye los
trdmitesde visto buenal cliente final en una agencia dgduan&

1 ¢Cdmocorregirel seguimiento a los servicios generales (previo, aforo, rotulado, senasa
separacion de carga, ptde las mercancias realizadgados almacenes temporales?

1 ¢Comomejorar elcontrol de cada despacho retiradolde amaaenes Yo puertosal

depdsito finadel client®

1 ¢Como lograrun mejor cumplimiento dis plazos para el envio de los documeni®s

los despachos retiradatarea de facturacién en una agencia de aduana?
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CAPITULO IlI

3. OBJETIVOS, DEL IMITACION Y JUSTIFICACION DE LA  INVESTIGACION

3.1. Objetivo General y Especifico

Objetivo General

Implementar elistemaCOMEX1 paramejorar y optimizar los tiempos en el seguimientp

coordinaciérdel proceso operativen el régimen de importacion en wagencia de aduana

Objetivos Especificos

1 Actualizar en tiempo real en gistema COMEX1os reportes déas numeracioneg los

avances etostramites de visto bueno al cliente final en una agencia de aduana
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1 Registrar y coordinar de forma oportuna los servicios generales de las mercancias
realizadas en los almacenes temporales.

1 Perfeccionar el control de cada despacho retirado de los almacenes y/o puertos al
deposito final del cliente

1 Mejorar el cumplimiento de los plazos para el envio de los documentos al area de

facturacién en una agencia de aduana

3.2.Delimitacién del Estudio

3.2.1.El ambito:

El desarrollo del presente plan de mejoramiento en el proceso operativo en el régimen de
importacion se realiza en LBC agentes de aduana SAjcada actualmenten el

distrito de Jesus Maria en la ciudbglLima.

3.2.2.El tiempo:

El estudiose realizara durante el afio 2017

3.3Justificacion e Importancia del estudio

El presente trabajo es de gran utilidad ya que busca y pretende encontrar soluciones a los
diferentes inconvenientes y demoras que se han venido presentando dursegeigliento y

coordinacion del procesaperativo en el régimen de importacién en ugenaia de aduana.

Es por esta razon que se realiza el plan de mejoramiento, cuyo fin es lograr mejoras dentro de los

procesos que se llevan a cabo en una agdec@uanade manera que contribuya a incrementar
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la productividad, y dirigir a la organizaciohacia la competitividad realizando cambios

continuos mediante la adaptacion de los avances tecnolégicos.

El plan de mejoramienten el proceso operativan el régimen de importacién en una agencia de
aduana, cuenta con una serie de items a evaluar, aaatiparel proceso actual, identificar las
demoras y retrasos en la fase de numeracion y tramite denégsrar las coordinaciones de los

servicios y los tiempos de entrega de documentos a facturacion.

La importancia del plan de mejoramiento radicarealizar primero un analisis sobtas
falencias existentesl procesooperativo, de manera que contribugamejorar cada fase del
proceso operativyg sobretodda satisfacciorde manera completa desuario; para ello se tuvo
gue percibilasdiferentesdebilidades deprocese con el fin de estudiar y desarrollar propuestas

de mejoramiento.

Seguido a esto, el presente estudio tuvo como fin, dar a conocer los conocimientos que se han
adquirido durante el transcurso de la formacion universitaria, como anaranpara poder

obtener el titulo de profesional en Comercio Exterior y Marketing Internacional.

El fin de este estudio es contribuir al crecimiento de &neig mediante el buen servi@dos
usuarios de la misma, como un apoyo para agilizar las épeeacy obtener toda laformacion
del proceso en tiempo realjo mediante un plan de mejoramiento, siendo estehenamienta
atil en eldesarrollode lacompetitividad, de modo que le permita a la organizacion mantener una

participacionsolidaen el mercado.
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CAPITULO IV .
4. FORMULACION DEL DISENO

4.1 Disefio Esquematico

A continuacion presentamos el proceso operativo del régimen de importacion, empeand
nuevo sistema COMEX1, que gracias al uso déetmologia podremos optimizar tiempos,

recursos e informacion.&a luego en los siguientes capitulo evaluar los resultados.
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CLIENTE SECTORISTA LIQUIDADOR DESPACHADOR $AACRTéJ|_IﬁC8ION
S
ENVIAR _ CREAR ORDEN,
DOCUMENT(Q INGRESAR DOC.
@) . 3
NO Sl
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COORDINAR REQUIERE
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\‘/ENVTAR FILE
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7 ARCHIVAR
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4.2 Descripcion de los aspectos basicos del disefio

El mejoramiento que se busca en el proceso operativo de la agencia de aduanas es optimizar la

informacion desde principio a fuohel procespimplementando el sistema COMEX1.

Al implementar el sistema COMEXibs permitirallevar un mejor seguimiento y coordinacion
de todo ebroceso operatiygara facilitar el control por parte de la agermt@aaduanag lograr
la satisfaccion del cliente final. Para ello se ha ido observando las debile@tadada fasdel

procesadesde el ingreso de los documentos hasta el envio de los misines @earchivo.

A continuacion seletalla elflujograma anterior buscandi® mejora del proceso operatiya que

toda la informacion serd sistematizada

1. La primera fase iniciarareando una orden en el sistema COMEX 1 que permitira el
ingreso de la informacion de loea@imentosdonde este nuevo sistema reemplazara al
archivo Excellamadoii S T A T,IRERORTE DE CO y SOBREESTADI4ue se ha
venido trabajando.

2. Una vez ingresadda informacion iniciara el seguimienten tiempo realde cada
despacho del clientalonde se informara primero los documentos faltantésesa el
caso, 0 si existe alguna consulta técnica acerca de la mercgneiapuede ser
confirmaciénde marca, modlo, especificacion déas descripciones minimasralicar la
composiciénqueserafuncion netamentalel liquidador encomendadyp sereforzadvia

correo electrénico.
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Luego de ello el liquidador continuara con la liquidacién del despaghdonde cada
avance o incidencia sera actualizado en tiempo real en el COMEX1, que esto reemplazara
a los correos y llamadas telefénicas constantes.

Cuando se ingresen las consultas del liquidador en el sistema, el cliente se encuentra
obligado arespondetasconsultas de cada despagava poder continuar con el avance.
Normalmente el cliente danainformaciénprevig como un listadale los proveedores

gue estarobligados a pasagror servicio deprevio, rotulado o separacién de cargan
estecasoes la funcion dl sectorista.

El encargado de la cuenta soliaiiaservicioa los almacenedentro del plazandicadoy

se encarga deoordinar el personal adicional que se utilizara paeel servicio se lleve

a cabocon normalidad, de la misma forma cada detalle, faltantes, o carga en mal estado
sera informado al cliente de inmediato ingresando a COMEKihual que los reporte

(fotos, reporte en Excel de las unidagidsultos) de cada servici@gran ingresados eh

sistema para mayor visibilidad déiente

En la siguiente fase el liquidador procede con la numeracion de los despachos que
cuenten con todas las consultas absueltas y de los despachos que han pasado por
servicios, solo si cuentan con la confirmacpinevia del cliente para procedeie esa
manera cada despacho numerado se actualizard& en COMEX por cada orden segun
corresponda, y se adjuntaria el formatacd la finalidad que el clieatconozca los

derechos a pagar.
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8. Continuando con el procesoen la fase de numeracian despachguenta cortanal de
control verde, se procede con el trdmite de retiro previa confirmacién del cliente, pero si
hay despachos con canal naranja o rojo, deben ser actualizados de inmedgto
sistema para que dtliente tenga mapead@s despachos pendientes de levante
autorizado. De esa forma la sectorista tiene la funciGodedinar la presentacion de los
documentos en caso del canal naranja, y de solicitar la GED por medio de la SUNAT
para el reconocimientoisico en caso del canal rojo, donde una vez presentado los
documentos y el reconocimiento fisico los resultados se actualizaran en el,gstema
gue una vez que cuenten con levante autorizado se espere confirmacion del cliente para
proceder con los traites de retiroY una vez culminado los tramited cliente programa
fecha de salida del depdsito temporal hacia su propio almdaéde se debe actualizar
al detalle los avances, demoras si existiera por parte del transporte o alyaagéa,al
no informar a tiempo, etliente no se hace responsable de algun sobrecosto (falso flete,
almacenaje, etcpcasionado por la falta deformacion.

9. Finalmente cada despacho raiiy se debe actualizar en el sistenasamue tanto el
clientecomo la agencia de aduari@ve unmejor control de los plazos de facturacion
gue son 48 horasontamos a partir del retiro de la carga que al no ser cumplidos el
cliente tiene la potestad segun contrdéono asumir ningun pago realizado pticho
despachpni la comisiébn que esteorresponderia, como ha pasado en anteriores casos
cuando no se tenia registaade forma correcta los retiros en el reporte de Eklcel.vez
facturado el despacho, el file con todos los documesg@viaal area de @hivo con un
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cargo de entregada, donde se realiza la seleccion de los documentos obligatorios para

presentar ante la aduana

El sistema COMEX1 tienk finalidad deoptimizarinformacion y que la comunicacion seas

fluida con el cliente, para la satisfaccida este y el mejor control del proceso operativo por

parte de la agencia de aduana.

A continuacion se presenta un boceto de lo que seria el nuevo sistema COMEXdGue el

seguimiento del proceso anteriorneeixplicado pueda ser mas eficieribgrando asla plena

satisfaccion del clientg la mejora en lagestiondentro dda agencia de aduana

Sistema de Seguimiente COMEX1

Meni de opciones Crear Orden Ciclo de Vida Nueva Incidencia

Pestafia Crear Orden Pestaiia de Ciclo de vida Pestana Nueva Incidencia
| ncresag | | incresa | | INGRESAR |

Solicitud de Operaciones Despacho Anticipado Alerta al cliente

Pestaiia Solicitud de Pestaiia Despacho Pestaiia Alerta
Operaciones Anticipado al cliente
| INGRESAR | | nGResAR | | NGRESAR |
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CAPITULO V

5. PRUEBA DEL DISENO

5.1 Analisis de una agencia de aduana: LBC AGENTES DE ADUANA

La implementacion del nuevo sistema se realizara en LBC AGENTES DE ADUANA SA que se
encuentra ubicada en el distrito de Jesis Matiema. Es una agencia que dedica a brindar
soluciones logisticascontandocon personal altamente capacitado para atecdn rapidez,
transparencia, seguridad y eficiencia las diversas gestiones aduAderadsde elloadecuasus
servicios a los requerimientos de cada cliente y ofseceicios complementarios en el ambito

aduaneroagregandolealor a los recursos y pacidades de la empresa.
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5.1.1IMision

Ofrecer un servicio de Despacho Aduanero eficiente, puntual y personalizado, buscando total

satisfaccion de nuestros clientes.

5.1.2Visién

Ser una empresa lider, distinguida por la seguridad, honestidad y calidacbparagsnes.

5.1.3Los servicios que brinda:
1 Despacho aduanero
1 Despacho anticipado
1 Proyectos de Importacién/ Exportacion
91 Asesoria Logistica Integral
1 Asesoria legal Aduanera
1 Gestion de permisos

1 Todos los Regimenes Aduaneros

Servicios Adicionales:

1 Transporte de carga local
1 Servicio de distribucién a provincia
1 Carga pesada y sobredimensionada

I Servicio de escolta.
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5.1.4 Principales Clientes
i1 Tiendas por departamento Ripley
T HyM
1 Galvec
1 Soditek
1 Distecna

1 Grupo Zapler

5.2 Aplicaciéon de la propuesta de mejora erla agencia de aduana.

Para dar inicio a la mejoraeha diseAdo un sistema que agrupe teportesdey a la veznos
permita actualizar la informacion de cada avance de los despactiempa realpara que de

esamanera el mismo cliente pueit@resaral sisteman visualizar el estado dmo de ellos.

A continuaciérse detalla como sera el proceso operativo con la implementaciGONEEX1.

Para iniciar se realizara una prueba piloto conliehte TIENDAS POR DEPARTAMENTO
RIPLEY, que es uno de los principales cliente en el régimen de importisito de la agencia

de aduana, y el que maneja mayor cantidad de despachos.

El proceso se inicia de la siguiente manera, para luego evaluardbades:
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Recepcion de documentos
enviado por el cliente.

Crear nueva orden e ingresar la|
informacién decadadespacho

Los despachos nuevos son
distribuidos a los liquidadores

Ingresar al sistema las incidenciag
de cada despach(consultas, pdte
documentos, PO, eft

Se registra en el sistema todas
lasincidencias del servicio

Los servicios deben ser
supervisados por el despachador
actualizados en el sistema

i
‘n: Estados| Finalizado :I Squps: F-Tadﬂi- II Reg.Pags || Peroepen [ | Busear
- Selaecorar - :I A

ORDEN  CLIENTE  REGIMEN ADUANA  HORR  ALMAGEN  INSIRUCCION EINANZAS OPERACIONES BANCY
LERECY

7 ot o 2 o o
FDECOVISO. ~ RETRODE  piralzady  Fralzsdo

18 7
P08 e s 0 e 9B T

|

SHOHNSA  %TRg Firaliado  Finalizado

comso  RETIROLE
s MO f‘fj&ﬂ?s“ gy Fraiado Firaiado
y 4

TIZIDAS RFLEY NP0 L0 134

Los servicios de cada despacho, 4
ingresan al sistema

El cliente resuelve las consultgs o
envialos documentos faltantesle
cada despacho

B eEEE

El cliente revisa las incidencias de
los servicios y dé&a conformidad
para proceder con la numeracién

El liquidador continta con la
numereacion, y segun el canal de
control se procede.

| | | D | | | e

o e e e P e |

B e e

o

Se registra en el sistema todas las|
numeraciones y la disponibilidad de
los despacho para su retiro

El clienteprograma sus retiros ge
procede con los tramites de los doc,
v lacoordinacién con el transporte




le]

4 o —

Una vez retirado el despacho
estese envia a facturar dentro
del plazo segun contrato

Se procede con el retiro de la
carga, de haber alguna incidenci
se registra en el sistema

Terminado la facturacion del
despacho este pasa area de
facturacion

5.2.1 Procedimiento:

Paso 1: El cliente envia los documentos des despachoa la agenciade aduana.

Los documentos recibidos son:

BL/ AWB

Factura comercial

Packing list

Seguro

Certificado de origen (si requiere)

= =4 4 - A

Paso 2: Elejecutivo comercialde cadacuenta se encarga dengresar la informacién

al sistema COMEX 1

1 En primer lugar para tener acceso al sistema cada sectorista de la agencia de aduana

tendra un usuario y clave.

LEECs,

ISTICA A LA ME

Ingreso al COMEX1

I recordar Usuario




1 Al ingresar se encontraran con el siguiente lisi@ltodas las 6rdeneg aduanasle los

diferentes clientesque permaneceran pon estado definido.

Ademas existiran filtros déusquedaque nos van a permitir hallar mas rapido las

ordenes de aduar@mo por ejemplo: Grupo, Cliente, Estado, Orden, Afio, AWB/BL,

Referencia, DAM.

Para iniciar con el ingreso de nuevos despachos, nos dirigimos al icong se

desplazara un listado, dentro de ellas figu@REAR ORDEN

™ 1Jera Pestana: Crear orden

El ejecutivo antes de ingresar la informacion de los despachos al sistema, cebiz ate

lo siguiente:
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