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RESUMEN

La presente investigacion busca determinar la influencia que existe entre el Sistema de Control
y la Gestion de Aprovisionamiento de la Asociacion Cultural Brisas del Titicaca en el afio 2016.
El estudio se aplicé a los trabajadores de las diferentes areas de la Asociacion, que cuenta con 95
colaboradores, por ser una cantidad poco significativa se escogié como muestra la misma cantidad
de trabajadores de todas las jerarquias, el estudio realizado fue correlacional y busca medir la
relacion existente entre los Sistemas de Control y la Gestion de Aprovisionamiento a través de una
encuesta teniendo en cuenta 6 dimensiones: Evaluacion de Riesgos, Sistemas de Informacion y
Comunicacién, Supervision, Gestion de Compras, Gestion de Almacenamiento y Gestion de
Stocks. Al correlacionar los Sistemas de Control y la Gestion de Aprovisionamiento se encontrd
que ambas variables estan relacionadas. De igual forma, se encontraron correlaciones entre los
Sistemas de Control y la Gestion de Compras, también entre los Sistemas de Control y la Gestion
de Almacenamiento y entre los Sistemas de Control y la Gestion de Stocks obteniendo un
coeficiente Rho de Spearman positivo en las hipétesis planteadas lo cual demuestra que es una
correlacion bastante fuerte. Con los resultados que se obtuvieron hallamos conclusiones muy
importantes para la Asociacion Cultural Brisas del Titicaca que nos permitira reforzar las

dimensiones estudiadas en esta investigacion.

Palabras claves: sistemas, control, aprovisionamiento, investigacion, riesgos, informacion,

comunicacion, supervision, compras, almacenamiento y stocks



ABSTRACT

The present investigation seeks to determine the influence that exists between the Control
Systems and the Supply Management of the Cultural Association called “Brisas del Titicaca” in
the year 2016. The study was applied to the workers of the different areas of the Association, which
has approximately 95 employees, because a small amount was chosen as sample the same number
of workers from all hierarchies, the study was correlational and seeks to measure The relationship
between Control Systems and Procurement Management through a survey taking into account 6
dimensions: Risk Assessment, Information and Communication Systems, Supervision, Purchasing
Management, Storage Management and Stock Management. When correlating the Control
Systems and Procurement Management it was found that both variables are related. Correlations
were also found between Control Systems and Purchasing Management, between Control Systems
and Storage Management and between Systems obtaining a Spearman Rho coefficient positive in
the hypotheses raised, which shows that it is a very strong correlation. With the results obtained
we find very important conclusions for the Cultural Association called “Brisas del Titicaca” that

will allow us to reinforce the dimensions studied in this research.

Key words: systems, control, procurement, research, risks, information, communication,

supervision, purchasing, storage and stocks
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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis surge como necesidad de evaluar y conocer las politicas y
procedimientos en los sistemas de control interno dentro del area de aprovisionamiento, que nos
van a permitir proponer mejoras y alternativas de solucion antes las deficiencias encontradas.
Debido a ello existe un interés de determinar la influencia de la aplicacién de sistemas de control
en la gestion de aprovisionamiento en la Asociacion Cultural Brisas del Titicaca, 2016; de acuerdo
a lo normado por la Facultad de Ciencias Administrativas y Ciencias Economicas, se ha

desarrollado en cinco capitulos:

En el Capitulo I, se desarroll6 el planteamiento del problema, situacion problematica,
problemas especificos, objetivo general y los objetivos especificos, al igual que la justificacion

para entender la problematica y realizar el trabajo de investigacion

En el Capitulo 11, se desarroll6 el marco teérico, hacemos un repaso y a la vez conociendo
todos los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas que son muy importantes para conocer

y definir las distintas definiciones y el glosario.

En el Capitulo 111, se desarrolld, la forma en que los investigadores desarrollaron el trabajo,
mediante la hipdtesis general, hipotesis especificos, identificacion de variables, operacionalizacion

de variables y con una matriz de consistencia.

En el Capitulo 1V, se desarroll6 la metodologia utilizada en la elaboracion de la presente tesis
de investigacion, precisando el tipo y disefio de investigacion; ademas se determina la unidad de
analisis, poblacién de estudio, tamafio y seleccion de la muestra, técnicas e instrumentos que se

utilizaron en la recoleccion de datos y finalmente el andlisis e interpretacion de la informacion.

Xiv



En el Capitulo V, se desarrollé el anélisis e interpretacion de resultados, pruebas de hipotesis

y la presentacion de resultados.

Para finalizar se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y

anexos acorde a las variables de investigacion.
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1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

SITUACION PROBLEMATICA

La empresa Asociacion Cultural Brisas De Titicaca, dedicada al servicio de show artisticos y
promotor de la gastronomia nacional tiene como vision ser una empresa sostenible, eficiente y ser

reconocida internacionalmente.

Los sistemas de control y la gestion de aprovisionamiento son la base para la administracion de
una empresa con el objetivo de darle seguridad, veracidad y disponibilidad de bienes y materiales
que toda organizacién necesita para la ejecucion de los procesos de manera eficiente. En donde el
nivel de capacidad, la identificacion de riesgos, el analisis de informacién, el anélisis del mercado,
el nivel de produccién y de stock son los indicadores principales para establecer una correcta

gestion empresarial.

Asi mismo, el area de control es un veedor del ingreso y salida de mercaderia, el cual lo
convierte en un garante de que los procedimientos logisticos y administrativos se estén cumpliendo

de forma correcta y efectiva en la empresa.

Se observa dentro de la institucion los recursos suficientes para la realizacion de los trabajos
logisticos, de servicios y de control ; asi mismo se puede detallar que existe poco conocimiento
de conceptos de calidad, control y manejo de proveedores los cuales ingieren directamente en la
actividad aprovisionamiento, también se percibe que los procedimientos no son los adecuados para
la magnitud de la empresa y no ostentan una relacion adecuada con las operaciones logisticas que

se desarrollan diariamente.



La asociacion atraviesa por diversos manejos gerenciales los cuales buscan racionalizar los
recursos de la institucion a través de procedimientos de auditoria y que este sea un ente regulador
de los movimientos que se realizan en el proceso de aprovisionamiento. Segun la Contraloria
General de la Republica nos indica que el control interno nos permite identificar y prevenir riesgos,
irregularidades y actos de corrupcion. Con ello, hacemos que la gestion sea mas eficiente y

transparente para brindar mejores servicios.

Por ello la empresa busca alinear de manera efectiva la utilizacion de sus recursos a traves del

cuidado eficaz de auditoria y controles que generen resultados beneficiosos para la empresa.

El conocer y ejecutar los procedimientos de control en la empresa ayuda al manejo efectivo de
los procesos de aprovisionamiento y a su vez se esto dara como resultado un manejo eficaz de los

recursos de la institucion.

Por esta razon es de vital importancia realizar la investigacion y conocer la influencia entre el

control interno y la gestién de aprovisionamiento.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General

e ;De qué manera la aplicacion de sistemas de control influye en la gestion de

aprovisionamiento en la asociacion cultural brisas del Titicaca, 20167

1.2.2. Problemas Especificos

e ;De qué manera la aplicacion de sistemas de control influye en la gestion de compras

en la asociacion cultural brisas del Titicaca, 20167?



e ;De qué manera la aplicacion de sistemas de control influye en la gestion de
almacenamiento en la asociacion cultural brisas del Titicaca, 2016?
e ;De qué manera la aplicacion de sistemas de control influye en la gestion de stock en la

asociacion cultural brisas del Titicaca, 2016?

1.2.  Justificacion
1.3.1 Justificacion Teorica

Consiste en la realizacion de la basqueda bibliografica amplia y necesaria sobre los sistemas de

control y la gestién de aprovisionamiento en la empresa Brisas del Titicaca, 2016.

La comprension tedrica, permitird obtener un marco conceptual l6gico para que nos permita
determinar la influencia de los sistemas de control en la gestion de aprovisionamiento para ello
investigamos a los siguientes tedricos que postulan aspectos fundamentales para sustentar nuestro

estudio de investigacion

Taylor nos indica que la administracion cientifica pone el énfasis en la realizacion de las tareas.
Esto consiste en incluir los métodos cientificos como el analisis efectivo y los sistemas de control,
para asi lograr una buena eficiencia empresarial. Se le llama Administracion Cientifica por la
sistematizacion que realiza de los métodos de ingenieria aplicados a la administracion, debido a
que desarrollan investigaciones experimentales orientadas hacia el rendimiento del obrero, asi
mismo nos indica en su teoria que la actividad fundamental de control va permitir la conduccion
de la empresa para realizar funciones de supervision en la realizacion de los trabajos por los

operarios.



Asimismo (Escudero, 2011) considera que la gestion de aprovisionamiento es el conjunto de
operaciones que realiza la empresa para abastecerse de los materiales necesarios para la correcta
realizacion de las actividades de fabricacion o comercializacion de sus productos, asi mismo
comprende los procesos desde la planificacion y gestion de compras, el almacenaje de los
productos necesarios hasta la aplicacion de técnicas que permitan mantener unas existencias
minimas de cada material, procurando que todo ellos se realice en las mejores condiciones y al

menor coste posible. (p. 6).

Estos conceptos permitiran confrontar los conocimientos tedricos con los practicos; y
corroborar que existen teorias y tesis que se pueden tomar de referencia para la aplicacion en las
organizaciones. Adicionalmente se contribuye a la teoria ya existente en el campo logistico sobre

estas dos variables de estudio.

1.3.2 Justificacion Practica

Mediante el presente estudio se pretende obtener datos que permitan evaluar si los sistemas de
control influyen en la gestion de aprovisionamiento para asi proponer medidas que faciliten
desarrollar una mejora en los procesos ejecutados del personal de la institucion, permitiendo que
sus resultados puedan ser implementadas en la organizacién, a su vez la investigacion ayudara a
crecer los niveles de control en las actividades logisticas en la empresa Asociacion Cultural Brisas

del Titicaca.



1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivos generales
e Determinar la influencia de la aplicacion de sistemas de control en la gestion de

aprovisionamiento en la asociacion cultural brisas del Titicaca, 2016.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Establecer la influencia de la aplicacion de sistemas de control en la gestion de compras en

la asociacion cultural brisas del Titicaca, 2016.

e Establecer la influencia de la aplicacion de sistemas de control en la gestién de

almacenamiento en la asociacién cultural brisas del Titicaca, 2016.

e Establecer la influencia de la aplicacion de sistemas de control en la gestion de stock en la

asociacion cultural brisas del Titicaca, 2016.



CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes de Investigacion

En la investigacion que se ha realizado en las diferentes bibliotecas de diversas universidades
y organismos competentes de la ciudad de Lima, se han encontrado algunos trabajos de

investigacion, similares al nuestro como los siguientes:
2.1.1. Antecedentes Internacionales.

(Garcia, D, 2009), en “Gestion de stocks y aprovisionamientos en una empresa del sector de
alimentacion” tuvo como objetivo principal auditar y mejorar el sistema de gestion de stocks de
DISTRIBUIDORA S.A. para posibilitar una reduccidon del capital invertido en dicho stock, ya que

tuvo graves tensiones de tesoreria y necesitaba una mayor liquidez para operar.

Asi mismo concluyé que de cara a la gestion del inventario para los proveedores que
suministran dos o mas articulos, es mucho mas eficiente gestionarlas con el método de revision
continua, de tal forma también nos indica que el método de gestion de inventarios de

DISTRIBUIDORA S.A. previo al andlisis realizado es altamente ineficiente

(Gamez 1., 2010) en “Control interno en las areas de aprovisionamiento de las empresas
pUblicas sanitarias de Andalucia” realizd un estudio descriptivo y transversal. El objetivo general
de la investigacion fue conocer si las Areas de Aprovisionamiento de las Empresas Publicas
Sanitarias de la Junta de Andalucia se adecuaban a las recomendaciones de control interno

contenidos en el informe COSO en lo relativo a sus cinco componentes fundamentales:



. Entorno de control

o Evaluacién de Riesgos

o Actividades de control

o Informacion y Comunicacion
J Supervision

El autor concluyd que los sistemas de control interno de las organizaciones son evaluados
mediante las correspondientes auditorias, como forma de comprobar la efectividad de los
mecanismos y herramientas establecidos en los mismos. Asi, el control de la actividad econémica

del sector publico se evalla mediante las Auditorias realizadas por los érganos de control interno.

Asi mismo indic6 que respecto a la estructura organizativa, la conclusion es que la mayoria de
los centros creen que estan correctamente dimensionados en el area de aprovisionamiento y
suministros para cumplir con sus tareas. Las estructuras directivas y de cargos intermedios
prolongan su jornada de trabajo en un grado medio-alto.
De acuerdo con las recomendaciones del informe COSO, el autor indic6 que es necesario disponer
de una estructura adecuada de directores y cargos intermedios, que les permita cumplir con sus

responsabilidades de forma eficiente.

(Urbasos, A, 2011) en “Optimizacion y gestion del riesgo del aprovisionamiento de carbén de
centrales termoeléctricas” abordd dos problematicas concretas que surgen dentro de la actividad
de la generacion en este entorno liberalizado en los departamentos de aprovisionamiento de
combustibles. Estas dos cuestiones fueron el estudio del aprovisionamiento de carbon éptimo y la

gestion del riesgo de precio de las centrales de carbon.



La presente tesis se centro en desarrollar dos modelos concretos de este entramado de procesos.
Estos dos modelos se emplearon para ayuda a la decision, sin olvidarse siempre de un juicio y
valoracion en equipo de los resultados antes de la toma de decisiones. Los modelos concretos se
emplearon para la contratacién y el seguimiento de las operaciones de carbon y para calcular las

coberturas necesarias para cerrar el riesgo de precio que afectan a los activos de carbon

El autor concluyé que para el modelo de aprovisionamiento 6ptimo, se ha partido basicamente
de las previsiones de funcionamiento de las centrales térmicas de carbon y de un stock minimo de

seguridad a garantizar en la planta

(Gonzales, L, 2012) en “Propuesta de mejora del proceso de aprovisionamiento de materiales
y equipos de una empresa de telecomunicaciones” tuvo como objetivo principal anticipar
cualquier eventualidad que ponga en riesgo la planeacién del almacén de refacciones. Mediante
una evaluacién del proceso de aprovisionamiento, asi como del nivel de servicio otorgado por
proveedores y a clientes. Se contribuyé a la planeacion del almacén de refacciones de manera
I6gica y sistematica, coherente con estrategia de vision a corto, mediano y largo plazos. Mediante
el establecimiento de procesos faltantes para la union del flujo de la cadena de suministro y
mostrando los alcances de las actividades de cada uno de los actores del almacén de refacciones.
Se mantuvo controlada en la medida de lo posible la incertidumbre, mediante el analisis de un

prondstico y aseguro de su solidez y seguimiento.

El autor concluyé que por medio de este trabajo de investigacion que al adicionar procesos a
la cadena de suministros actual del almacén de Refacciones, es que permitié analizar, planear y
controlar cada una de las etapas de tal manera que ayuda a tener informacion de calidad en cada
uno de los ciclos y asi poder hacer que los procesos se vuelvan eficaces y eficientes. Adicional en

el caso del almacén de refacciones, se pronostico responder a las exigencias de los clientes y de



este modo sincronizar, asi como hacer eficiente la cadena de suministros, ese proceso coordinado
entre las areas que generan valor, es con el fin de conseguir tres objetivos basicos: administracion
de la demanda, eficiencia operacional y mejor grado de respuesta, lo que se traduce al final del dia
en alto nivel de servicio al cliente, mayores ventas, mayor participacion de mercado y una mayor

rentabilidad.

(Pérez, J, 2012) en “Analisis de la mejora en el aprovisionamiento en instalaciones hoteleras
en la habana” tuvo como objetivo determinar los factores que provocan inestabilidad en la oferta

de frutas, viandas y vegetales en instalaciones hoteleras de La Habana.

El autor propuso  presentar propuestas que contribuyen a mejorar la gestion de
aprovisionamiento de estos productos. La busqueda de los factores se asumié con un enfoque
integral en la gestion de compras, el comportamiento de los proveedores nacionales y las relaciones
que se establecen entre ellos. La gestidn de aprovisionamiento de frutas, viandas y vegetales en las
entidades bajo estudio fue diagnosticada siguiendo la metodologia de evaluacion de la gestion de

compra en las entidades de servicio

La accion principal de la investigaciéon estuvo dirigida a evaluar el comportamiento de los
proveedores y diagnosticar la gestion de aprovisionamiento en las instalaciones con el fin de
determinar las causas que generan problemas. El analisis de la gestiobn de compras en las
instalaciones se hizo realizando un diagndstico que evalud los diferentes procesos que la

componen.

El autor concluyo en su tesis que la cadena de suministros es reconocida como fuente importante
generadora de valor. Su gestion como sistema, de forma integrada y en red, reporta mayores

ingresos, reduccion de costos y mejor servicio al cliente. Las nuevas tendencias abogan por la



comunicacion e integracion de los componentes de la cadena, un mayor enfoque hacia el cliente y
adoptar la gestion del aprovisionamiento de forma estratégica, seleccionando los proveedores mas

idoneos para la empresa.

De tal forma indicé que la inestabilidad en la oferta de frutas, viandas y vegetales en las
instalaciones hoteleras de La Habana se debe a la incidencia conjunta de diferentes factores
presentes en: la gestion de compras de las instalaciones, el comportamiento de los proveedores y
las relaciones establecidas entre ambos. Los resultados demuestran la incidencia de ambos

componentes de la cadena en el resultado final.

(Castellanos A., 2012) en “Disefio de un Sistema Logistico de Planificacién de Inventarios
Para Aprovisionamiento en empresas de Distribucion del sector de productos de Consumo
Masivo” cuyo objetivo principal fue obtener informacion relevante por parte de los representantes
y personal ejecutivo de las empresas distribuidores de consumo masivo del area metropolitana de
San Salvador que sirva como base fundamental para el desarrollo y presentacion del disefio de un
sistema logistico de planificacién de inventarios para el aprovisionamiento de las empresas en
estudio por este motivo se seleccionaron a 14 empresas reconocidas en el sector logistico a las

cuales se les realizo una entrevista dirigida la cual conto con preguntas cerradas y abiertas.

Se obtuvo como conclusion que los principales problemas con los que esta industria se enfrenta
tienen que ver directamente con el tema de aprovisionamiento, ya que en su mayoria las empresas
manejan altos inventarios de productos que no venden y al mismo tiempo enfrentan problemas por
desabastecimiento de los productos que si realmente venden. Ademéas en respuesta a la
problematica de la tesis se pudo comprobar que el resultado de aplicar procesos de planificacion
de demanda como insumo para las técnicas de planificacion de inventario permite generar los

planes de aprovisionamiento oportunamente para sostener la actividad comercial del negocio en la
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industria de distribucion, manteniendo los niveles de inventario que la organizacion considere

conveniente, evitando riesgos de desabastecimiento y controlando la inversion de capital.

(Barrera, J, 2013) en “Procedimientos de control interno, con enfoque coso, para las
asociaciones cooperativas de aprovisionamiento y comercializacion de la zona paracentral, en el
periodo de mayo 2012 a mayo 2013” tuvo como objetivo principal elaborar procedimientos de
Control Interno con enfoque COSO, en las Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento y
Comercializacion, asi mismo buscd verificar la estructura organizativa, los niveles de autoridad y
los grados de responsabilidad de los niveles corporativos, busca de tal forma investigar y

determinar los riesgos que enfrentan las asociaciones cooperativas en EIl Salvador.

La presente tesis presentd como propuesta elaborar procedimientos de Control Interno que
permitan la eficiencia y eficacia de sus operaciones, utilizando las herramientas ofimaticas. El
autor indico que el objeto de estudio para el desarrollo del plan de intervencion estuvo orientado
de manera general a cuarenta y ocho Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento y
Comercializacion, para obtener los parametros de la necesidad de Control Interno que éstas
presentan. De igual forma se ejecutd un estudio especifico a diez de las cuarenta y ocho
Asociaciones Cooperativas que realicen actividades similares y puedan implementar

Procedimientos de Control Interno con enfoque COSO

Para la metodologia de la investigacion se utilizé el método operativo, debido a que se realizd
un estudio general y especifico a las Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento y
Comercializacion de Accesorios, Lubricantes y Repuestos para Vehiculos Automotores de la Zona

Paracentral, con el proposito de dar solucion a la problematica diagnosticada.
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La investigacion se realizé con enfoque cuantitativo, aplicando la I6gica deductiva que parte de
lo general a lo especifico; lo cual significa que se inicid la investigacion a partir de un estudio

general a cuarenta y ocho Asociaciones.

El autor concluy6é que Las Asociaciones Cooperativa no tienen definido una planificacion
estratégica que defina la mision, vision, objetivos y metas, asi como también no tiene formulada
una estructura organizativa que defina las lineas de direccion que deben seguir los miembros de la
institucion.

(Castafieda, L., 2014) en “Los sistemas de control interno en las Mipymes y su impacto en la
actividad empresarial” aplic6 una metodologia de tipo analitico descriptivo, en la que se llevo a
cabo un estudio comparativo con tres empresas del sector confeccion de la ciudad de Medellin,
una mediana, una pequefia y una micro, con el fin de precisar la contribucién del sistema de control
interno al logro de los objetivos de estas organizaciones y presentar los lineamientos de un sistema
de control interno organizacional adecuado a las Mipymes en cuestion utilizando como referencial

el modelo COSO.

En este trabajo se identifico como las Mipymes pueden pasar de un estado de informalidad y
flexibilidad en los procesos de planificacion y control, hasta una fase de mayor formalidad, con el
establecimiento de procesos y procedimientos, a medida que la organizacion va creciendo y
cumpliendo sus objetivos misionales. Las mipymes no cuentan con un codigo de conducta formal
que fomente las actitudes y comportamientos adecuados de los empleados y directivos, sin
embargo, la administracion de las empresas demuestra su compromiso hacia el comportamiento
integral y ético, comunicado a todos los empleados, lo que contribuye significativamente a

propiciar un ambiente de control efectivo.
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Se llegd a la conclusion que un control interno adecuado permite a la gerencia asegurarse de que
todo se encuentra en orden. Si los controles son efectivos y si se aplican ordenadamente se
garantiza que las funciones se cumplan de acuerdo con las expectativas planeadas, e igualmente
se identificarian las fallas que pudieran existir con el fin de tomar medidas y corregirlas. La
administracion debe asumir este rol del control interno como una funcion inherente al proceso de
direccion. El control interno debe incorporarse a todas las actividades de gestion (planificacion,

ejecucion y supervision) para que influya en el cumplimiento de objetivos de la empresa.

(Pavel, M., 2014) en “Diagnostico de la Gestion de Aprovisionamiento en la empresa
Talabarteria THABA” realiz6 un diagnostico de la Gestion de Aprovisionamiento en la entidad y
proponer acciones de mejoras que contribuyan a un mejor desempefio de la actividad logistica en
general. Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron metodologias como revision de
documentos, las entrevistas a los principales directivos y especialistas de la entidad, la observacion
continua y el criterio de expertos, concluyéndose que La Gestién de Aprovisionamiento es un
proceso vital para la realizacion del objeto social de la empresa, ya que a través de ella se gestionan
las compras de materias primas y equipos fundamentales para la produccién, se administran los
inventarios y se almacenan tanto las materias primas como los productos terminados asi también
se determind que la ausencia de un diagndstico integral en la gestion de aprovisionamiento , impide
el reconocimiento de los problemas que la estan afectando, perjudicando el desempefio de la

organizacion.

(Morales, J., 2016) en “Sistema de control interno y gestion de inventario en el almacén de
pinturas Pintuimport en la ciudad de Santo Domingo ”. Tuvo como objetivo principal implementar
procesos de Auditoria y su campo de accion fue la gestién de Inventarios. Los métodos utilizados

en este trabajo fueron Inductivo —Deductivo el mismo que va a permitir llegar y evidenciar el
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problema principal .Analitico Sintético el cual permitid establecer el estudio de la problematica

existente y dar la solucion adecuada.

El tipo de investigacion fue descriptiva y aplicada tomando como muestra 4 personas que

laboran en la empresa.

El autor concluyé que la investigacion realizada al Almacén de Pinturas Pintulmport ha
permitido conocer la falta de politicas, procedimientos, codigo de ética que permitan al personal
realizarse de la mejor manera en sus funciones y puedan crecer como empresa. Asi mismo indicé
que la empresa actualmente no dispone de un debido sistema contable, el mismo que permita
conocer los materiales en stock, saber los materiales que se necesitan en bodega y poner cumplir
con las necesidades del cliente en el momento en que se realice la compra. La ejecucion de este
sistema debe ser eficiente y constante de manera en que se pueda mejorar el registro de entradas,

salidas de la mercaderia en bodega y permita el mejoramiento en general de la empresa.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

(Ulloa, K., 2009) en “Técnicas y herramientas para la Gestion del Abastecimiento” Cuyo
propdsito fundamental fue el ayudar a mejorar la gestion de la logistica del abastecimiento en los
aspectos de evaluacion y seleccion de los insumos; y en el control del desempefio de los
proveedores. Se demostro a partir de encuestas asistidas a empresas constructoras limefias que las
técnicas y herramientas para la adecuada gestion de abastecimiento son de vital importancia, sin
embargo en la mayoria de los casos son descuidados o aplicados de manera incorrecta, por ende
se planteé metodologias que serian de mucha utilidad para el rubro al que se dedican estas

empresas. Finalmente se llegd a la conclusion de que las metodologias propuestas son
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complementarias que contribuirdn a desterrar la practica arraigada de escoger a los proveedores
unicamente basandose en el menor precio. Por ende la metodologia para evaluar el desempefio de
los proveedores ofreci6 informacion valiosa para ser usada en la seleccion de los proveedores para

futuros proyectos.

(Misari, M., 2012) en “El control interno de inventarios y la gestion en las empresas de
fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita’ tuvo como objetivo principal establecer si el
control interno de inventarios influye en la gestion de las empresas de fabricacion de calzado en el

distrito de Santa Anita.

El estudio reunio las condiciones necesarias para ser denominado como investigacion aplicada,
este se centré en el nivel descriptivo-explicativo, complementandose con el analisis y sintesis,
entre otros. El tamafio de la muestra resultante es de 40, a los cuales se aplico los instrumentos de

medicion, es decir las entrevistas y encuestas.

El autor concluy6 que el control interno de inventarios es un factor determinante en el desarrollo
econdmico de las empresas del sector de fabricacion de calzados. Asimismo se determiné que la
aplicacion de un eficiente control de inventarios servird como base y sustento para la eficiente
gestion de las empresas y su consecuente desarrollo. Las revisiones fisicas periodicas permitieron
la actualizacion y rotacion de los inventarios, evaluando las existencias que no tienen mucha salida,
y como resultado estableciéndose agresivas campafias de marketing para evitar pérdidas a la

empresa.

(Sedamano, E, 2013) en “Propuesta de mejora en las operaciones de control de la cadena de
abastecimiento en una empresa productora de agua” demostro que al aplicar la teoria mostrada

en el primer capitulo, analizado el problema y encontrando las causantes en la descripcion del
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problema en la cadena de abastecimiento y, finalmente aplicar las propuestas de soluciéon como:
el software enfocado en las operaciones de logistica de salida y el andlisis de puntos criticos de
control (HACCP) para la mejora de procesos de control en la cadena de abastecimiento de una

planta purificadora de agua.

El autor concluyé que el analisis de puntos criticos de control se utilizd como una herramienta
con fines Lean manufacturing, aunque basicamente su metodologia se dirija hacia fines de calidad.
Esto muestra que no todo se encuentra escrito en el Lean managment y que un encasillamiento con

las tradicionales herramientas solo causaria un pobre analisis y soluciones inutiles.

La presente investigacion también indicd que la empresa purificadora de agua podra mejorar
sus procesos en toda la cadena de abastecimiento con la implementacion de un analisis de puntos
criticos de control (HACCP) y un software enfocado en operaciones de logistica de salida, ya que
, aunque sean dos diferentes soluciones en dos diferentes areas de la empresa, su unién aseguraria
que los bidones con agua producidos sean de calidad, de esta manera, evitando la produccién de
otros mas y gastando recursos y tiempo; v la eficiente distribucién de los bidones de agua con rutas
criticas de los distribuidores con las cudles se aseguraria la entrega a la hora prometida , un control

de las distancias recorridas y un calendario de entrega.

(Cérdenas, A, 2013) en “Andlisis y Propuestas de control para Mejora de la Gestion de
Abastecimiento de una Empresa Comercializadora de, Luminarias” tuvo como finalidad proponer
soluciones en la gestion de abastecimiento de una empresa comercializadora de luminarias con la
finalidad de mejorar su fiabilidad con los clientes e incrementar su rentabilidad, de tal manera que

les permita tener una coordinada cadena de suministro para que sea competitiva en el mercado.
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Asi mismo el autor concluy6 que Las frecuencias de compra no deben de ser mensuales para
todos los proveedores y todos los productos, cada uno debe de tener su frecuencia de compra
Optima de tal manera que existan menores costos totales, tanto en el almacenaje como en la

colocacion de érdenes.

El autor ademas recomendd que los prondsticos no deber tener el método promedio para todos
los tipos de productos, cada categoria de producto debe de tener su propia metodologia ajustada a
su demanda, comprobandose que la metodologia de suavizacion exponencial era la mas ajustada

pero con parametros distintos para cada categoria.

Finalmente se recomendo que el stock de seguridad deberia ser actualizado cada 6 meses, ya
que la demanda puede haber incrementado debido a la buena aceptacion del cliente por
promociones de ventas, o puede haberse reducido por haber habido un reemplazo de producto por

otro mejor o de menor costo.

(Hemeryth, F. y Sanchez., 2013) en “Implementacion de un sistema de control interno
operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la constructora A&A S.A.C”
tuvo como objetivo general demostrar que con la implementacién de un sistema de control interno
operativo en los almacenes mejorara la gestion de los inventarios de la Constructora A&A S.A.C.

de la ciudad de Trujillo, 2013.

El autor realiz6 una investigacion de método Experimental de grupo unico Pre Test — Post Test.
El fundamento tedrico de la investigacion precisd6 como variable independiente el Sistema de
Control Interno Operativo en los almacenes y como variable dependiente la Gestion de los
Inventarios, su poblacion y muestra utilizada para la presente investigacion fueron los 05

almacenes. Se le aplico como instrumentos de recoleccion de datos las entrevistas, observacion
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directa y el cuestionario aplicado al jefe de Logistica y al personal de los almacenes, siendo estos
los usuarios directos del sistema, obteniéndose una perspectiva clara de la situacion del Sistema
de Control Interno Operativo actual, pudiendo detectar las deficiencias de este y proponer mejoras

significativas.

El autor concluyd que la implementacion de un Sistema de Control Interno Operativo en el area
de almacenes mejoro significativamente la gestion de los Inventarios debido a una mejora en los

procesos, en el control de inventarios, en la distribucion fisica de los almacenes.

Lo que sostuvo (Hemeryth, F. y Sanchez) es que el personal de almacenes tienen un nivel de
educacion bajo para el trabajo que realizan, por lo que estan en proceso de aprendizaje gracias a
capacitaciones otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de compromiso con la labor que

desempefian dentro de la misma.

Asi mismo el autor nos indic6 que con la inversion en equipos y maquinarias se lograra
optimizar los tiempos en los procesos realizados en los almacenes; ademas, que permitira estar al
dia con la informacién dando oportunidad a tomar buenas decisiones 0 medidas preventivas para
mejorar la gestion de los inventarios y hacer un seguimiento al trabajo que realizan los almaceneros

que se contrastara con los inventarios fisicos mensuales.

(Sandoval, C., 2013) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de control de
inventarios y su efecto sobre las utilidades de la empresa HDTV Satelital S.A.C, Trujillo, 2013”
tuvo como objetivo general fue Implementar un Sistema de Control de Inventarios para

incrementar las utilidades de la empresa HDTV Satelital S.A.C.
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La investigacion fue de tipo descriptiva y analitica tomando como muestra al personal que
labora en la empresa, en su totalidad fueron 33 trabajadores empleando métodos observacional y

estadistico.

Se lleg6 a la conclusion de que la implementacion del Sistema de Control Interno de Inventarios
propuesto, incrementa la utilidad de la empresa HDTV Satelital S.A.C. de la ciudad de Trujillo,
segun los ratios de rentabilidad aplicado al estado de ganancias y pérdidas proyectadas en el afio
2013. Con la implementacion del Sistema de Control de Inventarios en la empresa hay una
disminucion de los costos porque ya no se tiene que pagar por estos equipos y por lo tanto hay un

aumento en las utilidades.

(Campos, F.y Gupioc, J., 2014) en su tesis titulada “Influencia de la aplicacion de la Guia de
Control Interno en el Area de Logistica del Instituto Regional de Oftalmologia” tuvo como
objetivo demostrar que la aplicacion de la guia de control interno contribuira a mejorar los procesos
del area de logistica, y evitar el riesgo de sanciones administrativas y penales para el Instituto

Regional de Oftalmologia

El tipo de investigacion que se desarroll6 fue Pre-Experimental, dado que en el presente estudio
se hace una comparacion entre la situacion actual del proceso logistico y la situacion anterior a la
implementacion de la guia de control interno tomando como muestra 7 trabajadores del Area de

Logistica del Instituto Regional de Oftalmologia (IRO)-Trujillo.

Para conocer y evaluar el control interno del area se aplicaron cuestionarios a los 7 trabajadores
encargados, detectando deficiencias e irregularidades, identificAndose que no se realizan
programaciones para las compras y en algunos casos sin la firma del funcionario encargado ya que

solo se coordina via telefonica
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Se realizé el diagnostico del estado de gestion del area de logistica por medio de las encuestas
y revision documentaria disefiando el sistema de control interno a través de flujo gramas para
obtener, analizar los resultados por medio de cuadros comparativos y evaluar los resultados

obtenidos.

El autor concluyo que luego de analizar y evaluar la situacion actual correspondiente a los meses
de Febrero a abril del 2014 en el Instituto Regional de Oftalmologia, se determiné que el proceso
de la gestion logistica se desarrollaba en forma inadecuada, dado que se realizaba las actividades
de manera empirica, es decir solo tomaban en cuenta su criterio y su forma de ser conservadora y

poco proactiva.

El autor después de encontrar las deficiencias que presentaba la gestion logistica, disefid un
plan de mejora, estableciéndose politicas internas y un modelo de gestion de control interno, ya
que éste le permitira a la entidad aproximarse a la realidad en cuanto a la cantidad de productos
que debe adquirir para satisfacer la demanda y el nimero de pedidos a solicitar durante un

determinado periodo.

(Chavesta, A., 2015) en “Propuesta de un modelo de éxito en Gestidn del Aprovisionamiento
para las Medianas Empresas del sector textil confecciones de Lima, basado en las buenas
practicas logisticas del CSCMP’s Supply Chain Procesos Standards” explicé la importancia de la
gestion de inventarios debido a que por lo general se manejan gran parte de los activos de una
empresa, asi que a través de la formalizacion de los procesos y control de los mismos, asi como
una buena gestion puede generar ahorros y convertirse en una ventaja competitiva para estas

empresas que importan y necesitan satisfacer al cliente.
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Se aplicd un muestreo sistematico que permitio realizar la encuentra de manera mas sencilla a

33 diferentes empresas medianas del sector textil-confecciones en diferentes distritos de Lima.

Se concluyé que el proceso de gestion de aprovisionamiento abarca toda la logistica de entrada,
es decir desde los proveedores de materia prima hasta el almacenaje de mercaderia que sera
destinada a los clientes, por lo tanto se debe estar pendiente de todo el proceso y flujo de
mercaderia, para ellos los indicadores de gestion cumplen un papel fundamental para monitorear
las operaciones, ya que de otra forma se hace muy dificil identificar las ineficiencias de un proceso

tan extenso y se presenta imposible proponer mejoras sustanciales en los puntos criticos.

Ademas también se evidencio que las medianas empresa ven la gestion de inventarios como un

proceso obligatorio dentro de la organizacion que no agrega valor al cliente.

Finalmente se determind que existe un 14% de empresas, que no cuentan con politicas de
inventarios, otro 14% que las establece de otra forma, es decir no a través de una politica, y un
71% que si tienen politicas de inventarios. Sin embargo, todas las empresas entrevistadas suelen
presentar algun tipo de problema con proveedores y con cumplimiento de los despachos a sus
clientes, esto refleja que algo estd fallando porque dichos problemas muestran una débil
planificacidn y retroalimentacion. Con el trabajo de investigacion se establecié un procedimiento
para la elaboracién de una politica de inventarios, que establezca los niveles de inventarios, stocks
de seguridad entidad de lote, punto de reposicion y toros puntos basicos en la ejecucion de una
buena gestion de los inventarios que siempre deben estar alienados con los lineamientos

estratégicos de la empresa.

(Nahui, J, 2015) en “Modelo de Gestion de Abastecimiento en el Sector Publico Peruano”

presento el Modelo de Gestion para el Abastecimiento en el Sector Pablico Peruano, donde la
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principal ventaja de la modalidad fue seleccion por convenio frente a la subasta inversa y los
procesos de seleccion clasicos, el cual planteaba otorgar a las entidades publicas la flexibilidad
necesaria para adquirir los bienes y servicios en el momento que deseen y en las cantidades
suficientes para satisfacer su necesidad actual, al no estar sujetos a cantidades previamente

determinadas.

El objetivo principal de la tesis fue demostrar mediante un modelo de gestion, que se mejore
los procesos que se ejecutaban en el sector publico bajo el enfoque de gestion por resultados,
permitiendo que la empresa innove y optimice las contrataciones de bienes, servicios y obras del

Estado.

El autor concluy6 que la metodologia planteada en la presente investigacion fue generalizable
a cualquier situacion donde se necesite tomar decisiones en torno a las adquisiciones por

organismos del Estado Peruano.

Asi mismo indicd que La hipotesis, qued6 validada por la obtencion de la solucion en la meta

de gestion del Modelo de Adquisiciones en el Sector Publico.

(Cruzado, M, 2015) en “Implementacion de un sistema de control interno en el proceso
logistico y su impacto en la rentabilidad de la constructora Rio Bado s.a.c. en el afio 2014 plante6
por los problemas que presentan algunas empresas constructoras en el control de sus procesos
logisticos y pues si bien es cierto el mercado actualmente ocasiona una elevada competencia en el
sector construccion por lo que las empresas estan buscando reducir sus costos, manejando sus

recursos de manera adecuada y usando herramientas de nueva generacion.

De acuerdo a ello se ha visto en la necesidad de implementar nuevas formas de mejorar y

perfeccionar un sistema de Control Interno adecuado para llevar a cabo una buena gestion en el
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proceso logistico. Para ello compete a los gestores, adecuarse a los cambios y asumir

responsabilidades, procurando eficiencia, economia y calidad en su trabajo.

La tesis aplico entrevistas estructuradas y no estructuradas a las siguientes areas: Logistica y

Abastecimiento:

Se entrevisto al jefe de esta area, con objetivo de conocer el proceso logistico de RIO BADO
SAC y obtener informacion bésica relacionada al costo de los materiales. Finanzas: se entrevistara
al jefe de Finanzas con la finalidad de obtener informacion sobre la administracion de recursos,

fuentes de financiamiento y conocer la situacion financiera actual de la empresa.

El autor concluy6 que la implementacion del sistema de control interno en el proceso logistico
impacta positivamente en la rentabilidad de la constructora RIO BADO S.A.C, debido a que la
rentabilidad en el afio 2013 se vio afectada por pérdidas originadas en el area de logistica las cuales
ascendieron a S/. 119,025.00, sin embargo con la implementacion del sistema de control interno
en el area de logistica el costo beneficio es de S/. 58,677.00 nuevos soles aproximadamente. De
tal forma se estima que a pesar de los costos que genera la implementacion del S.C.I. la pérdida
ira disminuyendo mucho més para periodos siguientes puesto que la gestion en el Area de Logistica
sera méas eficaz con la implementacion del Sistema de Control interno (se evitaran robos, el
almacenamiento de materiales se realizaran de manera correcta para evitar desperdicios, se contara
con personal calificado que realice los requerimientos exactos a los mejores proveedores del
mercado) y la Gerencia General establecerd un mayor control y supervision sobre el personal de

logistica.

(Rodriguez, L., 2016) en “Sistema de Control Interno Operativo de Almacenes, para mejorar

la gestion de gestion de inventarios de la empresa Agropecuaria Chimd SRL de la Ciudad de
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Trujillo” tuvo como objetivo general demostrar que con la implementacion de un sistema de
control interno operativo en los almacenes, mejoraria la gestion de los inventarios en dicha
empresa. La metodologia empleada tuvo un disefio experimental de tipo aplicada y descriptiva
tomando como muestra los almacenes de cuatro sucursales con mayor volumen de mercaderia en

la Empresa Agropecuaria Chimd SRL.

Finalmente el autor concluy6 que con un adecuado Sistema de Control Interno Operativo a
través de politicas y procedimientos operacionales en forma coordinada para los almacenes
permitira conseguir como resultado una eficiente Gestidn de Inventarios en la Empresa Comercial

Agropecuaria Chimu SRL.

Asi mismo indic6 que un adecuado sistema de control interno operativo en almacenes, influye
positivamente, pues al tener una adecuada gestion de almacenes, las areas de Logistica y Ventas
pueden desarrollar de manera mas eficiente sus funciones. Asi tambien el area de Contabilidad
puede elaborar sus estados basandose en informacidn real y concreta y con ello la Gerencia General

podra realizar una correcta toma de decisiones”.

Finalmente hizo referencia que el personal encargado de los almacenes tiene un nivel de
capacitacion baja en cuanto al trabajo que realizan, por lo que estan en proceso de aprendizaje,
gracias a las capacitaciones otorgadas por la empresa, existiendo un alto compromiso con la labor
que desempefian dentro de la misma y la falta de equipos y maquinarias en almacenes, dificulta la
eficiente realizacion de las funciones y procedimientos establecidos. Por ello la inversion destinada
a estos equipos permitira que la Gestion en los almacenes sea mas efectiva en cuanto a recepcion,

despacho y almacenaje de la mercaderia”.
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2.2. Bases Teoricas

2.1.1. Sistemas de Control

La definicion para los sistemas de control establecido por varios autores en las areas de
contabilidad, administracion y auditoria, la cual se basa en un lineamiento de accion, prevencion

y eliminacion de los procesos inadecuados en una empresa.

Segln (Santillana, 2013) refiere que el sistema de control,conocido tambien como controles
internos,cuya organizacion para la realizacion de procesos dentro de una administracion, atenua
los peligros que puedan interrupir el cumplimiento de los objetivos institucionales. (p.87). Los
sistemas de control en una empresa, deben relacionarse con los objetivos institucionales que se
plantea la gerencia, asu vez deben ser identificados por el personal que realizara los trabajos, en
este sentido se puede determinar que el control es una funcion de todo el personal que se identifique
con los objetivos de la empresa.Segun (Horngren, 2010) refiere que el sistema de control interno
mantiene una estrategia dentro de los procesos de la organizacién para sobreguardar, manejar y
controlar los activos de la empresa, de igual forma pretende que los trabajadores se sientan
motivados para que asi se ejecuten correctamente las politicas empresariales y de tal forma inducir
a la eficiencia del trabajador en la realizacion de sus funciones. (p.379). Para realizar un debido
control sobre los recursos y activos de la empresa, se debe tomar en consideracion el apoyo mutuo

de los trabajadores, esto con la finalidad de involucrar a cada uno con las politicas de la institucion.

Para el autor (Sandoval,2012) el sistema de control interno es el medio de clasificacion, de los
procesos que una empresa adopta para sobreguardar sus recursos y beneficios. (p.59). El control
interno posee un plan dentro de la organizacion esto conjuntamente con métodos y procesos que

se aseguren del cumplimiento de las funciones establecidas
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Asi mismo (Chiavenato,2001) refiere que el sistema de control es el proceso en el cual se mide
y corrige los procedimientos y funciones que se realizan en un plan establecido. Por consiguiente,
nos habla de una funcién que debe ser supervisada y ejecutada por todo los miembros de una

organizacion teniendo como premisa en cumplimiento del objetivo planteado. (p.367).

En la organizacion es fundamental dentro del proceso administrativo que la funcion de control
esté presente en todo los procesos que se establezcan, puesto que de ello depende el éxito del plan
iniciado, asi mismo se debe dar énfasis a este principio en cada proceso y delegar la autoridad del

cumplimiento del mismo a una persona que maneje la ética moral como principio de sus objetivos.

Ademas, (Estupifian,2012) refiere que el sistema de control interno es el paso que debe dar
toda empresa para concluir si se ejecuta correctamente las funciones establecidas y de caso
contrario implementar estrategias que corrijan los procesos y se llegue al cumplimiento de los
objetivos. (p.21). por lo que podemos determinar que el control interno es fundamental para una

empresa, para la regularizacion de procesos y para el manejo efectivo de sus recursos y activos.

Los sistemas de control deben garantizar a la empresa la obtencion acertada de toda informacion
financiera y administrativa que sera la base para proximas decisiones administrativas, asi mismo

el (Colegio de auditores, 2010) afirma :

” La gestion de los sitemas de control interno es el proceso disefiado, implantado y
mantenido por los encargados del mando corporativo, la administracion u otro personal para
proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de una entidad respecto a la
confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones, y

cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables” (p.244).
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En resumen, los sistemas de control comprenden un conjunto de procesos, los cuales una
empresa lleva a cabo, atreves de la administracién con el objetivo de darle la seguridad y la

veracidad del cumplimiento de las tareas establecidas.

2.1.1. Teorias del Sistemas de Control.

Dentro de las teorias del sistema de control podemos identificar las siguientes:

A. Teoria Cientifica.

Frederick Taylor nos indica que la administracién cientifica pone el énfasis en la realizacion de
las tareas. Esto consiste en incluir los métodos cientificos como el analisis efectivo y los sistemas

de control, para asi lograr una buena eficiencia empresarial.

Se le llama Administracion Cientifica por la sistematizacion que realiza de los métodos de
ingenieria aplicados a la administracion, debido a que desarrollan investigaciones experimentales
orientadas hacia el rendimiento del obrero, asi mismo nos indica en su teoria cuatro actividades

fundamentales para toda organizacion:

e Planeamiento: La conduccidon de laempresa lleva a cabo un cambio en la realizacion
de sus trabajos de forma rutinaria a una forma practica, Esto da como resultado que los
trabajadores ya no realicen sus funciones en base a lo que observan.

e Preparacion: La conduccién de la empresa lleva a cabo procedimientos de
seleccién, capacitacion e induccién para que los trabajadores se alimenten de la

informacidn necesaria para la realizacién de los trabajos.
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e Control: La conduccion de la empresa realiza funciones de supervision en la
realizacion de los trabajos por los operarios.
B. Ejecucion: La ejecucion de los trabajos deben realizarse de forma disciplinada, los cuales
la empresa debe distribuir a sus trabajadores las responsabilidades necesarias para la
ejecucion de los proyectos.

C. Teoria clasica de la administracion

La teoria clasica de la administracién, creada por Henry Fayol, la cual propuso un enfoque
persistente en la estructura de la empresa, donde el autor nos indica los componentes de una

estructura administrativa;

« Planificacion: Disefio de un plan para la ejecucién de una tarea programada a futuro.

« Organizacion: Brinda toda la informacion necesaria para la ejecucion de todo proceso o
tarea establecida.

« Direccion: Evaluar el personal que se encargara de la ejecucion de la tarea implantada.

o Coordinacion: implementacion e integracion de los esfuerzos del personal para el
aseguramiento y resolucion de problemas.

e Control: Se debe garantizar el cumplimiento de la tarea de acuerdo a lo planificado e

indicado.

El proceso administrativo establecido por Fayol, ha sido el modelo a seguir por varias
generaciones, el cual nos da una visién social que mantiene una finalidad de lograr el maximo de
resultados atreves de la coordinacion de procesos y la involucracion del personal que integra este

sistema.
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El dltimo componente de este proceso administrativo el autor nos indica acerca de los sistemas
de control que debe ejecutarse en todo los procesos, el cual consiste en la verificacion y
comprobacion de que todas las tareas y actividades se estén realizando de forma 6ptima, mantiene

como objetivos identificar las debilidades para su respectivo anélisis y rectificacion.

2.1.2. Dimensiones de Sistemas de Control
Las dimensiones a continuacion son los siguientes:
A. Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos reside en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes de una

organizacion.

(Alvin,2009) afirma que este componente expresa para los dictamenes financieros y contables,
la identifcacion de riesgos notables para la prepracion de estados financieros de conformidad con
los nociones contables aprobadas. (p.277). La evaluacidn de riesgo es el paso mas importantes que
debe cumplirse en todo proceso dentro de una empresa, puesto que debe identificarse y evaluarse

los riesgos a los cuales cada funcion esté expuesto.

El significado de riesgos nos da a entender que existe una posibilidad de que suceda algo
inesperado en la realizacién de algun proceso o tarea. Es por ello que toda empresa sin importante
el tamafio ni la actividad que realiza tiende y se expone a riesgos de diferentes naturalezas, por lo
tanto toda empresa debe contar con ciertas estrategias de prevencion y analisis de riesgos para

afrontar las diversas situaciones que se presenten en el camino.

En este aspecto identificamos 3 aspectos fundamentes para toda Evaluacion de riesgos:
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e Identificacion
e Anadlisis

e Administracion

B. Sistemas de informacion y comunicacion.

Este componente refiere principalmente al cruce de informacion que se genere dentro de la
empresa, esto con el fin de poder mantener los controles respectivos y optar por la toma de

decisiones necesarias para cada objetivo o proceso.

La comunicacion es el traspaso de informacion dentro del personal involucrado en una tarea u

objetivo, dandole asi la responsabilidad del cumplimiento de la operacion.

Para (Alvin, 2009) EIl proposito general de este componente se inicia en el eficaz registro y
procesamiento de la informacion que se da por merdio de las operaciones de la empresa. (p.281).
Este componente es necesario para mantener la informacién correcta y a tiempo para la toma de

decisiones en la organizacion.

Lo que genera este componente es que las organizaciones constituyan como punto importante
para la toma de decisiones el manejo efectivo de la informacidn y que esta sea la que facilite a la

organizacion al cumplimiento de los objetivos institucionales.

D. Monitoreo

Este componente realiza la tarea de evaluacion constante sobre la eficacia de los sistemas de
control, el cual a realizarse en forma constante permitira que se generen cambios en el camino de

cualquier proceso si es que asi lo requiere.
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Para (Alvin, 2009) refiere que las acciones que cumple este componente refieren a la
evaluacion continua sobre la calidad del trabajo del control interno, el cual mantiene el propdsito
de que se ejecuten los procesos de control de acuerdo a los objetivos planteados por la
administracion (p.282). De tal forma este componente se enfoca en la identificacion de procesos

débiles o innecesarios para el mejoramiento de los mismos en el proceso de control.

Este componente prioriza la calidad del control, desarrolando la vigilancia de los controles
establecidos para identificar si las actividades se realizan de forma efectiva o estas consideran

cambios algunos en los procesos .

2.1.3. Informe coso

El informe Coso dio sus inicios en Estados Unidos 1992, el "Comité de Organizaciones
Patrocinadoras” (COSO) filial de la Asociacion Americana de Contabilidad del Instituto de
Censores Jurados de Cuentas, el Instituto de Auditores Internos, Asociacion de Administradores
Financieros y Gestion de la Sociedad de Contabilidad, que participaron en el lanzamiento del

informe “interno Control-Integrated Framework”.

El ambiente de control es parte fundamental para el cumplimiento de procedimientos en una

empresa, esto debido a que involucra a los trabajadores con el objetivo de sistema de control.

(Alvin, 2009) refiere que este componente rreside en las operaciones y ordenamientos que
manifiestan las condiciones generales de los directores y administradores de la empresa. Con el
objetivo que se entienda y se evalué por parte de los auditores este componente principal del

control interno. (p.275).
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(Mantilla, 2013) refiere que en principio, este componente es el cimiento de los demas
elementos por el cual debe cumplirse y ser indispensable para la realizacidn de procesos de control

en una organizacion (p.102)

El ambiente de control muestra el animo de los trabajadores en una institucién influenciados
por el valor ético, la moral y capacidad con la que realizan las tareas y actividades establecidas en

su area. Asi mismo identificamos en este componente ciertos aspectos a considerar:

«  Valores Eticos

«  Competencia profesional

*  Filosofia

» Autoridad

«  Estructura organizacional

El presente informe suscribe normas trascendentales, para la mision de toda empresa enfocada
en los controles de gestion, de tal forme el presente informe, define a los sistemas de control
como un proceso establecido por la gerencia general de una institucion con el fin de dar cierta

seguridad a la realizacion de operaciones y tareas dentro de la empresa.

(Alvin, 2009) refiere a que el informe toma como base y definicion que el control interno es
dependiente a la recomendacion administrativa y de gestion, con el proposito de lograr la eficiencia
del trabajo realizado o de los procedimientos a realizar, teniendo como premisa fundamental la
confiabilidad de la informacion financiera.(p.271). El presente informe fue disefiado para

identificar los procesos y sucesos que puedan afectar a la empresa y para la gestion correcta en
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la toma de decisiones. El control posee cinco componentes relacionados a la administracién que

maneja el negocio, y estan integrados a los procesos administrativos.

En la siguiente figura podemos observar los principales procesos y operaciones que se realizan

dentro de un sistema de control para el buen funcionamiento de las organizaciones emergentes.

< Informacién y Comunicacién >

Objetivos Evaluacion de Actividades de Supervision o
de Trabajo los Riesgos. Control. Monitoreo.
para el Ao

{Eventos que {4cciones, normas y {Evaluar la
ponen nesgos procedimientos para calidad del
los objetivos afrontar los nesgos control interno
trazados.) identificados) en el ttempo.)
Ambiente de Control Adecuado

Para Garantizar:
Operaciones Eficientes v Eficaces.
Confiabilidad de la Informacidon Contable.
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Figura 1: “Principales procesos en un Sistema de Control”, fuente: “Informe Coso”

De tal forma (Fonseca, 2011) refiere que el Informe Coso, proporciona un vision diferente del
control interno, el cual enfoca y centraliza su esencia en la efectivdad y eficacia de las operaciones

de control que se realizan en las actividades diarias dentro de una empresa.(p.41). este enfogue nos
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muestra que cada trabajador de una empresa debe sentirse identificado con los objetivos que el

control interno implementa en los procesos de la institucion

2.1.4. Importancia de los sistemas de control.

Los sistemas de control son de vital importancia para la empresa, el cual fijay evalla a detalle
cada funcion administrativa que se realiza dentro de organizacion con el objetivo de determinar y

detectar cualquier tipo de irregularidad en la organizacion.

(Sandova, 2012) refiere a que la importancia y éxito de este proceso para la empresa, se inicia
en definirse y estipularse los objetivos a alcanzar. (p.107). el cual nos hace referencia a que la base
de los sistema de control interno es hacer cumplir los objetivos institucionales, de igual forma
(Estupifian, 2012) Refiere que el control interno es importante para toda empresa para el
seguimiento y cumplimiento de los objetivos y en el adecuado cuidado de los activos y recursos
de la institucion. (p.102). Para toda empresa un eficaz control interno, conllevara a que se genere

una situacion mejorable para la empresa y para la toma de desiciones en relacion a los procesos.

(Santillana, 2013) refiere que el sistema de control mantiene un nivel de importancia para el
cumplimiento de los planes de la organizacion, y la integracion de medidas estratégicas para el

cumplimiento de los procesos establecidos siempre salvaguardando los intereses de la empresa.

(p.87).
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La importancia de los sistemas de control interno se basa en el apoyo que brinda a la
organizacion atreves del control efectivo de sus recursos, procesos y en el cumplimiento de sus

objetivos institucionales.

De tal manera los sistemas de control radican su importancia en ser un apoyo para el
cumplimiento de las metas establecidas por una empresa .Asi mismo en la informacion financiera

confiable, en la deteccion y resolucién de problemas.

2.1.5. Objertivos de los sistemas de control.

Las organizaciones, desde el inicio en sus funciones han tenido la necesidad de obtener
informacion veraz de la situacion actual de la empresa, puesto que de ello depende las decisiones
que se tomen como consejo para el bienestar de la institucion, es por ello que un objetivo
fundamental de la aplicacion de sistemas de control, es que se maneje de una forma eficaz e

incontrastable la informacion de los procesos y tareas que se realizan.

(Fonseca, 2011) refiere que los objetivos fundamentales de los sistemas de control interno se
manifiestan en 3 aspectos :
e Eficienciay eficiacia
e Cumplimiento de las leyes

e Confiabilidad

Asi mismo nos indica que el control interno tiene como objetivo que se realice efectivamente

los procedimientos establecidos. (p.42). De tal forma los objetivos del control interno se basa en
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una premisa fundamenta, que todo inicio de un proceso de control se enfoca en el resultado que la

empresa desea obtener como en cumplimiento de sus objetivos.

Para (Alvin, 2009) refiere que un sistema de control interno radica sus bases en procedimientos
y politicas con el fin de darle confianza a la administracion de que se estan realizando
efectivamente los procesos establecidos para el cumplimiento de los objetivos (p.270). De tal
forma los controles internos son procesos que emplean los directivos para certificar que se cumplan
efectivamente los controles especificos. Los controles tienen como objetivo proteger los recursos
de la institucion y estd a su vez sea llevada en base a la fiabilidad que se puede obtener de la

informacidn presentada.

2.1.6. Funciones de los sistemas de control.

Los sistemas de control mantienen dentro de sus funciones salvaguardar los bienes de la

empresa y evitar uso indebido de los recursos de la institucion.

La funcion de los sistemas de control se relaciona con la planificacion de los procesos
administrativos al dar inicio a una retroalimentacion de las operaciones que se ejercen. Los
sistemas de control deben ser tomados como parte de un procedimiento mas no de una fiscalizacion

a las tareas encomendadas.

Segln (Sunder, 2005) el sistema de control en la empresa da el apoyo necesario a mitigar y
resolver los problemas que se encuentran en la organizacion, De tal manera cuando un conflicto

no es resuelto en forma cooperada, la organizacion tiende a desintegrase (p.26).
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De tal forma (Horngren, 2010) afirma que la funcion principal de todo administrador de
empresas es controlar las operaciones que se realizan en la empresa, de tal forma nos indica cuatro

funciones fundamentales para toda aplicacion de sistemas de control:

e Salvaguardar: Toda empresa debe cuidar y proteger sus recursos y activos.

e Motivacion de personal: todos los empleados deben identificarse con las metas y
politicas establecidas por la empresa.

e Eficiencia operativa: la organizacion debe utilizar sus recursos de una forma eficiente
para el cumplimiento de sus objetivos.

e Registros Exactos: sin el registro exacto de informacion, la administracion de una

empresa no sabra que parte de la empresa es rentable. (p280).

Segun (Santillana , 2013) indica que las funciones de todo sistema de control se reflejan en

los siguientes conceptos :

e Revision y evaluacion de la solidez de la informacion
e Asegurar el cumplimiento de las politicas institucionales
e Asegurar el alcance de la organizacion.

e Asegurar la eficacia en las responsabilidades designadas (p.8)

2.1.2. Gestion de Aprovisionamiento

El aprovisionamiento constituye una funcion estratégica de las empresas debido a que la
globalizacién e internacionalizacién de los mercados y al entorno econdmico, altamente
cambiante. La funcion de aprovisionamiento suele definirse como el conjunto de actividades que
desarrollan las empresas para asegurarse la disponibilidad de los bienes y servicios externos que

le son necesarios para el desarrollo 6ptimo de sus funciones generales. (Bureau, 2009, p.88).
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La gestion de aprovisionamiento es el conjunto de operaciones que realiza la empresa para
abastecerse de los materiales necesarios para la correcta realizacion de las actividades de
fabricacion o comercializacion de sus productos, asi mismo comprende los procesos desde la
planificacion y gestion de compras, el almacenaje de los productos necesarios hasta la aplicacion
de técnicas que permitan mantener unas existencias minimas de cada material, procurando que

todo ellos se realice en las mejores condiciones y al menor coste posible. (Escudero, 2011, p.6)

Tambien se puede considerar como un subsistema de aprovisionamiento, en el que se incluyen
los diferentes proveedores de productos, elementos y materias primas, asi como un posible
almacenamiento de estos articulos, y que abastecen a todas las actividades llevadas a cabo para
situar a disposicion del subsistema de produccion este flujo de mercancias adquirido, con la

disponibilidad adecuada y sin pérdida de calidad. (Cuatrecasas Lluis, 2012, p. 536).

Ademas se puede considerar que la gestion de aprovisionamiento es una funcion logistica
fundamental ya que esta encargada de poner a disposicion de la empresa los materiales y productos
necesarios para su funcionamiento, buscando cumplir su principal misién que es cubrir las
necesidades de materiales de la empresa, teniendo en cuenta sus prioridades competitivas en lo

que se refiere calidad, coste y tiempo (L6pez, 2014, p.26).

En base a estas definiciones podemos concluir que el aprovisionamiento es el conjunto de procesos
fundamentales que planifica toda empresa para abastecerse de productos necesarios y pueda

desarrollar sus actividades empresariales de manera 6ptima reduciendo tiempo y costos.

A) Logistica Inversa
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La logistica inversa o distribucién inversa de la cadena de suministro incluye todos los
movimientos de materiales desde el consumidor o usuario hacia el fabricante o hacia los puntos de

recogida, para su utilizacién, reciclado o destruccion.

Podemos definir a la logistica inversa como “El proceso de planificar y controlar el flujo
eficiente y rentable de materias primas, inventario en proceso, productos terminados y la
informacion relacionada, desde el punto de consumo al punto de origen con el fin de recuperar

valor o su correcta eliminacion. (Escudero, 2014, p.11).

La logistica inversa incluye operaciones muy diversas como: gestion de aprovisionamiento
cuando se realiza la administracion de materiales sobrantes del inventario, la devolucion de
compras a proveedores, recuperacion de embalajes y envases, devolucion de productos de

electrodomeésticos, electronica e informatica o gestion de residuos.

B) Ventaja Competitiva:

Partiendo de la concepcion de Michael Porter sobre las ventajas competitivas que deben generar
las empresas para diferenciarse de sus competidores y para mantener los clientes, se concibe a la
logistica como una actividad que genera valor al producto, en términos de oportunidad y reduccion

de costos.

En la figura 2 se observa como el aprovisionamiento sirve como herramienta esencial para el
desarrollo de los procesos y actividades importantes que se realizan dentro de una organizacion

permitiendo obtener una ventaja competitiva frente a la competencia.
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Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Actividades
de apoyo Desarrollo tecnologico

Aprovisionamiento

Logistica |Operaciones| Logistica Marketing
interna externa y ventas

Actividades primarias

Figura 2: “Actividades Fundamentales para una Ventaja Competitiva”, fuente: Web y Empresas

Con la finalidad de diferenciar las actividades logisticas esenciales, Porter introdujo un modelo

en el que la cadena de valor de la empresa se compone en dos clases de actividades:

v Primarias: Son las que forma parte del proceso productivo de la empresa empezando desde
la actividad de aprovisionamiento hasta finalizar con la prestacion posventa.

v" Secundarias: Sirven de soporte a las actividades primarias.

A continuacion se observa en la figura (3) las actividades logisticas esenciales segun Porter.

*El aprovisionamiento *La prevision de infraestructuras
*La Produccion *Los recursos humanos

*La distribucion *El desarrollo tecnolégico

*El marketing y las ventas *Las finanzas

*La prestacion posventa

Figura 3 “Actividades logisticas fundamentales segin Porter”
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En adicion, segun (Gémez, 2013) la funcion logistica coordina las actividades primarias y su
correcto funcionamiento en la utilizacion de los recursos de la empresa. Entonces se puede
entender a la ventaja competitiva como un proceso que permite convertir los atributos y
conocimientos que posee la empresa en un beneficio, en lo que es la gestion de aprovisionamiento
va ser de gran utilidad ya que va permitir que la empresa reduzca recursos muy importantes como

son el costo y tiempo.

C) Benchmarking:

El benchmarking se define como aquel proceso continuo de evaluacién de los productos,
servicios y métodos, con respecto a las organizaciones competitivas mas eficientes o a las

empresas reconocidas como lideres.

(Bureau, 2009) sefiala que el benchmarking “Es un proceso continuado de obtener informacion
atil que ayude a una organizacion a mejorar sus procesos; requiere constantes pruebas al dia que
implica la busqueda y recogida de informacion, el analisis de procesos, las visitas a otras

organizaciones y la adaptacion de las practicas a otras empresas” (p.69)

Se hace necesario no solo competir, sino competir con éxito. Las empresas de referencia se
habran de buscar no solo en el mismo sector, sino en cualquiera que sea valido. Ademas del
contexto se entiende que para realizar una correcta gestion de aprovisionamiento es preciso
investigar, evaluar y comprender las mejores précticas de los competidores de la empresa, asi como
las de otros que, sin ser competidores, destacan en ambitos de esta funcion, con la idea de mejorar,

marcas nuevos objetivos y conseguir una posicion de liderazgo frente al resto.

D) Mejora Continua:
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Los principios de gestién de mejora continua plantean que la gestion tiene dos componentes
principales: el mantenimiento y la mejora. EI mantenimiento se refiere a mantener los actuales

estandares tecnologicos, administrativos y de operacion.

La mejora se refiere a las actividades dirigidas a la mejora de estandares. La mejora continua
se define como el proceso de mejora gradual, incremental y sostenida de areas de la empresa que
buscan una mayor productividad y competitividad. En la gestion de aprovisionamiento ambos
componentes son indispensables ya que van a permitir hacer un analisis de cada proceso que se
realice dentro del area establecida para luego realizar pequefios cambios incrementales en

consecucioén con los objetivos fundamentales que persigue la organizacién

Los objetivos se pueden resumir en:

e Focalizar las actividades y esfuerzos en los procesos y rendimiento de los mismos.

e Mejorar la manera de incrementar dichos procesos.

e Hacer participes en la mejora tanto a la alta direccion como a los mandos intermedios y
a los operarios.

e Promocionar la creatividad y el aprendizaje en un entorno en el que busque el desarrollo

y la promocion de las personas.

E) Reingenieria:

Los principios de gestion de reingenieria de los procesos suponen una aproximacion para
mejorar los procesos del negocio, mejorando de manera radical el rendimiento de los procesos.

Segun (Hammer y Champy, 1993) sus caracteristicas son:

e Centra integramente las mejoras en los procesos de la organizacion, que son

completamente redisefiados.
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e Mejoras de alto riesgo, alto coste y uso de recursos con esfuerzos interdepartamentales
e interfuncionales.

e Orientado a resultados y a la creacion de valor.

Esta postura va servir para plantear el redisefio definitivo o cambio radical de los procesos del
aprovisionamiento de tal manera que se produzcan mejoras en areas de rentabilidad y todos
aquellos elementos que puedan contribuir en el mejoramiento de la productividad en las areas
donde se encuentren deficiencias debido a que las condiciones de mercado en las que fueron

disefiadas no son adecuadas.

F) Sistema y Gestidén de Gobierno en un Almacén

Segun (Errasti, 2011) el almacén o plataforma logistica, bajo el concepto de fabrica de pedidos,
permite, como unidad de gestion dentro de la cadena de suministro aplicar y adaptar los principios

de gestion tradicionalmente aplicados a entornos fabriles.

e Gestidn de la Calidad Total:

Los modelos de gestidn de calidad total son una evolucion del concepto de calidad de producto,
extendido a la calidad en la gestion. Este modelo promulga varios principios béasicos para la
consecucion de una empresa referente o excelente en gestion. La herramienta de gestion que
permite el control y mejora de nivel de implantacién de dichos principios es el referencial EFQM.
Esta herramienta es posible integrarla dentro del proceso de gestion estratégica de un almacén o

plataforma logistica (p.100)

EFQM (EFQM, 2010) es un modelo basado en agentes, en el cual los agentes facilitadores
(liderazgo, politica y estrategia, procesos y alianzas recursos) permiten lograr resultados

(resultados en personas, en clientes, en la sociedad y claves).
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e Gestion de Produccién Ajustada:

Los principios de produccidn ajustada o lean produccién, basados en el sistema productivo de
Toyota de posguerra y extendidos por parte de Womack y Jones en “La maquina que cambio el
mundo”. Estos principios buscan hacer mas con lo miSmo, consumiendo menos recursos para
generar valor, entiendo por valor aquello que permita aumentar la satisfaccion del cliente. Busca
realizar actividades con menos esfuerzo humano, menos equipamiento, menos tiempo y menos

espacio (p.103)

Este enfoque supone un analisis sistematico para eliminar las actividades y tareas que no
generan valor o despilfarros, tanto estructurales como locales, que segin (Hirano, 2001) se pueden
clasificar en seis tipos (defectos, inventarios, reprocesamiento, transporte, esperas,

sobreproduccidn), a los cuales se han afiadido en una evolucion posterior los despilfarros de

no utilizar el potencial de la gente el disefio de productos/servicios que no responda al cliente

(Womack, 2003)

Su aplicacion supone analizar las actividades de los procesos de almacén, para lo cual se pueden

plantear las llamadas herramientas analiticas de flujo de valor. (Jones, 1997)

v" Mapeado de procesos.

v Matriz de respuesta de la cadena de suministro y puntos de desacople.
v Tunel de variedad y diferenciacion de producto y servicio.

v" Manejo de filtro de calidad

v" Mapeado de la amplificacion de demanda.

v Analisis del punto de desacople y respuesta al cliente.

v Mapeado de la estructura de agentes.
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El objetivo es conseguir que los procesos san valiosos (sin despilfarros o muda), capaces (que
se opere correctamente sin errores), con medios disponibles (que sea posible utilizar el
equipamiento cuando sea necesario), flexibles adecuados a la demanda y adecuados (planificados

y gestionados correctamente).

e Gestidn de produccion &gil:

La produccion agil es un principio de gestion que incide en como las empresas deben responder
a los cambios de mercado, especialmente a aquellos que afectan al volumen de la demanda y a la
variedad de la misma. La agilidad se relaciona con la flexibilidad, entendida como “la capacidad
para producir variantes en cualquier cantidad sin una penalizacioén significativa en el coste”

(pag.105).

Este principio es contrario a las tendencias de fabricas y plataformas logisticas focalizadas, que
producen o suministran un rango limitado de productos o servicios para clientes homogéneos en
mega plantas capaces de producir productos y servicios estandares a costes unitarios bajos. Este
tipo de planta presenta dificultades para adaptarse a demandas elasticas, servicios personalizados,

canales de distribucion diferentes y una ampliacion en la variedad y ganas del producto.

Tanto los principios lean como agile estan en linea con estrategias de cadena de suministro
rapida o quick response supply chain, con un lead time reducido a la minima expresion que permite

obtener un alto nivel de servicio de costes operativos minimos.

e Gestion Empresa Robusta:

Los sistemas de produccion ajustada y su aplicacion a las cadenas de suministro (lean logistics)

crean sistemas mas eficientes debido a los flujos de materiales mas tensos, pero mas vulnerables.
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Ante ello, (Sheffi, 2006) propone introducir el concepto de robustez a la capacidad y velocidad de

las cadenas de suministro y plantas productivas.

Segun (Errasti, 2011) se denomina robustez a la capacidad y velocidad de las cadenas de
suministro para alcanzar un nivel de actuacion después de una interrupcion de alto impacto y
seguridad a la reduccion de la vulnerabilidad, reduciendo la probabilidad de que surjan
contrariedades (p. 107). Por tanto, es necesario incorporar a la fase de analisis y disefio
herramientas que permitan incorporar a las cadenas de suministro y plantas productivas

reconfiguradas los conceptos de robustez y seguridad.

2.2.2.1 Dimensiones de Gestion de Aprovisionamiento

Segun (Bureau, 2009) refiere que el aprovisionamiento recoge un conjunto de funciones en
caminadas a conseguir al minimo coste los materiales que la empresa necesita. Basandonos en

estas funciones principales, tomaremos como dimensiones las siguientes:

A) Gestion de Compras:

La compra se inicia cuando un bien o servicio es buscado fuera de la empresa y finaliza cuando
se termine termina de realizar los derechos y obligaciones pactadas previamente con el proveedor.

Una buena gestion de Comoras condiciona fuertemente la calidad del producto final, la eficacia de
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la produccion o servicio y como resultado mejora la situacién econdémica de la empresa. (Bureau,

2009, p.102)

La gestion de compras cumple las funciones de recibir las solicitudes de los materiales
necesarios, buscar los proveedores y realizar las gestiones necesarias para que los productos

adquiridos lleguen a los inventarios de la empresa. (Escudero, 2011, p. 6).

Segun mi apreciacion, una eficiente gestion de compras va permitir satisfacer la demanda de
materiales requerida para el buen funcionamiento de las actividades empresariales dentro de una

organizacion, mejorando la productividad y reduciendo los costes operacionales.

Las palabras clave del aprovisionamiento son coste, calidad y plazos, por eso cuando las
empresas necesitan adquirir bienes o servicios tienen que dar los pasos necesarios para encontrar
los proveedores que fabrican o venden los materiales, y se debe hacer un estudio de las ofertas
recibidas, seleccionar el proveedor, negociar la compra, etc. (Escudero, 2011, p.17). El proceso

de compras consta de las siguientes fases:

e Planificacion de las compras: Consiste en hacer un estudio anticipado de las
necesidades, de esta forma puede informarse sobre los productos existentes en el
mercado y estar preparado antes que surja alguna necesidad.

e Andlisis de Necesidades: Las compras generalmente se centralizan en el departamento
de compras o aprovisionamiento. Este recibe de los distintos usuarios internos
(fabricacion, almacén, ventas...) los boletines de solicitud de materiales y analiza la

prioridad de las peticiones para tramitar su gestion.
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Solicitud de ofertas y presupuesto: Cuando se trata de una compra de alto coste o se
adquiere por primera vez el producto, la solicitud de ofertas y presupuestos es un paso
obligatorio para evitar tomar decisiones que puedan afectar a la economia dela empresa.
Evaluacion de las ofertas recibidas: Una vez recibidas las ofertas hay que estudiarlas,
analizarlas, compararlas y examinarlas. Para que la evaluacion resulte mas fiable,
evitaremos solicitud un numero excesivo de ofertas o hacer una preseleccion,
descartando aquellas que incluyan condiciones inadmisibles para los objetivos de la
empresa.

Seleccidn del proveedor: Los factores que se comparan durante la fase de seleccion son
el precio, la calidad y las garantias personales de la empresa.

Negociacién de las condiciones: Durante esta fase se comentan y especifican algunos
puntos de la oferta que pueden ser negociables, como la cantidad minima y maxima de
venta establecida por el proveedor, la forma de pago , el embalaje, la fecha de entrega,
el servicio, las reposiciones, etc.

Solicitud del pedido: Cuando el comprado y el vendedor han llegado a un acuerdo
deben formalizar un documento que comprometa a ambas partes. Este documento
puede ser contrato de compra venta o un pedido en firme.

Seguimiento de los pedidos y los acuerdos: El seguimiento se hace para verificar que
hemos recibido todo el material solicitado, que se corresponde a todas las caracteristicas
detalladas en el pedido y que se ha suministrado a tiempo. También se debe comprobar
que el proveedor mantiene las condiciones pactadas o los acuerdos que figuran en el
documento, respecto a reposicion de suministros, precios y plazos de cobro. (Escudero,

2011, p. 18).
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B) Gestion de Almacenamiento:

Para medir la gestion de almacenamiento, debemos conocer lo que significa el espacio donde
se llevara a cabo el proceso de dicha gestion. Por este motivo (Escudero, 2014) define la palabra
almacén como el edificio o lugar donde se guardan o depositan mercancias o materiales y donde,
en algunas ocasiones se venden productos en mayores cantidades. Ademas nos indica que el
almacenaje es el conjunto de actividades o tareas que tienen por objeto almacenar y custodiar
aquellos stocks que no estan en proceso de transformacion o se encuentra en trayecto desde los

proveedores hasta los clientes (p.18).

Ademas (Bureau, 2009) nos sefiala que la gestion de almacenes se define como el proceso en
la funcion logistica que se encarga de la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un
mismo espacio fisico hacia el punto de consumo de cualquier material, materias primas ya sean

semi-elaboradas o terminadas, asi como el tratamiento de la informacion generada (p. 69).

(Osorio, 2012) nos demuestra que la gestion de almacenes se encarga de la utilizacion eficaz
del terreno destinado a inventario y de los medios manuales, mecénicos eficaz del terreno
destinado a inventario y de los medios manuales, mecanicos y/o automatizados para la

manipulacion fisica y movilizacion de mercaderia y/o materiales sean estos propios o de terceros

(p.35).

Finalmente (Ledn J. y Viramontes, C., 2013) consideran que un almacén es parte de una red
logistica porque es un agente regulador del flujo de mercancia que circula en una empresa y para
una eficiente gestion de almacenes se requiere de un control interno ya que permitiran la exactitud
del producto fisico almacenado y sus registros correspondientes, ademas también es importante la

correcta administracion de recursos disponibles dentro de la empresa que van a permitir conocer
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el indice de rotacién de mercaderia asi como la reposicion de las mismas y los costos que conllevan

a su correcto almacenaje.

Tras el analisis de estas definiciones podemos concluir que un almacén es un lugar donde se
Ilevan a cabo una serie de procesos los cuales involucran la guarda, custodia, recibo, aseguramiento
y manipulacion del mismo, ocupando un lugar muy significativo en toda organizacion porque de
ella dependera lograr una eficiente gestion empresarial satisfaciendo las necesidades requeridas

por el cliente.

e Funciones y Actividades en un Almacén:

Los almacenes son centros reguladores del flujo de existencias que estan estructurados y
planificados para llevar acabo funciones de almacenaje, como: recepcion, custodia, conservacion,
control y expedicion de mercancias y productos. Segun (Escudero, 2014) las principales funciones

y actividades que se realizan en el almacén son:

e Recepcion de Mercaderias: Consiste en dar entrada a los articulos enviados por los
proveedores. Durante el proceso de recepcion se comprueba que la mercancia recibida
coincide con la informacion que figura en el albaran o nota de entrega. También se
observa las caracteristicas, cantidad, calidad, etc., que corresponden con el pedido
(p.18).

e Almacenamiento: Es ubicar la mercancia en la zona mas idénea del almacén, con el fin
de poder acceder a ella y localizarla facilmente. Para ello se utilizan medios de
transporte interno (cintas transportadoras, elevadores, carretillas...) y medios fijos como

estanterias, depdsitos, instalaciones, soportes, etc. (p.18).
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e Conservacion y Mantenimiento: Trata de conservar la mercancia en perfecto estado,
durante el tiempo que permanece almacenada. La custodia de la mercancia también
comprende aplicar la legislacion vigente sobre seguridad e higiene en el almacén y
normas especiales sobre cuidado y mantenimiento de cada tipo de producto (p.18).

e Gestion y Control de Existencias: Consiste en determinar la cantidad que hay que
almacenar de cada producto y calcular la frecuencia y cantidad que se solicitara en cada
pedido, para generar el minimo coste de almacenamiento (p.19).

e Expedicion de Mercancias: Comienza cuando se recibe el pedido del cliente y el proceso
consiste en seleccionar la mercancia y el embalaje (segun las condiciones exigidas). Los
almacenes de distribucion comercial también hacen otras operaciones como

consolidacidn, division de envios y combinacion de cargas (p.19).

C) Gestidn de Stocks:

Se considera stock a aquella cantidad de producto que se encuentra en un lugar determinado y

en disposicién de ser vendida, distribuida o usada (Bureau, 2009, p.142)

Generalmente, cuando hablamos de stock, tanto en la empresa industrial como en la comercial,
nos referimos al conjunto global de todos los productos almacenados; pero existen diferencias
entre los aspectos econdmicos y fisicos. El aspecto econdmico se refiere a la propiedad, es decir,
se refleja en el capital inmovilizado y los costes financieros que pueden soportar la empresa.
Mientas el aspecto fisico esta relacionado con las actividades del almacén como son: custodia,

conservacion y mantenimiento.

(Escudero, 2014) afirma que estos conceptos se pueden definir como: Stock econémico o

administrativo: Es el conjunto de producto, mercancias o materiales que son propiedad de la
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empresa y pueden estar en puntos fijos (almacenes), en transito o camino desde el proveedor, en
proceso de elaboracion o en exposicion para la venta. Su funcidn es regular a la cadena logistica

para que el flujo de materiales sea lo més estable y continuo posible.

Stock fisico: Son productos, mercancias o articulos que, ademas de ser propiedad de la empresa,
estan en el almacén y necesitan espacio fisico, medios para su manipulacion. El stock fisico tiene
el valor econdmico que hay que gestionar; pues las existencias deben guardar un equilibrio con la

demanda de mercado y con los fondos econdmicos que la empresa puede o quiere invertir en stock.
% Clasificacion ABC:

El sistema de clasificacion ABC, reconocido también como Anélisis de Pareto, se basa en el
principio de la Ley 20/80 “el 20% de los productos generan el 80% de las ventas”. Aplicando este
principio a las mercancias almacenadas, el 80% de la inversion en stocks esta concentrada en el
20% de los productos; asi pues debemos establecer tres categorias de productos (A, B'Y C) y

aplicar un tratamiento diferente a cada uno.

Segun (Escudero, 2014) “La clasificacion ABC nos permite conocer los productos que generan
mayor actividad, para ello se hace un analisis del stock total, utilizando variables como: existencias
medias, frecuencia de salidas, nUmero de pedidos o volumen de ventas, y se clasifican en tres

categorias: clase A, clase B y clase C” (p.72).

La clase A esta formada por el 20% de los articulos almacenados, pero su actividad es grande
y representan el 80% de las salidas. Estos articulos se almacenan en la zona de alta rotacion, para

tener mayor acceso Y realizar las entradas-salidas en menos tiempo.
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La clase B la forman el 30% de los articulos en stock, pero generan el 15% de la actividad que
se realizan en el almacén. Este grupo de stocks se almacenan en la zona media de rotacién, pues

el nimero de salidas no es tan frecuente como los articulos de la clase A.

La clase C la componen el 50% de los productos, pero la actividad que mueven es muy pequefia,
5% sobre el total. Estos articulos se almacenan en la zona baja de rotacion, pues no precisa gran

accesibilidad.

Los resultados del analisis ABC se representan mediante una grafica denominada Curva de
Pareto. Se establece una relacion entre el valor de las salidas (importe de ventas) y los productos
almacenados; para ellos, se representa los porcentajes acumulados de articulos en el eje de abscisas

y los porcentajes acumulados de ventas en el eje de las ordenadas.

e El método Just in time:

(Bureau, 2009) considera que el sistema de produccion Justo a tiempo es una técnica que se
debe estudiar con una filosofia de gestion, ya que afecta en todo aspecto a la empresa. Ademas
este concepto tiene como objetivo eliminar el despilfarro reduciendo los capitales invertidos en los

stocks de materias primas, productos terminados y productos acabados (p. 320).

Hoy en dia la tendencia es gestionar los stocks bajo el criterio Just in time o Justo a tiempo
donde se almacenan solo las mercancias que se necesitan para hacer frente a la demanda o consumo
diario. Para evitar los riesgos que ocasiona la falta de existencia los proveedores se encargan el
almacenaje de stocks de reserva y de seguridad de sus clientes, se reducen los periodos de pedido
y entrega (mediante aplicaciones informaticas); el proveedor tiene que servir los pedidos en el
mismo dia que lo solicita el cliente, aunque ello puedo encarecer el suministro y el

aprovisionamiento.
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2.2.2.2. Objetivos del aprovisionamiento:

El objetivo de la logistica es optimizar la calidad del servicio y el coste de los procesos de
aprovisionamiento, producciéon y distribuciéon, se debe hacer un énfasis en mejorar el servicio que
se le brinda al cliente aplicando una optima gestion de existencias y de aprovisionamiento. Segun

(Escudero, 2011) se deben fijar los siguientes objetivos:

Calcular las necesidades de la empresa logrando un inventario suficiente para que la produccion

no carezca de materias primas y otros suministros.

Minimizar la inversion en inventarios: partiendo de una buena gestion de stocks se puede
reducir al méximo los costes de almacenamiento por pérdidas o dafios en el producto, por

obsolescencia o baja de articulos perecederos, etc.

Establecer un sistema de informacion eficiente; se debe proporcionar a las secciones implicadas

el estado de inventario y pasar a contabilidad informes sobre el valor monetario de las existencias.

Cooperar con el departamento de compras, para que se puedan lograr adquisiciones econoémicas
manteniendo un transporte eficiente que incluya las actividades de despacho y recibo de

mercancias.

2.2.2.3. Importancia del Aprovisionamiento:

Segun (Lopez, 2014) el aprovisionamiento constituye una funcion estratégica de las empresas
debido a la globalizacion e internacionalizacion de los mercados y al entorno econémico,

altamente cambiante.

Las principales funciones de la gestion de aprovisionamiento son:
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e Adquirir los materiales necesarios para la elaboracién o comercializacién de los
productos.

e Gestionar el almacenaje de los productos, aplicando las técnicas que permitan mantener
los stocks minimos de cada material.

e Controlar los inventarios y los costes asociados a los mismos, utilizando las técnicas de

manipulacion y conservacién mas adecuadas.

La gestion de aprovisionamiento es de vital importancia para toda organizacion ya que va
contribuir a cumplir con los objetivos de la empresa; para ello, se establecen lineas de
coordinacion entre el almacén y los otros departamentos (compra, fabricacion, almacén, ventas) y

finalmente se definen las necesidades y los presupuestos.
2.2.2.4. Proceso Logistico:

Es el conjunto de actividades que tienen como objetivo aproximar o situar en el mercado bienes,
mercancias, articulos, etc. Este proceso se inicia con la obtencion de la materia prima, después
tiene lugar el transporte de la misma hasta la fabrica, la transformacion en productos elaborados,

el traslado de estos a empresas de distribucion comercial y desde estas al consumidor final.

Segln (Mora, 2011) el objetivo de los procesos logisticos es aumentar las ventajas competitivas
captando y reteniendo clientes generando un incremento en es beneficios econdmicos obtenidos
por la comercializacion y produccién de los bienes y servicios, mediante la interaccién de las

actividades se desarrollan en el sistema logistico (p. 11).

Otro objetivo fundamental es reducir costos y contribuir en el aumento de utilidades para la

empresa a través de la racionalizacion y optimizacion de los recursos utilizados en la organizacion.
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(Mora, 2011) planteo los siguientes objetivos:

e Asegurar que el menor costo operativo sea un factor clave de éxito.
e Suministrar adecuada y oportunamente los productos que requiere el cliente fina.

e Convertir la logistica en una ventaja competitiva.

2.2.2.5 La planificacion del Aprovisionamiento:

La planificacion del aprovisionamiento se hace teniendo en cuenta las funciones del stock
almacenado y deben cumplir el requisito de conseguir la mejor gestion al minimo coste posible.

Para ello (Escudero, 2014) afirma que se deben tomar las siguientes consideraciones:

-El stock permite regular los ritmos de produccién y ventas. Cuando el aprovisionamiento del
almacén es frecuente se puede tener un stock reducido, pero cuando se hacen “pocos pedidos se

deben solicitar mayores cantidades y el stock almacenado genera mayores costes (p.209).

-El stock permite obtener ventajas en los precios de compra cuando se adquieren grandes
cantidades, pero cuando se compra mas de lo necesario es preciso almacenar las cantidades

sobrantes y estas ocasionan mayores costes de almacenaje (p.209).
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-El stock de almacén permite cubrir las variaciones de la demanda y los posibles retrasos en la
entrega del proveedor; de esta forma la empresa puede evitar que la produccion o la venta queden

paralizadas por faltas de existencias.

Una buena gestion de aprovisionamiento permite que la empresa disponga de los productos
necesarios, en cantidades adecuadas y en el momento oportuno, consiguiendo todo ello al menor

coste posible.

Los objetivos que persiguen la empresa cuando planifica el aprovisionamiento son:

Establecer un inventario suficiente, para que la produccién no carezca de materias

primas y otros suministros; para ellos previamente se deben calcular las necesidades.

e Determinar el volumen Optimo de pedido, considerando volumen de produccion,
capacidad fisica del almacén, coste del capital invertido, etc.

e Minimizar la inversion en stocks, reducir los costes de almacenaje por pérdida y dafios
en el producto.

e Establecer un sistema de informacion eficiente, entre las secciones implicadas (compras,
produccion, distribucién, etc.) y proporcionar informes sobre los inventarios y el valor
de las existencias.

e Cooperar con el departamento de compras, para conseguir adquisiciones econémicas y

un transporte eficiente que incluya las actividades de despacho y recibo de mercaderias

(p. 210)

2.2.2.6. Principios para el Control de Inventarios:
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Los stocks suelen ser un elemento critico en la gestion logistica de las empresas, por lo que es
fundamental basarse en una serie de principios tendientes a facilitar su accionar. Segin (Mora,

2011) son los siguientes:

e Equilibrio: A cada grupo de trabajo proporcionarsele el grado de control correspondiente.
Al delegar autoridad es necesario establecer mecanismos para verificar que se estd
cumpliendo con la responsabilidad delegada.

e De los objetivos: Se deben fundamentar los objetivos para que el control sea valido,
estableciendo medidas especificas que permitan medir el patron a evaluar.

e De la Oportunidad: Para que sea eficaz, el control requiere ser oportuno, es decir, aplicar
antes que se presente el error.

e De las desviaciones: Todas las variaciones o desviaciones que se presenten en relacién con
los planes deben ser analizadas detalladamente, de tal manera que sea factible conocer las
causas que lo originaron, con el fin de tomar medidas correctivas.

e De la excepcion: El control debe aplicarse a las actividades representativas, con el
proposito de reducir costos y tiempo.

e De la funcion controlada: Sefiala que la persona o area responsable de la inspeccion no

debe estar involucrada con la actividad a controlar.

Principios de Almacenamiento:

(Mora, 2010) nos indica que los siguientes principios estan dados a permitir una operacion

eficiente, tanto en costos como en tiempos de ejecucién y calidad de procesos. (p.101)
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La unidad mas grande: EI movimiento de productos debe hacerse en la mayor cantidad posible;
esto implica, cargas paleteadas, unidades de manejo homogéneas y métodos de manipulacion

estandarizados.

A medida que la cantidad movilizada es mas grande hay menor nimero de movimientos,
trayendo beneficios como: menos costo en personal, menor costo en equipos y mayor control sobre

los inventarios.

La ruta mas corta: Los recorridos constituyen el mayor componente de costo por mano de obra,
el cual usualmente asciende al 80% de este rubro. Por ellos se requieren menores distancias en los

procesos mas frecuentes y tiempos de operacion cortos; mayor rendimiento del recurso.

Esto permitird una reduccion de los costos operativos de equipos en rubros como: menor uso
de combustible o baterias, menor desgaste en bandas transportadoras y menor gasto de

mantenimiento.

El espacio mas pequefio: Este principio posibilita una reduccién en el costo de almacenaje. En
la medida que se logre una mayor rotacion del stock, menores seran las areas requeridas para el

almacenamiento, redundando asi en menores inversiones en edificios o arrendamientos.

El tiempo mas corto: Al interior de un almacén o centro de distribucion, el tiempo empleado en
los procesos debe ser el més breve posible; sin perder de vista el cumplimiento de las politicas de
servicio de la compafiia, y sin dejar de la lado la calidad tanto de los productos y mercancias

manipuladas como de las mismas operaciones.
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El minimo nimero de manipulaciones: Esta premisa esta planteada en funcion de salvaguardar
los bienes y mercancias, manteniendo los estandares de calidad exigidos por el medio, los clientes
y los organismos de control. Lo anterior se evidencia en un menor costo por averias. Se requiere
entonces que cada manipulacién agregue valor al producto ofreciendo menores tiempos en los

procesos, mayor continuidad en el flujo de materiales y altos estdndares de procesos.

Agrupar y recolectar: Este principio significa el manejo conjunto de productos y procesos
similares, en el que se crean grupos diferenciados de articulos y zonas especificas de operaciones,
posibilitando una reduccion de costos, debido a la baja de tiempos muertos por busquedas
innecesarias de bienes en esquemas de almacenamiento generalizado (p. 102). Se deben tener en

cuenta las siguientes variables para la mencionada agrupacion:

e Condiciones similares de conservacion de productos.
e Rangos iguales o equivalentes (en alto grado) de peso y/o dimensiones.

e Mercancias con caracteristicas especiales (de alto valor).

Linea balanceada: Este derrotero invita a la realizacion de actividades secuenciales, evitando
los inventarios en espera, maximizando el flujo general de materiales a lo largo de toda la cadena
de suministro de la compafiia, trabajando las actividades principales y aprovechando la capacidad

méaxima de actividades y agilizando los procesos.

1.3 Glosario
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Almacén: Espacio fisico en el que se albergan y custodian los materiales y productos bien sea
materias primas, semielaborados, o terminados y preparados para su distribucién y que permite su

clasificacion, manipulacién y control. (Soler, 2009)

Almacenamiento: Ejecucidon de movimientos de entrada y salida de mercancia en un almacén,
donde se incluyen las operaciones de traslado de la misma o desde su lugar de destino, descarga
0 colocacion y carga o extraccion de su ubicacion y la de gestion de informacion inherente a su

movimiento. (Soler, 2009)

Analisis ABC: Es una aplicacion del Analisis de Pareto que va permitir indicar a que productos
se debe prestar mas atencion para la realizacion del inventario fisico y garantizar sus existencias.

(Mora, 2011)

Aprovisionamiento: Consiste en seleccionar los proveedores mas eficientes para suministrar
al centro de produccidn las materias primas, las piezas o elementos que mejor respondan al ritmo

y volumen de produccién, garantizando el mismo coste. (Escudero, 2014)

Auditoria: Inicialmente la auditoria se limit6 a las verificaciones de los registros contables,

dedicandose solamente a observar si los mismos eran exactos. (Sandoval, 2012)

Canal de Distribucion: Esta compuesto por las empresas que hacen llegar el producto desde

el fabricante hasta el consumidor final. (Lopez, 2014)

Carga y expedicion: Proceso operativo de flujo de materiales que incluye comprobar si las
ordenes estan completas, empaquetado en unidades de envid, preparacion de los documentos de

embarque. (Errasti, 2011).
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Clasificacion De Riesgos: La categorizacion del nivel de severidad del riesgo de acuerdo a

criterios de valoracion predefinidos. (Horngren, 2010)

Confiabilidad: Se puede definir como la capacidad de un producto de realizar su funcion de la
manera prevista. (Estupifian, 2012).

Control: Funcion del sistema de direccion por medio del cual una entidad busca mantener su

funcionamiento dentro de ciertos limites mitigando los riesgos. (Horngren, 2010).

Control de stocks: Consiste en la verificacion fisica de los productos, la cual debe realizarse

durante todo el ciclo de almacenamiento, desde la recepcion hasta el despacho. (Carrefio. 2011).

Eficacia: Obtencion del logro de los objetivos en los procesos, programas o labor de auditoria

interna sin considerar los tiempos ni costos involucrados (Horngren, 2010)

Eficiencia: Obtencion del logro de los objetivos en los procesos, programas o labor de auditoria

interna en el menor tiempo posible a costos razonables (Horngren, 2010)

Inventario: Es cualquier recurso mantenido en existencia que es o sera utilizado por la empresa

para satisfacer una necesidad de produccion o de venta (Mufioz, 2009)

Just in time: Es una técnica que permite que la cadena logistica garantice la disponibilidad del

objeto requerido cuando se precisa sin preocupaciones. (Mora, 2011)

Kéardex: Es un documento fisico o electronico que registra las transacciones de ingresos y

salidas de un almacén. (Carrefio, 2011)

62



Monitorear: Verificar, supervisar, observar criticamente o medir el progreso de una actividad,
accion o sistema aplicable en forma regular, para identificar cambios respecto del nivel de

desempefio requerido o esperado. (Horngren, 2010).

Nivel de riesgo: severidad ante la ocurrencia del riesgo. Se determina por el valor de la relacion

riesgo = probabilidad por impacto. (Mantilla, 2013)

Planeacion: El proceso de analisis de la mision de la Auditoria Interna y de Gestion, comparada

con las necesidades de la Organizacion. (Chiavenato, 2001)

Proceso: Conjunto de actividades intimamente relacionadas que existen para generar un bien o
un servicio, que cuentan con un ingreso de recursos, una transformacion de éstos y una salida de

servicios o productos, que tienen un cliente interno o externo a la organizacion (Horngren, 2010)

Reduccion de riesgos: Una estrategia global para tratar de cubrir los riesgos de una entidad.
Consiste en una aplicacion selectiva de técnicas apropiadas y principios administrativos para

reducir la posibilidad de ocurrencia o su impacto. (Estupifian, 2012)

Riesgo: El término hace referencia a la proximidad o contingencia de un posible dafio.

(Estupifian, 2012)

Recepcion: Proceso operativo de flujo de materiales en almacén cuando existen varias zonas
de almacenaje o zonas picking, pudiendo ser necesario el re-aprovisionar las ubicaciones entre

zonas para evitar faltas de disponibilidad de stock en la preparacion. (Errasti, 2011)

Supervision: El proceso de seguimiento que debe hacer un directivo acerca de las tareas,
funciones o acciones que deben realizar sus subalternos, con la finalidad de asegurar el logro de

las metas y objetivos asignados a su unidad. (Chiavenato, 2001)
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CAPITULO IlI

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis General

La Aplicacion de sistemas de control influye directamente en la Gestion de aprovisionamiento,

en la Asociacion cultural Brisas del Titicaca, 2016.

3.1. Hipétesis Especifico

e La Aplicacion de sistemas de control influye directamente en la gestién de compras, en
la Asociacion cultural Brisas del Titicaca, 2016.

e La Aplicacién de sistemas de control influye directamente en la gestion de
almacenamiento, en la Asociacion cultural Brisas del Titicaca, 2016.

e La Aplicacion de sistemas de control influye directamente en la gestion de stock, en la

Asociacion cultural Brisas del Titicaca, 2016.

3.2. ldentificacion de las variables

3.2.1. Definicion Conceptual de Variables

a) Sistemas de control:

Un sistema de control es un conjunto de dispositivos encargados de administrar, ordenar, dirigir
o regular el comportamiento de otro sistema, con el fin de reducir las probabilidades de fallo y

obtener los resultados deseados.
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Segun (Alvin, 2009) Un sistema de control interno consiste en politicas y procedimientos
disefiados para proporcionar una seguridad razonable a la administracién de que la compafiia va a

cumplir con sus objetivos y metas. A estas politicas y procedimientos se les denomina controles.

b) Gestion de aprovisionamiento

Es una funcion destinada a poner a disposicion de la empresa todos los productos, bienes y

servicios del exterior que son necesarios para su funcionamiento.

Segun (Escudero, 2011) la gestion de aprovisionamiento es el conjunto de operaciones que
realiza la empresa para abastecerse de los materiales necesarios para la correcta realizacion de las

actividades de fabricacion o comercializacion de sus productos.

3.4. Operacionalizacién de Variables
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Tabla 1

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA

Variable 1:

Sistemas de
control

Sistemas de
informacion

Evaluacion de
Riesgos

Nivel de comunicacion
Analisis de informacién
Disposicion de
informacion

Canales de informacién
Analisis de riesgos
Administracién de
riesgos

Identificacién de riesgos
Analisis de Estrategias

Variable 2:

Gestion de
aprovisionamiento

Supervisién

Gestién de
Compras

Gestion de
almacenamiento

Gestion de Stock

Nivel de monitoreo
Nivel de supervisién
Nivel de compromiso

Nivel de evaluacioén

Oojlo N OO O b~ W DN PP

el =
= o

12

Andlisis de mercado

Andlisis de proveedores
indice de compras
Costo promedio

Efectividad de
almacenamiento
Nivel de despacho

Cumplimiento de
despacho

Gastos operativos

Tiempo de entrega
indice de rotacion

Nivel de existencias
indice de cobertura

LIKERT

(1) MALO
(2) REGULAR
(3) BUENO

(4) MUY
BUENO

LIKERT

(1) MALO

(2) REGULAR

(3) BUENO

3.5. Matriz de Consistencia (Ver Anexos)
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacion

4.1.1 Tipo

El tipo de investigacidn, segun su propoésito sefialado por los autores Locke, Tamayo y Sampiere
es Aplicada y de enfoque cuantitativo; (Hernandez, et al 2003) nos dicen que “el enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccién y analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la mediciébn numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion” (p. 10).

4.1.2 Niveles
Los niveles de investigacion utilizados fueron: descriptivo, correlacional, explicativa.

Descriptivo.- (Sampiere Fernandez, 2014) sefiala que busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las persona, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fenOmeno que se someta a un analisis (p. 153)

Correlacional.- (Sampiere Fernandez, 2014) nos indica que estos disefios describen relaciones

entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A veces,
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Unicamente en términos correlacionales, otras funciones de la relacion causa-efecto (caudales)

(p.157)

Explicativa.- (Vara Horna, 2010) porqgue los disefios explicativos se usan para determinar las
causas de los fendmenos Empresariales. Con estos disefios se puede explicar porque ocurre, bajo

qué condiciones se presenta, 0 porque dos 0 mas variables estan correlacionadas.

Las investigaciones explicativas no se contentan con descubrir que es lo que causa un
determinado hecho, si no también busca aclarar porque lo causa. Los estudios explicativos de
causalidad utilizan términos tales como “influir”, “provocar,” “causar”, “generar”, “producir”,
“efectuar”, etc.

Este nivel se identifica con la contratacion de hipotesis causales, las cuales, se involucran una

relacion de causalidad entre variables dependientes (los efectos) e independientes (las causas) (p.

210-2011)

4.2. Disefo de la investigacion

En el presente estudio de acuerdo a los objetivos establecidos el disefio fue no experimental de
corte transversal; para lo cual (Hernandez, et al 2014) lo definen como “aquellos estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenomenos
en su ambiente natural para después analizarlos™ (p. 152).

(Sampiere Fernandez, 2014) sefiala que los disefios no experimentales transversales se
encargan de “recolectar datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.153).

Presenta el siguiente esquema:
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Donde:

M : Muestra

V1 . Sistemas de control

V2 : Gestion de aprovisionamiento.
R . Relacion, influencia.

4.3. Unidad de Analisis

La unidad de analisis se denomina como elemento de poblacion, en una misma encuesta

puede existir mas de un elemento de poblacion. (G.H. Brown, 1971) (p.6).

La unidad de analisis de esta investigacion fueron los trabajadores de la asociacion cultural

Brisas del Titicaca en la ciudad de Lima en el 2016
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4.3.1 Poblacion de estudio

La poblacion estuvo conformada por 95 trabajadores de la asociacion cultural Brisas del

Titicaca en el afo 2016.

Tabla 2: Distribucion de los trabajadores

Distribucion de los trabajadores de la Asociacion Cultural
Brisas del Titicaca

Area Cantidad
Consejo Directivo 8
Oficina de Administracion 4
Oficina de Recursos Humanos 5
Oficina de Contabilidad 9
Oficina de Tesoreria 8
Oficina de Logistica 10
Oficina de Servicios Generales 15
Ofician de Alimentos y Bebidas 26
Oficina de Marketing y ventas 4
Oficina de Control y auditoria 6
Total 95

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.2Tamafio y seleccion de muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra se empled el total de la poblacion.

4.4. Técnicas de recoleccion de datos

4.4.1 Métodos

El método utilizado en la presente investigacion fue: Hipotético — Deductivo. Sabino (2010)
nos dice que “es el procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su actividad

una practica cientifica”.

64



El método hipotético - deductivo tiene varios pasos esenciales: observacion del fenébmeno a
estudiar, creacion de una hipdtesis para explicar dicho fendmeno, deduccion de consecuencias o
proposiciones mas elementales que la propia hipdtesis, y verificacién o comprobacion de la verdad

de los enunciados deducidos comparandolos con la experiencia (p. 151).

4.4.2 Técnicas

(Trespalacios, et al 2005) nos indican que las técnicas a emplearse en la investigacion son:

1. Técnicas de Recoleccion de Informacion Indirecta.- Se realiz6 mediante la recopilacion
de informacion existente en fuentes bibliograficas, hemerogréficas y estadisticas; recurriendo a las
fuentes originales en lo posible, estas pueden ser en libros, revistas, periédicos escritos, trabajos

de investigaciones anteriores y otros.

2. Técnicas de Recoleccion de Informacion Directa.- Este tipo de informacion se obtuvo
mediante la aplicacion de encuestas en muestras representativas de la poblacién citada, al mismo
tiempo también se aplicaron técnicas de entrevistas y de observacion directa con ayuda de una guia

debidamente disefiada.

4.4.1.1. Instrumentos

El instrumento a utilizar en el presente estudio es el cuestionario. (Bernal ,2013) nos indica que
es “un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los

objetivos necesarios del proyecto de investigacion” (p. 217).

4.5. Técnicas de procesamiento, andlisis e interpretacion de la informacion

Para el procesamiento de datos se utilizo el software SPSS version 22 en espafiol, aplicando el

siguiente procedimiento: Navarro Asencio (2015) nos indica lo siguiente:
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Estadistica descriptiva: Tabla de frecuencias, graficas y su respetiva interpretacion y/o
andlisis.
Estadistica inferencial: La contrastacion de hipotesis se hara con el método de correlacion de

Spearman, para determinar si se aceptan o se rechazan las hipétesis planteadas (p.2).
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CAPITULO V

PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1. Andlisis e interpretacion de Resultados

La validacién de contenido se llevo a cabo por medio de la consulta a expertos. Al respecto,
Hernandez et al (2010) menciona:

Otro tipo de validez que algunos autores consideran es la validez de expertos o face validity, la
cual se refiere al grado en que aparentemente un instrumento de medicién mide la variable en
cuestion, de acuerdo con “voces calificadas” (p.204)

Por ello se recurri6 a la opinién de Docentes de reconocida trayectoria de la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega. Los cuales determinaron la adecuacién maestral de los items de los
instrumentos. A ellos se le entrego la matriz de consistencia, los instrumentos y la ficha de
validacion donde se determinaron: la correspondencia de los criterios, objetivos e itmes, calidad

técnica y la calidad del lenguaje.

5.1.1. Prueba de confiabilidad cuestionario N° 01: Sistemas de control

Para obtener la confiablidad del instrumento, Cuestionario N° 01 “I” se aplic6 la prueba
estadistica de alfa de Cronbach; de acuerdo a Hernandez (2010) la confiabilidad se define como

el grado en que un test es consistente al medir la variable que mide

La férmula de alfa cronbach
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Donde: a = Alfa de Cronbach
K = Numero de items
Vi = Varianza de cada items
Vt = Varianza del total

Figura 4: Prueba de Confiabilidad

Para obtener la confiabilidad del instrumento, Cuestionario N° 01 “Sistemas de

Control” se sigui6 los siguientes pasos:

a) Se determind una muestra de 25 trabajadores de la Asociacion cultural Brisas del Titicaca

— Lima 2016
b) Se aplico el cuestionario validado por juicio de expertos a la muestra.

c) Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del software estadistico SPSS V22, para

analisis de confiabilidad es el siguiente:
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Tabla 3

Cuestionario N° 01: Sistemas de Control

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.82 12

5.1.1 Prueba de confiabilidad cuestionario N° 02: “Gestion de aprovisionamiento”

Para obtener la confiabilidad del instrumento, cuestionario N° 02 “Gestion de
aprovisionamiento”, se siguid los siguientes pasos:
A.  Sedetermind una muestra de 25 trabajadores de la Asociacion cultural Brisas del Titicaca
— Lima 2016
B.  Se aplico el cuestionario validado por juicio de expertos a la muestra.
C. Losresultados obtenidos mediante la aplicacién del software estadistico SPSS V22, para

analisis de confiabilidad es el siguiente:

Tabla 4 Cuestionario N° 02: Gestion de Aprovisionamiento

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.93 12
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De acuerdo a los objetivos de la investigacion, se utilizaron criterios para la presentacion e
interpretacion de los resultados a nivel descriptivo, correlacional acerca de las variables de:

Sistemas de Control y Gestion de Aprovisionamiento.

Los resultados obtenidos se presentan y analizan en las siguientes tablas y graficos:

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistemas de Control

Dimensién 1: Sistemas de informacién
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1. ;Como considera usted el nivel de comunicacion entre los trabajadores que realizan la actividad

de compras?

Tabla 5: Nivel de comunicacién

Malo 8 8 8% 8%
Regular 30 38 32% 40%
Bueno 33 71 35% 75%
Muy bueno 24 95 25% 100%
Total 95 100%

Figura 5: Nivel de comunicacion

Anélisis
En el resultado obtenido en la tabla (5), se observé que el 35% de los trabajadores consideran como
Bueno los niveles de comunicacidon entre los trabajadores que realizan las actividades de compras,

el 32% indico que considera regular y el 25% considera que es muy bueno.

Interpretacion

Se concluye de la figura (5) que existe un total de 35% entre los encuestados que consideran
como Bueno los niveles de comunicacidn, debido a que los colaboradores perciben que existe una

eficaz comunicacion entre el personal involucrado en esta gestion.
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2. 2. ¢;Cdémo considera usted el andlisis de informacién para la realizacion de una actividad de

control?

Tabla 6: Andlisis de informacion

Malo 12 12 13% 13%
Regular 36 48 38% 51%
Bueno 22 70 23% 74%
Muy bueno | 25 95 26% 100%
Total 95 100%

Elaboracion Propia

Analisis de informacion

40
30
20

o fi

h

10

- 26%
Regular

Bueno
Muy bueno
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Figura 6: Analisis de informacidn

Anélisis
En el resultado obtenido en la figura (6), se observo que el 38% de los trabajadores consideran
como Regular los andlisis de informacion para las actividades de control, el 26% indico que

considera muy bueno y el 23% considera que es bueno.

Interpretacion

Se concluye de la figura (6) que existe un total de 38% entre los encuestados que consideran
como Regular los anélisis de informacion, debido a que los colaboradores perciben que no se
realiza correctamente el analisis de informacidn para la realizacion de una actividad de control en

la empresa.

3. ¢Como considera usted la disposicion de informacidén que se maneja en las actividades de

abastecimiento?

Tabla 7

Disposicion de informacion
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Malo 9 9 9% 9%

Regular 31 40 33% 42%

Bueno 33 73 35% 77%

Muy bueno 22 95 23% 100%
Total 95 100%

Elaboracion Propia

Disposicion de informacion

o mfi
g .
v.
Regular

Bueno

Muy bueno

Figura 7: Disposicién de informacion

Analisis
En el resultado obtenido en la tabla (7), se observé que el 35% de los trabajadores consideran como
Bueno la disposicion de informacion que se maneja en las actividades de abastecimiento, el 33%
indico que considera regular y el 23% considera que es muy bueno.
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Interpretacion

Se concluye de la figura (7) que existe un total de 35% entre los encuestados que consideran

como Bueno la disposicion de informacion, debido a que los colaboradores perciben que existe

una disposicion efectiva de la informacion para las actividades de abastecimiento en la empresa.

4. ;Como considera los canales de informacion en la empresa que se utilizan para la realizacién

de compras?

Tabla 8: Canales de informacién

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

Total

32

30

25

95

40

70

95

8%

34%

32%

26%

100%

8%

42%

74%

100%

Elaboracion Propia
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Canales de informacion

40
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& Bueno

Muy bueno

Figura 8: Canales de informacion

Analisis
En el resultado obtenido en la tabla (8), se observé que el 34% de los trabajadores consideran como
Regular los canales de informacion para la realizacién de compras, el 32% indico que considera

bueno y el 26% considera que es

muy bueno.
Interpretacion

Se concluye de la figura (8) que existe un total de 34% entre los encuestados que consideran
como Regular los canales de informacion, debido a que los colaboradores perciben que los canales

de informacion no estas correctamente establecidos para la realizacién de compras en la empresa.

Dimension 2: Evaluacion de riesgos
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5. ¢Como considera Usted las técnicas para el analisis de riesgos en las actividades de control

interno en la empresa?

Tabla 9: Analisis de Riesgos

Malo 10 10 11% 11%
Regular 29 39 31% 41%
Bueno 38 77 40% 81%
Muy bueno 18 95 19% 100%
Total 95 100%

Elaboracion Propia

Analisis de riesgos

o fi

hi

Figura 9: Analisis de Riesgos
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Analisis
En el resultado obtenido en la tabla (9), se observé que el 40% de los trabajadores consideran como
bueno las técnicas que utiliza la empresa para el andlisis de riesgos, el 31% indico que considera

regular y el 19% considera que es muy bueno.

Interpretacion

Se concluye de la figura (9) que existe un total de 40% entre los encuestados que consideran
como bueno las técnicas para el analisis de riesgos debido a que los colaboradores perciben que

los analisis establecidos por la organizacion estan claramente definidos y se ejercen correctamente.

6. ¢Como considera usted las estrategias para la identificacién de riesgos en la gestion de

almacenamiento en la empresa?

Tabla 10: Identificacion de Riesgos
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Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

Total

11

34

28

22

95

11

45

73

95

12%

36%

29%

23%

100%

12%

47%

77%

100%

Elaboracion Propia

Identificacion de riesgos

Muy bueno

o fi

hi

Figura 10: Identificacién de Riesgos
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Anélisis
En el resultado obtenido en la tabla (10), se observé que el 36% de los trabajadores consideran
como Regular las estrategias que utiliza la empresa para la identificacion de riesgos, el 29% indico
que considera bueno 'y el 23% considera que es muy  bueno.

Interpretacion

Se concluye de la figura (10) que existe un total de 36% entre los encuestados que consideran
como Regular la identificacion de riesgos debido a que los colaboradores perciben que no se

identifican los riesgos en su totalidad en la empresa.

7. ¢De qué forma considera usted la administracion de riesgos que se emplea en la gestion de

almacenamiento en la empresa?

Tabla 11: Administracion de riesgos

Malo 12 12 13% 13%
Regular 35 47 37% 49%
Bueno 27 74 28% 78%
Muy bueno 21 95 22% 100%
Total 95 100%

Elaboracion Propia
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Andlisis

En el resultado obtenido en la tabla (11), se observé que el 37% de los trabajadores consideran

como Regular la administracion de riesgos que se emplea en la gestion de almacenamiento, el 28%

indico que considera bueno y el 22% considera que es muy bueno.

Interpretacion

Se concluye de la figura (11) que existe un total de 37% entre los encuestados que consideran

como Regular la Administracion de riesgos para la gestion de almacenamiento, debido a que los

colaboradores perciben que no se administra los riesgos de una forma clara y concisa.

8. ¢ De qué forma considera Usted el analisis de estrategias para el control interno en la empresa?

Tabla 12: Andlisis de estrategias
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Malo 9 9 9% 9%
Regular 28 37 29% 39%
Bueno 40 77 42% 81%
Muy bueno 18 95 19% 100%
Total 95 100%

Elaboracion Propia

Analisis de estrategias

| fi

hi

Muy bueno

Figura 12: Analisis de estrategias

Anélisis
En el resultado obtenido en la tabla (12), se observé que el 42% de los trabajadores consideran
como Bueno los analisis de estrategias que utiliza la empresa para el control interno, el 29% indico

que considera regular y el 19% considera que es muy bueno.
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Interpretacion

Se concluye de la figura (12) que existe un total de 42% entre los encuestados que consideran
como Bueno los andlisis de estrategias para el control interno de la empresa debido a que los

colaboradores perciben que se plantean y se ejecutan correctamente las estrategias dentro de la

empresa.

Dimensidn 3: Supervision

9. ¢De qué manera considera Usted el nivel de monitoreo en la gestion de stock en la empresa?

Tabla 13: Nivel de monitoreo

Malo 12 12 13%
Regular 32 44 34%
Bueno 25 69 26%
Muy
26 95 27%
bueno
Total 95 100%

13%

46%

73%

100%

Elaboracion Propia
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Figura 13: Nivel de monitoreo

Anélisis
En el resultado obtenido en la tabla (13), se observé que el 34% de los trabajadores consideran
como Regular el nivel de monitoreo en la gestion de stock, el 27% indico que considera muy bueno

y el 26% considera que es bueno.

Interpretacion

Se concluye de la figura (13) que existe un total de 34% entre los encuestados que consideran
como Regular el nivel de montero en la gestion de stock, debido a que los colaboradores perciben

que no se realiza efectivamente el monitoreo dentro de la empresa.
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10. ¢Cémo considera Usted el nivel de supervision en el area de control?

Tabla 14: Nivel de supervision

Malo 9 9 9% 9%
Regular 30 39 32% 41%
Bueno 34 73 36% 77%
Muy

22 95 23% 100%
bueno
Total 95 100%

Elaboracion Propia

Nivel de supervicion
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h
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Regular

Bueno
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Figura 14:
Nivel de supervision
Anélisis
En el resultado obtenido en la tabla (14), se observé que el 36% de los trabajadores consideran

como bueno el nivel de supervision en el area de control, el 32% indico que considera regular y el

23% considera que es muy bueno.

Interpretacion

Se concluye de la figura (14) que existe un total de 36% entre los encuestados que consideran
como Bueno el nivel de supervision en el area de control, debido a que los colaboradores perciben

que ejerce correctamente esta funcion dentro de la empresa.
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11. ;De qué forma considera usted el nivel de compromiso para la toma de decisiones de los

trabajadores involucrados en las actividades de control?

Tabla 15: Nivel de compromiso

Malo 9 9 9% 9%
Regular 29 38 31% 40%
Bueno 39 77 41% 81%
Muy
18 95 19% 100%
bueno
Total 95 100%

Elaboracion Propia
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Figura 15: Nivel de compromiso

Andlisis

En el resultado obtenido en la tabla (15), se observd que el 41% de los trabajadores consideran

como Bueno el nivel de compromiso de los trabajadores involucrados en las actividades de control,

el 31% indico que considera Regular y el 19% considera que es muy bueno.

Interpretacion

Se concluye de la figura (15) que existe un total de 41% entre los encuestados que consideran
como Bueno el nivel de compromiso entre los trabajadores involucrados en las actividades de

control, esto debido a que observan un total compromiso para la realizacion de una actividad en
especial.
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12. ;Como considera usted el nivel de evaluaciéon de la informacion para la realizaciéon de

actividades de control en la empresa?

Tabla 16: Nivel de evaluacion

Malo 12 12 13% 13%
Regular 37 49 39% 52%
Bueno 22 71 23% 75%
Muy
24 95 25% 100%
bueno
Total 95 100%

Elaboracion Propia
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Figura 16: Nivel de evaluacion
Analisis

En el resultado obtenido en la tabla (16), se observé que el 39% de los trabajadores consideran

como Regular el nivel de evaluacion de la informacion para las actividades de control, el 25%
indico que considera muy

bueno y el 23% considera que

es  bueno.
Interpretacion

Se concluye de la figura (16) que existe un total de 39% entre los encuestados que consideran
como Regular el nivel de evaluacion de la informacion para las actividades de control, debido a

que los colaboradores perciben que no se evalGa detenidamente cierta informacién para la
realizacion de tareas de control.
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VARIABLE DEPENDIENTE: Gestion de aprovisionamiento

Dimensién 1: Gestion de compras

1. (Como considera Usted el analisis de proveedores que se realiza en la empresa para

determinar una compra?

Tabla 17: Analisis de proveedores

Malo 29 29 31% 31%
Regular 26 55 27% 58%
Bueno 40 95 42% 100%
Total 95 ‘ 100% ‘

Elaboracion Propia

91



Analisis de proveedores
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Figura 17: Analisis de proveedores

Andlisis
En el resultado obtenido en la tabla (17), se observé que el 42% de los trabajadores consideran
como Bueno los anélisis de proveedores en la empresa, el 34% indico que considera Regular y el

23% considera que es Malo.

Interpretacion

Se concluye de la figura (17) que existe un total de 42% entre los encuestados que consideran
como Bueno el analisis de proveedores, debido a que los colaboradores perciben que se realizan

eficazmente los contratos con los proveedores para la realizacion y adquisicion de una compra.

2. ¢,Cbémo considera Usted el analisis de mercado que se realiza en la empresa para determinar

los precios de venta?

Tabla 18: Analisis de mercado
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Malo 22 22 23% 23%

Regular| 32 54 34% 57%
Bueno 41 95 43% 100%

Total 95 ‘ 100% ‘

Elaboracion Propia

Analisis de Mercado

100%

34%

Malo Regular Bueno

100%

99%

99%

98%

Figura 18: Andlisis de mercado

Analisis
En el resultado obtenido en la tabla 18, se observé que el 43% de los trabajadores consideran como

Bueno el andlisis de mercado que realiza la empresa, el 34% indico que considera regular y el 23%
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considera

Interpretacion

Se concluye del grafico N° 14 que existe un total de 43% entre los encuestados que consideran
como bueno los andlisis de mercado, debido a que los colaboradores perciben que los precios de

venta esta relacionados a lo que estipula el mercado.

3. ¢Como considera Usted el abastecimiento que se realiza en la empresa tomando como base

al indice de Compras?

Tabla 19

Indicé de compras

que

€s

Malo

Regular

Bueno

Total

26

28

41

95

26

54

95

27%
29%
43%

‘ 100% ‘

27%

S57%

100%

Figura 19

Indicé de compras
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Analisis

En el resultado obtenido en la tabla (19), se observé que el 43% de los trabajadores consideran

como Bueno el indice de compras que utiliza la empresa para el abastecimiento, el 29% indico que

considera Regular y el 27% considera que Malo.

Interpretacion

Se concluye de la figura (19) que existe un total de 43% entre los encuestados que consideran

como Bueno los indices de compra, debido a que los colaboradores perciben que el abastecimiento

que se realiza en la empresa son los correctos y necesarios.
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4. ;Como considera usted el Costo promedio que se establece para el abastecimiento diario de

la empresa?

Tabla 20: Costo promedio

Malo 22 22 23% 23%
Regular| 32 54 34% 57%
Bueno 41 95 43% 100%
Total 95 | 100%
Elaboracion Propia
Costo promedio
100%
100%
hi
9% ufi
99%
98%
Malo Regular Bueno

Figura 20: Costo promedio
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Analisis
En el resultado obtenido en la tabla (20), se observé que el 41% de los trabajadores consideran
como Bueno los costos promedios que se utilizan para el abastecimiento, el 34% indico que

considera regular y el 23% considera que es malo.

Interpretacion

Se concluye de la figura (20) que existe un total de 41% entre los encuestados que consideran
como bueno los costos promedios para el abastecimiento diario, debido a que los colaboradores

perciben que destina eficazmente un presupuesto diario para el abastecimiento en la empresa.

Dimension 2: Gestion de almacenamiento
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5. ¢Como considera usted la efectividad de almacenamiento en la empresa?

Tabla 21: Efectividad de almacenamiento

Malo 30 30 32% 32%
Regular 23 53 24% 56%
Bueno 42 95 44% 100%
Total 95 | 100%

Elaboracion Propia

Efectividad de almacenamiento

100%
100%
99%

99%

24% 44%

32%

o fi

98%
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Figura 21:

Efectividad de almacenamiento
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Anélisis
En el resultado obtenido en la tabla (21), se observé que el 42% de los trabajadores consideran
como bueno la efectividad de almacenamiento que utiliza la empresa, el 32% indico que considera

malo y el 24% considera que es regular.

Interpretacion

Se concluye de la figura (21) que existe un total de 42% entre los encuestados que consideran
como Bueno la efectividad de almacenamiento debido a que los colaboradores perciben que las

técnicas de almacenamiento se estdn cumpliendo correctamente en la empresa.

6. ¢Coémo considera Usted la relacion entre el manejo de stock y el nivel de despacho que se

presta al cliente?

Tabla 22: Nivel de despacho

Malo 20 20 21% 21%
Regular| 31 51 33% 54%
Bueno 44 95 46% 100%
Total 95 ‘ 100% ‘

Elaboracion Propia
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Figura 22: Nivel de despacho

Analisis
En el resultado obtenido en la tabla (22), se observé que el 46% de los trabajadores consideran
como Bueno el nivel de despacho que utiliza la empresa, el 33% indico que considera regular y el

6 )
21% considera que es malo
Interpretacion

Se concluye de la figura (22) que existe un total de 46% entre los encuestados que consideran
como Bueno los niveles de despacho en relacién al manejo de stock, debido a que los
colaboradores perciben que existe una eficaz relacion entre los despachos que se realizan y el nivel

de stock que se maneja en el almacén.

7. ¢(Como considera usted el cumplimiento de despacho de mercaderia en la empresa?

Tabla 23: Cumplimiento de despacho
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Malo 28 28 29% 29%
Regular 26 54 27% S57%
Bueno 41 95 43% 100%
Total 95 ‘ 100% ‘

Elaboracion Propia

Cumplimiento de despacho

100%

27%

100%

99%

99%

98%

Malo Regular Bueno

Figura 23: Cumplimiento de despacho

Anélisis
En el resultado obtenido en la tabla (23), se observé que el 43% de los trabajadores consideran
como bueno el cumplimiento del despacho de mercaderia en la empresa, el 29% indico que

considera Malo y el 27% considera que regular.
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Interpretacion

Se concluye de la figura (23) que existe un total de 43% entre los encuestados que consideran
como bueno el cumplimiento del despacho de mercaderia, debido a que los colaboradores perciben

se cumple eficazmente los despachos solicitados en la empresa.

8. ¢Cdmo considera usted los gastos operativos que se realizan en el almacenamiento de los

productos en la empresa?

Tabla 24: Gasto operativo

Malo 22 22 23% 23%
Regular| 30 52 32% 55%
Bueno 43 95 45% 100%
Total 95 ‘ 100% ‘
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Figura 24: Gasto operativo

Andlisis

En el resultado obtenido en la tabla (24), se observé que el 45% de los trabajadores consideran

como Bueno los gastos operativos para el almacenamiento de productos en la empresa, el 32%

indico que considera regular y el 23% considera que es malo.

Interpretacion
Se concluye de la figura (24) que existe un total de 45% entre los encuestados que consideran

como bueno los gastos operativos, debido a que los colaboradores perciben que invierte de manera

efectiva los recursos para el almacenamiento de mercaderia en la empresa.
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Dimension 3: Gestion de Stock

9. ¢Coémo considera usted el tiempo de entrega de mercaderia que se necesita para la

produccion?

Tabla 25: Tiempo de entrega

Malo 27 27 28% 28%
Regular| 28 55 29% 58%
Bueno 40 95 42% 100%
Total 95 | 100% |

Elaboracion Propia

Tiempo de entrega

100%

29%
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Figura 25: Tiempo de entrega

Anélisis
En el resultado obtenido en la tabla (25), se observé que el 42% de los trabajadores consideran
como bueno los tiempos de entrega de mercaderia que utiliza la empresa, el 29% indico que

considera bueno y el 28% considera que es malo.

Interpretacion
Se concluye de la figura (25) que existe un total de 42% entre los encuestados que consideran
como bueno los tiempos de entrega de mercaderia que se utiliza para la produccion, debido a que
los colaboradores perciben que existe una responsabilidad en el tiempo de entrega de los productos

que son despachados.
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10. ;Como considera usted el indice de rotacion de los productos almacenados en la institucion?

Tabla 26: indice de rotacion

Malo 24 24 25% 25%
Regular| 32 56 34% 59%
Bueno 39 95 41% 100%
Total 95 ‘ 100% ‘

Elaboracion Propia

Indice de rotacion

[ ]
100%
100% 25% 34%
hi
99% o fi
99%

98%

Malo Regular Bueno

Figura 26: Indicé de rotacion

Andlisis
En el resultado obtenido en la tabla (28), se observé que el 41% de los trabajadores consideran
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como bueno el indice de rotacion que utiliza la empresa, el 34% indico que considera regular y el
25% considera que es malo.

Interpretacion

Se concluye de la figura (28) que existe un total de 41% entre los encuestados que consideran
como bueno los indices de rotacion de los productos almacenados, debido a que los colaboradores

perciben que existe una eficaz rotacion de la mercaderia que se almacena en la empresa.

11. ;Como considera usted el nivel de existencias de mercaderia?

Tabla 27: Nivel de existencias

Malo 25 25 26% 26%
Regular 28 53 29% 56%
Bueno 42 95 44% 100%
Total 95 ‘ 100% ‘

Elaboracion Propia
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Nivel de existencias
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Figura 27: Nivel de existencias
Analisis
En el resultado obtenido en la tabla (27), se observé que el 44% de los trabajadores consideran

como bueno los niveles de existencias en la empresa, el 29% indico que considera regular y el 26%

considera que es malo.

Interpretacion

Se concluye de la figura (27) que existe un total de 44% entre los encuestados que consideran
como bueno los niveles de existencias, debido a que los colaboradores perciben que la mercaderia
almacenada en la institucién mantiene un nivel adecuado de acuerdo a los requerimientos que

establece la empresa.
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12. ¢Como considera usted el indice de cobertura de la mercaderia que se adquiere en la

institucion?

Tabla 28: Indice de cobertura

Malo 23 23 24% 24%
Regular| 32 55 34% 58%
Bueno 40 95 42% 100%

Total 95 | 100% |

Elaboracion Propia

Indice de cobertura
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Figura 28: Indicé de cobertura
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Andlisis

En el resultado obtenido en la tabla 30, se observo que el 42% de los trabajadores consideran
como bueno los indices de cobertura que se utiliza la empresa, el 34% indico que considera regular

y el 24% considera que es malo.

Interpretacion

Se concluye del grafico N° 24 que existe un total de 42% entre los encuestados que consideran
como bueno el indice de cobertura de la mercaderia que se adquiere en la empresa, debido a que
los colaboradores perciben que se efectla correctamente la cobertura de los productos en relacion

al tiempo de llegada a la empresa del bien adquirido.

5.2. Prueba de hipdtesis

Para lograr realizar la tabulacion, analisis e interpretacion de los datos recopilados se utilizo el

Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales SPPSS 22.

A continuacion se analiza la distribucién de los datos para determinar si se ajustan a la

normalidad.

Tabla 29 - Pruebas de normalidad para las variables de estudio y sus respectivas dimensiones

En la tabla (29) se observa que al analizar los datos, el puntaje de las variables se Sistemas de
Control y Gestion de Aprovisionamiento se ajustan a una curva de distribucion normal, pues en
ambos casos se obtuvo un valor p (sig.) mayor a 0.05. Por lo tanto, para la prueba de hipotesis

general se tendra que usar el estadistico paramétrico producto momento r de Pearson. Mientras

110



que en las hipotesis especificas se tendrd que utilizar el estadistico no paramétrico Rho de
Spearman, con la finalidad de determinar de qué manera La aplicacion de Sistemas de Control

influye en la Gestion de Aprovisionamiento de la Asociacion Cultural Brisas del Titicaca, 2016.

Tabla 29

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Sistemas de Control .088 95 .068
Supervisién y Monitoreo 228 95 .000
Evaluacion de Riesgos 161 95 .000
Sistemas de Comunicacion 165 95 .000
Gestion de aprovisionamiento .086 95 .080
Gestion de compras 155 95 .000
Gestion de almacenamiento 187 95 .000
Gestion de Stock 144 95 .000

Elaboracion Propia

Prueba de Hipdtesis General:

Tabla 30- Relacion entre Sistemas de Control y Gestion de Aprovisionamiento

Correlaciones

Gestion de
Aprovisionamiento

*x

Sistemas de Correlacién de Pearson ,653
Control Sig. (bilateral) ,000
N 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla (30) podemos apreciar que existe correlacion entre los sistemas de control y la
gestion de aprovisionamiento aun cuando el indice de correlacion nos muestra posicion favorable
se aprecia que al correlacionar las variables se hall un valor p (sig.) menor a 0.05, lo que indica
que existe relacion entre ambas. Por lo tanto, se infiere que los sistemas de control influyen

positivamente en la gestion de aprovisionamiento.

Hipotesis Especifica 1:

Tabla 31 - Relacion entre los sistemas de control y la gestion de compras

Correlaciones

Gestion de
compras
Sistemas de Control Coeficiente 594
de correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 31 se aprecia que al correlacionar las variables se hallé un valor p (sig.) menor a
0.05, lo que indica que existe una relacién directa entre ambas. Ademas La relacién entre la
hipétesis sistemas de control y gestion de compras es positiva con correlacion fuerte (Rho=0.594)
determinandose que efectivamente hay una relacion directa. Por lo tanto, se infiere que los
sistemas de control influyen positivamente en la gestion de compras de la Asociacion Cultural

Brisas del Titicaca, 2016.
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Hipotesis Especifica 2:
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Tabla 32 - Relacion entre los sistemas de control y la gestion de almacenamiento

Correlaciones

Gestion de
almacenamiento
Sistemas de Control Coefici 489
ente de
correlacié
n
Sig. ,000
(bilateral)
N 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla (32) se aprecia que al correlacionar las variables se hallé un valor p (sig.) menor
a 0.05, lo que indica que existe una relacion directa entre ambas. Ademas La relacién entre la
hipdtesis sistemas de control y gestion de almacenamiento es positiva con correlacion fuerte
(Rho=0.489) determindndose que efectivamente hay una relacion directa. Por lo tanto, se
infiere que los sistemas de control influyen positivamente en la gestion de almacenamiento de

la Asociacion Cultural Brisas del Titicaca, 2016.

Hipdtesis Especifica 3:
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Tabla 33 - Relacion entre los sistemas de control y la gestion de stocks

Correlaciones

Gestion de stocks

Kk

Sistemas Coeficiente de 617
de Control  correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla (33) se aprecia que al correlacionar las variables se hallo un valor p (sig.) menor a
0.05, lo que indica que existe relacion entre ambas. Ademas La relacion entre la hipotesis sistemas
de control y gestion de stocks es positiva con correlacion fuerte (Rho=0.617) determinandose que
efectivamente hay una relacion directa. Por lo tanto, se infiere que los sistemas de control influyen

positivamente en la gestion de stocks de la Asociacion Cultural Brisas del Titicaca, 2016.

5.3 Presentacion de Resultados:

La relacién que existe entre las dimensiones de los Sistemas de Control y la Gestion de
Aprovisionamiento de la Asociacidn Cultural Brisas del Titicaca es directa

Los resultados que hemos obtenido en el andlisis estadistico nos permiten sostener, en cuanto a
la Hipdtesis General que existe una relacion directa entre los Sistemas de Control y la Gestion de
Aprovisionamiento siendo la correlacién 0,653 (bilateral). El valor p= 0,000 < 0.05 es por lo que
se colige que los Sistemas de Control influyen positivamente en la Gestion de Aprovisionamiento.

Teniendo en cuenta la revision bibliografica de los antecedentes nacionales e internacionales para
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justificar congruencia y el alcance de esta investigacion se logré establecer y hallar coincidencia
con la tesis “Control interno en las areas de aprovisionamiento de las empresas publicas sanitarias
de Andalucia” Universidad de Malaga, Espafia. (Gamez 1., 2010) cuyo proposito fue conocer si
las Areas de Aprovisionamiento de las Empresas Publicas Sanitarias de la Junta de Andalucia se
adecuaban a las recomendaciones de control interno contenidos en el informe COSO en lo relativo
a sus cinco componentes fundamentales, se concluyd que los sistemas de control interno de las
organizaciones son evaluados mediante las correspondientes auditorias, como forma de comprobar
la efectividad de los mecanismos y herramientas establecidos en los mismos. Asi, el control de la
actividad econoémica del sector publico se evalua mediante las Auditorias realizadas por los
6rganos de control interno.

Asi mismo indic6 que respecto a la estructura organizativa, la conclusion es que la mayoria de
los centros creen que estan correctamente dimensionados en el &rea de aprovisionamiento y
suministros para cumplir con sus tareas. Las estructuras directivas y de cargos intermedios
prolongan su jornada de trabajo en un grado medio-alto.

De acuerdo con las recomendaciones del informe COSO, el autor indicé que es necesario
disponer de una estructura adecuada de directores y cargos intermedios, que les permita cumplir

con sus responsabilidades de forma eficiente.

Igualmente al correlacionar la variable Sistemas de Control con la dimension de
almacenamiento se hallo unarelacion 0,48 con un valor p > 0.05 que determina una relacion directa
en la hipotesis especifica, por tanto se determind que los Sistemas de Control influyen en la Gestion
de Aprovisionamiento hallando coincidencia con la “Implementacion de un sistema de control

interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la constructora A&A
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S.A.C”, Trujillo, Pert. (Hemeryth, F. y Sanchez., 2013) refiere que la implementacion de un
Sistema de Control Interno Operativo en el &rea de almacenes mejord significativamente la gestion
de los Inventarios debido a una mejora en los procesos, en el control de inventarios, en la
distribucion fisica de los almacenes.

Asi mismo el auto indic6 que con la inversion en equipos y maquinarias se lograra optimizar
los tiempos en los procesos realizados en los almacenes; ademas, que permitira estar al dia con la
informacion dando oportunidad a tomar buenas decisiones o medidas preventivas para mejorar la
gestion de los inventarios y hacer un seguimiento al trabajo que realizan los almaceneros que se
contrastara con los inventarios fisicos mensuales.

Al correlacionar la variable Sistemas de control con la gestion de compras se hall6 una relacion
de 0.594 con valor p < 0.05 que determina una relacion directa entre ambas, por lo tanto podemos
determinar que la variable Sistemas de Control influye positivamente en la Gestion de Compras,
Segun Santillana (2013) refiere que el sistema de control, conocido también como controles
internos, cuya organizacion para la realizacion de procesos dentro de una administracion, atenta
los peligros que puedan interrumpir el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asimismo Escudero (2011) afirma que la gestion de compras cumple las funciones de recibir
las solicitudes de los materiales necesarios, buscar los proveedores y realizar las gestiones
necesarias para que los productos adquiridos lleguen a los inventarios de la empresa. Se infiere
que su relacion es importante para el cumplimiento de objetivos organizacionales relacionandose
directamente. Para esta hipdtesis especifica, se infiere que a través de los Sistemas de Informacion
y Comunicacion se podréa establecer las necesidades al realizar la Gestion de Compras dentro de

cualquier organizacion estableciéndose una importancia muy significativa entre ambas.
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Igualmente al correlacionar la variable Sistemas de Control con la Gestion de Almacenamiento
hallamos una correlacion de 0.489 siendo p<0.05 que determina una relacion directa entre ambas,
por lo tanto podemos inferir que los Sistemas de Control influyen positivamente en la Gestion de
Almacenamiento, para ello Sandoval (2012) afirma que el sistema de control interno es el medio
de clasificacion, de los procesos que una empresa adopta para sobre guardar Sus recursos y
beneficios. El control interno posee un plan dentro de la organizacion esto conjuntamente con
métodos y procesos que se aseguren del cumplimiento de las funciones establecidas. Ademas
Bureau (2009) nos sefiala que la gestion de almacenes se define como el proceso en la funcion
logistica que se encarga de la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo
espacio fisico hacia el punto de consumo de cualquier material, materias primas ya sean semi-
elaboradas o terminadas, asi como el tratamiento de la informacién generada. En esta segunda
hipotesis especifica se infiere que una correcta Evaluacion de Riesgos dentro de una Gestion de
Almacenes va permitir se puede sobre guardar los recursos de la empresa de manera eficiente
logrando cumplir con los objetivos establecidos.

Al correlacionar la variable Sistemas de Control con la Gestion de Stocks se hallé una relacion
de 0. 617 con un valor p < 0.05 que determina una relacion directa entre ambas, por lo tanto se
infiere que los Sistemas de Control influyen positivamente en la Gestion de Stocks para ello
citamos Chiavenato (2001) el cual indica que el sistema de control es el proceso en el cual se mide
y corrige los procedimientos y funciones que se realizan en un plan establecido. Por consiguiente,
nos habla de una funcion que debe ser supervisada y ejecutada por todo los miembros de una
organizacion teniendo como premisa en cumplimiento del objetivo planteado. Lo cual se relaciona
con Escudero (2014) el cual afirma que generalmente, cuando hablamos de stock, tanto en la

empresa industrial como en la comercial, nos referimos al conjunto global de todos los productos
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almacenados; pero existen diferencias entre los aspectos econdmicos y fisicos. En esta ultima
hipotesis especifica se infiere que los Sistemas de Control son de suma importancia en la Gestion
de Stocks ya que nos va permitir supervisar los procesos que se desarrollan con la finalidad de

evitar posibles riesgos.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion sobre los sistemas de control y su
influencia en la gestion de aprovisionamiento en la Asociacion cultural brisas del Titicaca, se

concluyo lo siguiente:

1. Al correlacionar las variables Sistemas de control y gestion de aprovisionamiento se hallo
un valor p < 0.05 lo que determina que existe una relacion entre ambas variables y que
efectivamente también existe una relacion directa entre ellas de 0.653 por lo tanto podemos
concluir que los sistemas de control influyen directamente en la gestion de aprovisionamiento en

la Asociacion cultural brisas del Titicaca.

2. Se comprobd que la Hipétesis Especifica 1 que planteaba que existe influencia directa entre
los sistemas de control y la gestién de compras en la Asociacion cultural Brisas del Titicaca,
asimismo podemos determinar que la correlacion entre ambas variables fue de 0,594 , por lo tanto

se infiere que los sistemas de control influye directamente en la gestion de compras.

3. Se comprob6 que la Hipdtesis Especifica 2 planteaba que existe una influencia directa
entre los sistemas de control y la gestion de almacenamiento en la Asociacion cultural Brisas del
Titicaca. Debemos indicar que la correlacion hallada entre ambas variables fue de 0.489 por lo

tanto se infiere que los sistemas de control influyen directamente en la gestion de almacenamiento.

4. Se comprobd que la hipotesis especifica 3 que planteaba que existe influencia directa entre

los sistemas de control y la gestion de stock en la Asociacion cultural Brisas del Titicaca, asimismo
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podemos determinar que la correlacion entre ambas variables fue de 0,617 , por lo tanto se infiere

que los sistemas de control influye directamente en la gestion de stock.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la organizacion realizar una capacitacion semestral acerca de la
administracion y analisis de riesgos enfocados en la realizacion de las actividades de control
interno y la gestion de aprovisionamiento con el objetivo de encontrar mejoras que permitan que
los colaboradores sepan identificar los riesgos que generan las actividades diarias en la empresa y

estas sean resultas de la mejor forma para el bienestar de la institucion.

2. Serecomienda a la organizacion establecer charlas motivadoras al personal en general que
influyan en el nivel de compromiso con la empresa, esto con el objetivo de que los colaboradores
que ejercen funciones de control y compras, tengan un compromiso eficaz con los objetivos

institucionales

3. Se recomienda al &rea de control interno, que los andlisis de informacién que se obtienen
de alguna actividad en especial, sean difundidas por el conducto correcto, con el objetivo que estas
sean tomadas, analizadas y ejecutadas por el area que se encuentra objetada por el control interno

de la empresa.

4. Se recomienda al area Logistica llevar a cabo un anélisis mensual de los proveedores en
funcion a los precios y calidad de los productos que se adquieren y estas sean corroboradas con un
eficaz analisis de mercado, y que dicha informacion que se obtenga sea presentada al area

administrativa con el objetivo de que la junta directiva tome decisiones al respecto.
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5. Se recomienda al area de logistica y control establecer parametros, politicas de
almacenamiento y despacho de mercaderia con el fin priorizar los tiempos de despacho a la

produccion que serd finalmente entregada a nuestros clientes.

6. Se recomienda al area de control y logistica establecer cuidadosamente los indices de
rotacion de los productos que se almacenan en la empresa, esto con el fin de controlar los
niveles de existencias y que no exista un sobre stock de los productos en el almacén principal

de la institucion.
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¢De qué
manera la
aplicacién de
sistemas de
control
influyen en la
gestion  de
almacenamie
nto en la
asociacion
cultural
brisas
Titicaca,
20167

del

;De qué
manera la
aplicaciéon de
sistemas de
control
influyen en la
gestion  de
stock en la
asociacion
cultural
brisas
Titicaca,
20167

del

sistemas de
control en la
gestién de
almacenamien
to en la
asociacion
cultural brisas
del Titicaca,
2016.

Determinar
la influencia
entre la
aplicacion de
sistemas de
control en la
gestién de
stock en la
asociacion
cultural brisas
del Titicaca,
2016.

en la gestion
de
almacenamien
toenla
asociacion
cultural brisas
del Titicaca en
la ciudad,
2016.

La
aplicacion de
sistemas de
control influye
directamente
en la gestion
de stock en la
asociacion
cultural brisas
del Titicaca,
2016.

Manuel de la
logistica integral
(2009).

Nivel de evaluacion
Nivel de supervision

Nivel de compromiso

GESTION DE
APROVISIONAMIENTO

DIMENSION 1

Gestion de compras

Analisis de mercado

Analisis de
proveedores

indice de compras
Costo promedio

DIMENSION 2

Gestion de
Almacenamiento

Efectividad de
almacenamiento

Nivel de despacho

Cumplimiento de
despacho

Gastos operativos

DIMENSION 3
Gestion de Stock
Tiempo de entrega
Nivel de existencias
indice de cobertura

indice de rotacion
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UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
Cadd. 1

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ANEXO No. 2
CUESTIONARIO 1

Estimado Compafieros la siguiente encuesta tiene por finalidad conocer los resultados sobre
la Aplicacion de sistemas de control en la gestién de Aprovisionamiento en la Asociacion
cultural Brisas del Titicaca, 2016. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran

orientadas para ningun otro proposito.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta, luego marque con un aspa (X), las
afirmaciones enunciadas. Sirvase responder con total sinceridad, de antemano se le agradece por

su cooperacion.

Escoge una de las 4 alternativas:

1 2 3 4

Malo Regular Bueno Muy Bueno

Datos

Generales:

Edad:

Sexo:
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Sistemas de control

Sistemas de informacién

1. (Como considera usted el nivel de comunicacion entre los trabajadores que realizan la actividad

de compras?

Caod.:

S.c

2

4

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

2. .;Como considera usted el anélisis de informacion para la realizacion de una actividad de

control?

2

4

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

3. ¢como considera usted la disposicion de informacion que se maneja en las actividades de

abastecimiento?

2

4

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

4. ;Como considera los canales de informacion en la empresa que se utilizan para la realizacion

de compras?

2

4

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno
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5. ¢Como considera Usted las técnicas para el analisis de riesgos en las actividades de control
interno en la empresa?

2

4

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

6. ¢Como considera usted las estrategias para la identificacién de riesgos en la gestion de
almacenamiento en la empresa?

2

4

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

7. ¢De qué forma considera usted la administracion de riesgos que se emplea en la gestion de
almacenamiento en la empresa?

1

2

3

4

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

8. ¢De qué forma considera Usted el analisis de estrategias para el control interno en la empresa?

2

4

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

9. ¢De qué manera considera Usted el nivel de monitoreo en la gestion de stock en la empresa?

1 2 3 4
Malo Regular Bueno Muy Bueno
10. ¢Como considera Usted el nivel de supervision en el area de control?
1 2 3 4
Malo Regular Bueno Muy Bueno
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11. ¢De qué forma considera usted el nivel de compromiso para la toma de decisiones de los
trabajadores involucrados en las actividades de control?

1

2

3

4

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

12. ¢(Como considera usted el nivel de evaluacion de la informacion para la realizaciéon de

actividades de control en la empresa?

2

4

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno
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Gestion de Aprovisionamiento

Gestion de compras:

Cdd.: G.A

V2

1. ¢Cbémo considera Usted el analisis de proveedores que se realiza en la empresa para determinar

una compra?

2

Malo

Regular

Bueno

2. ¢Como considera Usted el analisis de mercado que se realiza en la empresa para determinar los

precios de venta?

1

2

Malo

Regular

Bueno

3. ¢Como considera Usted el abastecimiento que se realiza en la empresa tomando como base al

indice de Compras?

1

2

Malo

Regular

Bueno

4. ;Como considera usted el Costo promedio que se establece para el abastecimiento diario de la

empresa?
1 2 3
Malo Regular Bueno

5. ¢Como considera usted la efectividad de almacenamiento en la empresa?

1

2

3

Malo

Regular

Bueno

6. ¢Como considera Usted la relacion entre el manejo de stock y el nivel de despacho que se

presta al cliente?
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Malo Regular Bueno

7. ¢Como considera usted el cumplimiento de despacho de mercaderia en la empresa?

1 2 3
Malo Regular Bueno

8. ¢Como considera usted los gastos operativos que se realizan en el almacenamiento de los
productos en la empresa?

1 2 3
Malo Regular Bueno

9. ¢Como considera usted el tiempo de entrega de mercaderia que se necesita para la produccion?

1 2 3
Malo Regular Bueno

10. ¢Como considera usted el indice de rotacion de los productos almacenados en la institucion?

1 2 3
Malo Regular Bueno

11. ¢Como considera usted el nivel de existencias de mercaderia?
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2

Malo

Regular

Bueno

12. ¢(Como considera usted el indice de cobertura de la mercaderia que se adquiere en la

institucion?
1 2 3
Malo Regular Bueno
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