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RESUMEN

La investigacién titulada LA GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS
Y LA ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTROS EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN, tuvo como objetivo determinar la
relacion de la gestion de los recursos publicos con la administracion de la
cadena de suministros en el Gobierno Regional de Junin. Se utilizé para
alcanzar dicho objetivo el método descriptivo que corresponde a la
Investigacion de tipo descriptivo; asimismo la poblaciéon objeto estuvo
constituida por 260 funcionarios administrativos, relacionados
directamente con el manejo de recursos econdémicos y logisticos de la
Region Junin. Al calcular el tamano de la muestra se trabajé finalmente
con 156 personas. En cuanto a la técnica de recoleccion de datos tenemos
a la encuesta que consté de 15 items de tipo cerrado. La prueba estadistica

utilizada fue la prueba chi cuadrado el margen de error utilizado fue 0.05.

Finalmente se concluyé que la Gestion de los Recursos Publicos se
relaciona positivamente con la Administracion de la Cadena de
Suministros en el Gobierno Regional de Junin; los resultados de los
estadisticos de las hipotesis siempre son mayores al valor referencial del
criterio de distribuciéon de chi cuadrado que es 21.02; en ese sentido la

hipétesis general nula es rechazado.

Palabras claves: Gestién de los Recursos Publicos, Administracion de la Cadena de

Suministros, Planificacion, evaluacién, Supervisiéon, Control.



ABSTRACT

The research entitled THE MANAGEMENT OF PUBLIC RESOURCES
AND THE ADMINISTRATION OF THE SUPPLY CHAIN IN THE
REGIONAL GOVERNMENT OF JUNiN, aimed to determine the
relationship of the management of public resources with the
administration of the supply chain in the Regional Government of Junin.
The descriptive method that corresponds to the descriptive research was
used to reach this objective; Likewise, the target population was
constituted by 260 administrative officials, directly related to the
management of economic and logistic resources of the Junin Region.
When calculating the sample size, we finally worked with 156 people.
Regarding the technique of data collection we have the survey that
consisted of 15 items of closed type, The statistical test used was the chi

square test, the margin of error used was 0.05.

Finally, it was concluded that the Public Resources Management is
positively related to the Supply Chain Administration in the Regional
Government of Junin; the results of the statistics of the hypotheses are
always greater than the reference value of the chi square distribution
criterion, which is 21.02; in that sense the null general hypothesis is

rejected.

Keywords: Public Resources Management, Supply Chain Management, Planning,

evaluation, Supervision, Control.



INTRODUCCION

La administracién de redes de suministro (en inglés, Supply chain
management, SCM) es el proceso de planificacién, puesta en ejecucién
y control de las operaciones de la red de suministro con el propésito de
satisfacer las necesidades del cliente con tanta eficacia como sea
posible. La gerencia de la cadena de suministro atraviesa todo el
movimiento y almacenaje de materias primas, el correspondiente
inventario que resulta del proceso, y las mercancias acabadas desde el
punto de origen al punto de consumo. La correcta administracion de la
cadena de suministro debe considerar todos los acontecimientos y

factores posibles que puedan causar una interrupcion.

Algunos expertos distinguen entre la gerencia de la red de suministro y
a la gerencia de la logistica, mientras que otros los consideran términos
intercambiables. Desde el punto de vista de una empresa, el alcance de
la primera esta limitado, en lo relativo a los recursos, por los
abastecedores de su proveedor, y en el lado del cliente, por los propios

contratistas

En este contexto la presente investigaciéon la hemos desarrollado en

cinco capitulos:

En el primer capitulo se describen los fundamentos tedricos que

constan del marco historico, filosofico, tedrico, legal y conceptual.
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En el segundo capitulo se esboza el problema de investigacién, La
descripcion de la realidad problematica, con definicién del problema,
objetivos e hipotesis; en el tercer capitulo se contemplé el tipo, nivel,

método, diseno y las técnicas utilizadas en la investigacion.

En el cuarto capitulo ofrecemos la presentaciéon, analisis e
Interpretaciéon de los resultados, y quinto capitulo se aprecia las
conclusiones y recomendaciones, acompanado con su respectiva

bibliografia y anexos correspondientes.

Esperando que este trabajo incentive a otros investigadores vy

profundicen en el tema.

11



CAPITULO I:

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

1.1. Marco Histérico

La Administracion de la Cadena de Suministros es un proceso
légico del desarrollo de la Administracion de la logistica. Cuando el
Consejo Nacional de Administraciéon de la Distribucion Fisica
(NCPDM por sus siglas en inglés) fue fundado en 1963, los
practicantes fueron descubriendo las relaciones interpersonales
entre el almacén y el transporte. La administracion de la
distribucion de la planta integra estas dos funciones,
suministrando el inventario y las formas para su reduccién. Los
tiempos de respuesta de ordenes pequenas via manejo rapido de
almacén y transporte rapido disminuyeron su periodo de

pronodstico, ademas de incrementar su actual pronostico.

En los anos sesenta, el mercado comenzé a requerir una mayor
diversidad de productos y servicios, lo que generd la necesidad de
administrar mas cantidad de referencias y de stocks, tanto en las
areas de produccién como en las de distribucién. La respuesta de
los hombres de logistica fue optimizar el funcionamiento de la
cadena de distribuciéon, para disminuir el costo unitario de

administracién, conservacion y entrega.

12



En los anos setenta y ochenta, para hacer frente a la competencia
local e internacional, las empresas continuaron la busqueda de
mejoras y comenzaron a analizar el proceso de abastecer sus
unidades productivas. En este aspecto, se destacaron las técnicas
japonesas, tales como Justo a tiempo (Just in time) y Gestién de

calidad total (Total Quality Management).!

Los cambios en los canales de distribucién (aparicién de grandes
jugadores como Wal Mart, Carrefour, McDonald’s, etc., en Estados
Unidos de América), y la globalizacién de la economia mundial a
fines de los afnos ochenta y principios de los noventa,
incrementaron la extension y complejidad de la cadena de
abastecimiento del consumidor final. “Hoy en dia, la competencia
ya no es entre las companias locales o con competidores del
exterior, sino una competencia global, en la cual, sélo las cadenas
de abastecimiento mas eficientes pueden competir para satisfacer

los requerimientos de los consumidores en el Ambito global [sic]”. 2

A fines de los noventa, con la apariciéon y desarrollo del comercio
electronico y la llamada nueva economia, se profundizan los
desafios en cuanto a coordinacién, flexibilidad y rapidez. Algunos
son el lanzamiento masivo (customize), en la cual los productos son
fabricados a partir del pedido y la necesidad del consumidor final,
transformando lo que antes era produccién en masa, en una

produccién a pedido a gran escala.

1 Krajewski, L.J. y Ritzman, L.P. 2000. Administracién de Operaciones: Administracién de
la cadena de suministro. 5a. Edicion. México, Prentice Hall. pp. 892

2 Massun, F. (2001) Zumo de conocimiento: Del depésito al modelo de la "cadena de
suministro". (en linea). Argentina. Consultado el 05 de agosto 2003. Disponible en:
http://www.geocities.com/igomeze

13



1.2. Marco Tebérico
1.2.1. Gestion

La gestion tiene como objetivo primordial el conseguir
aumentar los resultados Optimos de wuna industria o
compania, depende fundamentalmente de cuatro pilares
basicos gracias a los cuales puede conseguir que se cumplan

las metas marcadas? [sic]”.

e La estrategia, es decir, el conjunto de lineas y de
trazados de los pasos que se deben llevar a cabo,
teniendo en cuenta factores como el mercado o el
consumidor, para consolidar las acciones y hacerlas

efectivas.

e La cultura o lo que es lo mismo el grupo de acciones
para promover los valores de la empresa en cuestion,
para fortalecer la misma, para recompensar los logros
alcanzados y para poder realizar las decisiones

adecuadas.

e La estructura. Bajo este concepto lo que se esconde son
las actuaciones para promover la cooperacion, para
disenar las formas para compartir el conocimiento y
para situar al frente de las iniciativas a las personas

mejores cualificadas.

e La ejecuciéon que consiste en tomar las decisiones

adecuadas y oportunas, fomentar la mejora de la

3 Oyle, Murielle y Freniere, Ander (2006) La preparacién de manuales de gestién de
documentos para las administraciones publicas. Paris: UNESCO. P. 55
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productividad y satisfacer las necesidades de los

consumidores.

Andia, (2015)* sefiala que la gestién putblica es en esencia
una gerencia del conocimiento, la cual busca superar
problemas y facilitar acciones de los ciudadanos y de sus
organizaciones, este proceso requiere contar con un
calificado recurso humano, para anticiparse a los
problemas y resolver situaciones dificiles, asi como para
proyectarse a un futuro posible y disenar los caminos

necesarios que permitan su integracion con la sociedad.

Campos E., Loza Ch., (2011)5 senala que “la gestion es la
accion y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es
hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de

un deseo cualquiera [sic]”.

Ramirez (2005)¢ indica que es el conjunto de
« .. ) . ..
conocimientos modernos y sistematizados en relacion con
los procesos de diagnostico, diseno, planeacion, ejecucion y
control de las acciones teologicas de las organizaciones en
Interaccion con un contextos social orientado por Ila

racionalidad social y técnica [sic]”.

Aubert y Gaulejac (1993)7 nos dicen que “Gestion engloba
un conjunto de elementos de diferente naturaleza' una

estructura organizativa, una serie de practicas directivas,

4 Andia, W. (2015) Manual de Gestién Publica (Quinta Edicién ed.). Editor: Lima: Arte &
Pluma, pp. 65.

5 Campos E., Loza CH. (2011) Incidencia de la Gestién Administrativa. Universidad Técnica
del Norte Facultad de Educacién, Ciencia y Tecnologia Ecuador de la Biblioteca
Municipal. P. 45.

6 Ramirez, C. (2005) Fundamentos de Administracién. Bogotd: Textos Universitarios. P. 33.

7 Aubert, N. Y Gaulejac, V. (1993) El coste de la excelencia - Barcelona, Paidés. Pag. 36.
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un sistema de representacion y un modelo de personalidad

[sic]”.

Para R. Pallu De La Barriere (1990)® menciona que “La
gestion de una empresa es el conjunto de procesos puestos
en marcha orientados por la adopcion de decisiones que

determinen la actividad de esa empresa [sic]”.

Ivacevich et al (s/f)? al respecto estos autores coinciden en
que la “Gestion es el proceso emprendido por una o mas
personas para coordinar las actividades laborales de otras
personas, con la finalidad de lograr resultados de alta
calidad que cualquier otra persona, trabajando sola, no
podria alcanzar”. La Gestion es realizada por medio de la
coordinacion de actividades enfocadas a la busqueda de la
excelencia, para el logro de los objetivos que persigue la

organizacion [sicl”.
A. Caracteristicas de la gestion

La gestion es amplia y delicada, pues de esta depende
el éxito o fracaso de cualquier tipo de empresa. Entre
las principales caracteristicas que se dan en gestion se

pueden citar:

Liderazgo

Objetividad

Continuidad

Toma de decisiones

8 Pallu de la Barriere, R. (1999) Acercamiento a una teoria General de la Gestién. Madrid:

Aguilar. pp. 41

9 Ivacevich, John M.; Lorenzi, Peter; Skinner, Steven J.; y, Crosby, Philip B. (1997) Gestién,
Calidad y Competitividad. Primera Edicion. Mc Graw Hill. Madrid Espana. Pag. 12.

16



B. Principios fundamentales de la gestion

e “Analizar la situacion y formular planes

estratégicos y operativos [sic]”.

e “Fijar objetivos, establecer procedimientos y

politicas [sic]”.

e “Implantar el cambio mediante la creacion de

nuevas politicas y procedimientos [sic]”.
¢ Organizar, motivar y controlar al personal.

e “Obtener resultados y niveles respetables de
crecimiento, beneficios y rentabilidad de las

inversiones [sic]”.

e “Reaccionar ante el cambio mediante nuevas

estrategias y reorganizaciones [sic]”.

Para alcanzar la excelencia empresarial del futuro, los
gerentes  deberan  poseer cualidades  basicas,
integradoras y de adaptaciéon las cuales serviran para

armonizar las estrategias con la filosofia empresarial.

C. Clases de gestion

Gestion de Planificacion.- “Las funciones de organizar,
dirigir y controlar se derivan de la planificacién en la
medida en que estas funciones llevan a la practica las

decisiones de planificar!® [sic]”.

Gestion de Organizacién.- La funcién de organizar
engloba las tareas identificadas en el proceso de

planificaciéon y las asigna a determinadas personas y

10 Lira, L. (2006) Revalorizacién de la planificacién del desarrollo. Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social ILPES), CEPAL,
Santiago de Chile. pp. 23.

17



grupos dentro de la empresa, de manera que se
puedan alcanzar los objetivos establecidos en la

planificacién!! [sic]”.

Gestion de Direccidn. - es influir en los miembros de la
organizacién, para que éstos actiuen de tal modo que

puedan lograrse los objetivos establecidos.

Gestion de Control.- “un gestor, debera asegurarse que
el rendimiento de la organizacion se ajuste a lo
planificado, es por eso que la funcion de controlar la
gestion requiere de tres elementos los cuales son'Z

[sic]™:

Gestiéon Financiera.- “relacionada con la toma de
decisiones relativas al tamano y composicion de los
activos, al nivel y estructura de la financiacion y a la
politica de dividendos, enfocandose en dos factores
primordiales como la maximizacion del beneficio y la

maximizacion de la riqueza'3 [sic]”.

11 Larrea, M. (20090 Manual para Formulacién de Politicas Publicas Sectoriales.

Subsecretaria de

Planificacion y Politicas Publicas, Secretaria Nacional de

Planificacién y Desarrollo (SENPLADES).Quito. pp. 111.

12 Koontz Harold (1998), Administracién, Una perspectiva global, Mc Graw Hill, 11*
Edicién, México. pp. 76.

13 Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social (ILPES).
(2004) Boletin del Instituto, N° 15. CEPAL, Santiago de Chile.

18



1.2.2. Gestion Administrativa

Las actividades del administrador de empresas hoy en dia,
hacen que éste se enfrente constantemente a resolver
problemas gerenciales y a la toma de decisiones. La solucién
de estos problemas y su posterior toma de decisiones puede
ser dada en el mundo real a través de la intuiciéon y de una
manera empirica; es decir, que en este caso el Administrador
confia mas que todo en “su buen juicio” y selecciona la
alternativa que él considera apropiada siendo este uno de los
caminos mas comunes que muchos empresarios siguen en su

papel de tomadores de decisiones.

Para Anzola (2002)14 la gestion administrativa consiste en
todas las actividades que se emprenden para coordinar el
esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan
de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y
las cosas mediante el desempeno de ciertas labores esenciales
como son la planeacién, organizacién, direcciéon y control. El
proceso administrativo permite a la empresa llevar
adecuadamente sus actividades, mediante la planificacion, la

organizacion, direcciéon y control.

1.2.3. Gestion Pablica

La relaciéon entre poder y funcién marca la esencia de la
administraciéon publica, donde a través de ésta se pone en
practica el ejercicio del poder, mediante un gobierno en
beneficio de la sociedad. “El funcionamiento del Estado, se

origina en el cumplimiento de sus funciones, del cual se

14 Anzola, Sérvulo; (2002) Administracién De Pequefias Empresas. Editorial McGrawhill,
México. pp. 83
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desprenden un conjunto de actividades, operaciones, tareas

para actuar- juridica, politica y técnicamente' [sic]”.

La Gestion Publica como objetivo de estudio se refiere al

problema del como designar y operar servicios publicos y el

destallado trabajo del Gobierno ejecutivo.

A)

B)

C)

Finalidad de la Gestién Publica.

El fin primordial es el servicio a la Nacién y la
obtencion de mayor nivel de eficiencia del aparato
estatal de manera que se logre una mejor atencion la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los

recursos publicos.

Calidad de la Gestién Publica.

La calidad de la gestion publica, debe medirse en
funcién de la capacidad para satisfacer oportuna y
adecuadamente las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, de acuerdo a metas preestablecidas
alineadas con los fines y propodsitos superiores de la
administracion publica y de acuerdo a resultados
cuantificables que tengan en cuenta el interés y las

necesidades de la sociedad.

Principios inspiradores de una Gestion Publica de

Calidad.

a) Principio de coordinacién y cooperacién
Para lograr una gestion publica se requiere que

todos los 6rganos entes de la administracién publica

15 Navas, J. E.; Guerras, L. A. (2003) Casos de direccién estratégica de la empresa, Madrid:

Civitas. pp. 31.
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b)

c)

d)

constituyan a la presentacion de servicios al

ciudadano.

A tales efectos, las administraciones publicas
iberoamericanas preveran la asignacién de
competencias, relaciones, instancias y sistemas de
coordinaciéon de sus entes y érganos, para prestar

servicios de forma integral al ciudadano.

La coordinacién interadministrativa resulta clave
en aquellos estados con modelos descentralizados y

con diferenciacion competencial a nivel territorial.

Principio de Continuidad en la prestacion de

servicios.

Los servicios publicos se presentaran de manera
regular e ininterrumpida, previendo las medidas
necesarias para evitar o minimizar los perjuicios
que pudieran ocasionarle al ciudadano en las

posibles suspensiones del servicio.

Principio de Eficacia.

La calidad en la gestiéon publica comprende cumplir
con el principio de eficacia, entendido como la
consecuciéon de los objetivos, metas y estandares
orientados a la satisfacciéon de las necesidades y

expectativas del ciudadano.

Principio de Eficiencia.

La gestion publica debe seguir el principio de
eficacia, comprendido como la optimizaciéon de los

resultados alcanzados por la administracion publica

21



con relacién a los recursos disponibles e invertidos
en su consecucion.
e) Principio de Responsabilidad.

Una gestion publica de calidad es aquella en la que
existe responsabilidad, esto es, en la que hay
rendicion de cuentas por el desempeno de las
autoridades, directivos y funcionarios publicos
frente a los ciudadanos, y control social sobre la

gestién publica.

D) Elementos centrales de la Gestién Publica
e La Gestién de politicas

e La Gestién de Recursos Publicos (Sistemas

Administrativos Gubernamentales)

e La Gestion de Programas.

E) Problematica de la Gestién publica
¢ Financiero: Disciplina Fiscal
e Economico: Uso adecuado de recursos econémicos
e Social: Atencién de necesidades y empleo

e Politico: Gobernabilidad y Legitimizacion del

Estado

e Administrativo: Uso de herramientas de Gestién

Publica.

22



1.2.4. Nueva Gerencia Pablica (NGP)

“La NGP busca satisfacer las necesidades de los ciudadanos a
través de una gestion publica eficiente y eficaz. Para este
enfoque, es Imperativo el desarrollo de servicios de mayor
calidad en un marco de sistemas de control que permitan
transparencia en los procesos de eleccion de planes y
resultados, asi como en los de participacion ciudadana, la
NGP es el paradigma donde se inscriben los distintos procesos
de cambio en la organizacion y gestion de las administraciones

publicas [sic]”.16
La Nueva Gestion Pablica esta fundamentada sobre:

a) La formulacién estratégica de politicas de desarrollo y

gestion.

b) La gradual eliminacién del modelo burocratico hacia

una Gestion Por Resultados.
c¢) La creacién del valor publico.

d) El desarrollo de las instituciones y dimensionamiento

adecuado del Estado.

e) El mejoramiento de las conquistas macroeconémicas y

la equidad social.

16 Lawrence, R. y Thompson, F. (1999) Un Modelo para la Nueva Gerencia Publica:
Lecciones de la Reforma de los Sectores Publicos y Privados. En Revista del CLAD
Reforma y Democracia N* 15, Octubre, Caracas. pp. 3
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Para Plasencia (1994)17 “Ia gerencia piblica se define como el
conjunto de conocimientos y prdcticas que permiten mejorar la
racionalidad de la direccion administrativa del FEstado en

términos sociales [sic]”.
A) Principales Caracteristicas de la Nueva Gestién Pdblica

a) Adopcién del principio del ciudadano — cliente o
usuario, con derecho claramente especificados y

respetados.

b) Definicién de un nuevo perfil de administrador,
ejecutivo o gerente publico, guiado por la bisqueda de
resultados y evaluado en consecuencia, sujeto a la
rendiciéon de cuentas y a la competencia no sélo al

momento de la contrataciéon

c) Establecimiento de contratos de gestién, que permitan
explicitar la vision, misién y objetivos de las entidades
ejecutoras y, a su vez sirven de base para la
evaluacion de estas, a través de la definicion de

indicadores de desempeno.
B) Principios de la Nueva Gerencia Publica

e Regreso a las funciones basicas: el estado se ve
sobrecargado con funciones que no le son propias.
No es necesario implicar al gobierno en actividades
extranas o alejadas de lo propio; la mera ejecucion
de las funciones basicas del gobierno ya es bastante

dificil. Un estado redisenado debe descargarse de

17 Plasencia, Adriana (1994) Gerencia publica (México: Colegio de Ciencias Politicas y
Administracién Publica. Pp. 99.
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actividades no esenciales y dedicar su completa
atencion a las tareas bdsicas que son inherentes a

su funcién de gobierno' [sic]”.

e Restauracion de la sociedad civil: “Es necesario
equilibrio entre el gobierno y la sociedad civil
mediante una mejor asignacion de

responsabilidades sociales [sic]”.
a) La familia

b) Las sociedades de vecinos, instituciones
religiosas, organizaciones sociales de base,

sindicatos, clubes deportivos, etc.

¢) El mercado que comprende a las empresas y

comerciantes en general.

¢ Adopcién de principios del mercado: La economia
de mercado es el mejor sistema para producir
abundancia de mercancias y servicios y alto
estandar de vida. Los gobiernos estan adoptando

cinco elementos:

a) Competencia

b) Privatizacién

¢) Desregularizacién

d) Pago de servicios por parte de los usuarios

e) Estrategias de precio

e Descentralizacién y delegacion de competencias:
“Intentar realizar las funciones del gobierno en

forma centralizada es un factor que Indica Ia

18 Aguilar, Luis (2009) Gobernanza y gestién publica (México: Fondo de Cultura Econémica.
pp.45
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presencia de un mal gobierno, insensible ante las
necesidades de la comunidad. El proceso de
descentralizacion efectiva, beneficia la unidad del

gobierno con la poblacion'® [sicl”.

e Focalizacion en la Gerencia: “los recursos se
reconocen como objetos de valor solamente en
cuanto producen los bienes o servicios deseados y
resultados mensurables. El control y medicién del
funcionamiento del Gobierno es una tendencia que

debe ser extendida a todos los niveles [sic]”.

e Estado de proporciones 6ptimas: “las propuestas de
expansiéon de los gobiernos. Son examinadas a
fondo, ante cualquier intento de agrandar el

aparato estatal [sic]”.

Las alternativas de reduccion del aparato estatal
comprenden:
a) Organismos de Reestructuracion 0

racionalizacion

b) Eliminacién o consolidacién de agencias

estatales

c) Ajustes de exceso de plantilla de los entes

publicos

Los lideres de gobierno estan determinando

servicios y estableciendo prioridades.

19 Ander-Egg, Ezequiel (2010) Globalizacién (Cérdoba, Argentina: editorial Brujas. pp. 899.
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Bolafios, (2010)20 indica que “La nueva gerencia o gestion
publica es un movimiento originado desde algunos
académicos y organismos Internacionales que plantearon la
necesidad de modernizar el funcionamiento de Ia
Administracion Publica, desde la perspectiva de la empresa
privado o del sector privado, La gerencia publica se origina
como una respuesta a la crisis de legitimidad de Ia

administracion en su funcionamiento tradicional [sic]”.

Para Cepeda, (2006)2! “La gerencia piblica tiene entonces
como objetivo el mejoramiento de la capacidad de gobierno
para lograr un incremento de la gobernabilidad y tener en
condiciones de mejora continua los procesos administrativos,
y asI resolver de manera eficiente y expedita los problemas

que presenta la sociedadlsic]”.

Owen E. Hugues (1994)22 dice que /a nueva gestion piblica
representa un cambio trascendental de la perspectiva
tradicional de la Administracion Publica, a un sistema que
pone énfasis en los resultados, que reclama mayor
responsabilidad y flexibilidad institucional y que este
cambio, no exento de controversias, obliga a asumir una
posicion en torno al futuro del sector publico y al respecto no
cabe duda que éste sera inevitablemente gerencial; tanto en

la teoria como en la préctica [sic]”.

20 Bolafios, Rolando (2010) Los cuadros gerenciales en la Administracién Piblica (San José:
Universidad de Costa Rica, Revista Ciencias Econémicas. p. 146.

21 Cepeda, Susana ;Qué es la gerencia publica? (México: Universidad del Valle de México,
revista institucional Episteme, Nos. 8 y 9, 2006; www.uvmnet.edu)

22 Hughes, Owen E. (1996) La nueva gestién publica. en Brugué y Subirats. Lecturas de
Gestion Publica. MAP, Espatia. pp 101.
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1.2.5. Politicas Pablicas

Las Politicas Publicas son las acciones de gobierno, es la
acciéon emitida por éste, que busca como dar respuestas a las
diversas demandas de la sociedad. Chandler y Plano se
pueden entender “como uso estratégico de recursos para

aliviar los problemas nacionales®? [sic]”.

“Los instrumentos para plantear e impulsar las Politicas

Publicas [sic]”:24

a) Las normas juridicas. “Es a través de las normas
juridicas que los poderes publicos autorizan y establecen
las actividades que constituyen las politicas, y también,
limitan la discrecionalidad en el actuar de los que la
elaboran y ejecutan. Es decir, basarse en todo tipo de

norma y ley establecida [sic]”.

b) Los servicios de personal. “Elaborar las politicas requiere
infraestructura humana, organizativa y de material
[sic]”.

c) Los recursos materiales. “Destacan principalmente los
financieros ya que son lo que suelen ser mas restringidos

[sic]”.

d) La persuasién. “Los ciudadanos consideran al gobierno
como legitima expresion de la interpretacion mayoritaria
de los intereses generales de la sociedad. Es por esto, que

se debe responder -correctamente a las demandas

23 Chandler y Plano (1988) En la obra de Alcantara Manue. pp. 45.
24 Lahera P, Eugenio (2004) Un Enfoque de politicas publicas, Economia. UNAM, pp. 78.
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sociales, ya que el gobierno como ente debe velar por los

intereses de los que estdn bajo su tutela® [sicl”.

Martinelli (2002)26 sefiala que las Politicas Publicas tienen
que ver con el acceso de las personas a bienes y servicios.
“Consisten, precisamente, de reglas y acciones que tienen
como objetivo resolver y dar respuestas a la multiplicidad de
necesidades, intereses y preferencias de grupos y personas
que Integran una sociedad. Ksto es lo que generalmente se
conoce como agregar demandas, de forma tal que al final, las
soluciones encontradas permitan que personas y grupos

coexistan a pesar de sus diferencias [sic]”.

Medellin, (2003)27 indica que las Politicas Publicas tienen la
potencialidad de resolver problemas concretos, de promover
Iintegracion social: es decir, permitir que la gente viaje en el
mismo avion. “KEste ultimo término hace referencia también a
la busqueda de la equidad, ya que, si bien es cierto que una
propuesta de politica puede beneficiar a unos y perjudicar a
otros, se debe tener en mente a la mayoria que es quien
decide en una democracia, sin menospreciar claro esta, a las

minorias [sic]”.

Pons D. Hugo (2000)28 indica que “Una politica piiblica es
aquello que el gobierno escoge hacer o no hacer, una politica

publica es’ una practica social y no un evento singular o

25 Tamayo Manuel (1997) El andlisis de las politicas publicas. Editorial Alianza
Universidad. Texto Madrid. pp. 281.

26 Martinelli José Maria (2002) Politicas publicas en el nuevo sexenio, Plaza y Valdés
editores, México. pp. 66.

27 Medellin, Pedro, (2003) La politica en los procesos de estructuracién de las politicas
publicas en Colombia, documento de trabajo, Bogot4. p.56.

28 Pons Duarte, Hugo (2000) Reflexiones acerca del concepto de politica publica. Centro de
Estudios de Economia y Planificacién. MEP. Cuba. pp. 55.
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aislado, ocasionado por la necesidad de reconciliar demandas
conflictivas o, establecer incentivos de accion colectiva entre

aquellos que comparten metas [sic]”.

Pallares (1988)29 sefiala que “Las politicas piblicas son el
conjunto de actividades de las instituciones de gobierno,
actuando directamente o a través de agentes, y que van
dirigidas a tener una influencia determinada sobre la vida de

los ciudadanos [sic)”.
Herramientas de una Politica Pdblica

Toda Politica Publica “debe tener una instrumentacién, en
este momento nos enfocaremos a sus herramientas, las
cuales sirven para poder primeramente plantearla, después
concretarla, agendarla, para finalmente traducirla a la

poblacién [sic]”. 30
Los elementos que las componen:

Los incentivos: “son los pagos o retribuciones concretas que
se realizan para provocar ciertas acciones. Se puede entender
también como las motivaciones personales o de grupo que
llevan a disenar una Politica Publica, puede pensarse en el

beneficio individual o colectivo., [sic]”.

La construccion de capacidades: es una estrategia que
involucra plazos mas largos, pero logros mas duraderos.
“Acorde a ella, la funciéon del Estado se concentrara en

entregar herramientas que, a su vez, sean utilizadas por

29 Pallares, Francesc (1988) Las politicas publicas: El sistema politico en accién”. Revista de
Estudios Politicos. No. 62. Pag. 141.

30 Start Daniel y Hovland Ingie (2004) Herramientas para el Impacto en las Politicas
Puablicas: Manual para Investigadores Instituto de Desarrollo en Paises Extranjeros.
pp. 14-16.
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sectores sociales para tareas especificas que satisfagan sus
deseos y necesidades. Siendo la educaciéon uno de los
principales pilares para que en un futuro las personas
puedan alcanzar un mejor bienestar personal y social,
asimismo la capacitacién en determinadas actividades que

promuevan la integracién y el desarrollo., [sic]”

El aprendizaje. “Esto involucra simultaneamente a las
agencias gubernamentales interesadas y a la poblaciéon a la
que esta dirigida principalmente la Politica Publica. Se
confia en un proceso de aprendizaje mutuo en el que las
partes podran ir construyendo sus metas, los procesos
necesarios para lograrlas y aun las formas en que

corresponde evaluar los cursos de accién escogidos. [”.

1.2.6. Responsabilidad Social en Empresas del Estado

El estado tiene principalmente tres funciones en esta materia,
por un lado, ser socialmente responsable con los funcionarios
publicos, ser un buen empleador, ser también un buen
consumidor y un inversor responsable, por otro, formular
politica publica que den un marco global al actuar de las
empresas, y finalmente promocionar, potenciar y fortalecer las
acciones que realizan los organismos privados. Se discute una
tercera funciéon que se relaciona con la regulacién o
reglamentacion de la responsabilidad social empresarial.
“Para que el Estado juegue bien su rol de promotor de la
responsabilidad social empresarial, requiere modernizar su
modelo de gestion a fin de lograr un funcionamiento

articulado con las redes productivas y con la sociedad civil, y
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asi crear los incentivos necesarios para fomentar Ila

responsabilidad social en las empresas®! [sicl”.

La agenda de responsabilidad social debe formar parte de las
politicas publicas, y entre sus principales pilares encontramos

las siguientes misiones3? [sic]™:

« El Estado debe ser socialmente responsable en su relacion
con los funcionarios que forman parte de su fuerza de

trabajo [sic]”.

+ El estado debe promover la rendiciéon de cuentas en las
empresas publicas, demostrando al resto de las empresas la

importancia de las practicas de transparencia [sic]”.

« El Estado como comprador e inversor debe ser un
consumidor responsable, por lo que en los procedimientos
de compras y contrataciones publicas debe incluir requisitos

en materia de responsabilidad social empresarial [sic]”.

+ Tiene un rol fundamental en la informaciéon a los
ciudadanos sobre la responsabilidad social empresarial a
fin de promover el consumo responsable y desarrollo de una

cultura de consumo [sic]”.

« También puede ayudar al consumo responsable aportando
informaciéon sobre las empresas, por ejemplo en materia
laboral, ambiental, sanitaria y tributaria, ya que puede ser
una ayuda importante a que los consumidores -como

veremos mas adelante- tengan la informacién necesaria

31 Andreu, A. (2005) La Responsabilidad Social Corporativa: un concepto por definir.
Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, pp.53.

32 Lafuente, A.; Pueyo, R., (2001) La responsabilidad de las empresas en Londres y
Francfort, El Pais. pp. 76
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para premiar o castigar a las empresas por sus

comportamientos [sic]”.

Es importante que genere incentivos para el desarrollo de
las actividades socialmente responsables, para lo que puede
concretar politicas de fomento productivo, para facilitar por

ejemplo créditos o subsidios [sic]”.

Facilitar la realizacién de acciones de responsabilidad social
sobre todo en pequenas y medianas empresas, incentivando
asi que se asocien para desarrollar en conjunto sus

estrategias socialmente responsables [sic]”.

+ Lograr compromisos con asociaciones de empresarios y
con organizaciones de la sociedad civil con el objeto de
implementar programas de responsabilidad social
empresarial, buscando una participacién equitativa de

hombres y mujeres [sic]”.

« Fomentar la participacion de las empresas en el disefio
de estrategias para el cumplimiento de los objetivos

del milenio [sic]”.

« Kl Estado deberia también promover la investigacion
especializada en materias de responsabilidad social
empresarial dado que aun resulta incipiente el

esfuerzo investigativo en esta area.

« También es importante que se incorpore un enfoque de
responsabilidad social empresarial a los programas

educativos [sic]”.

« Kl estado a nuestro parecer esta especificamente
llamado a regular la responsabilidad social cuando se

les da uso publicitario [sic]”.
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+ Por otra parte, es importante el rol que cumple el
Estado en la fiscalizacion y regulacion de las empresas
en multiples materias, ya que no todo es voluntario, e
incluso medidas que en un comienzo son de
responsabilidad social empresarial, pueden terminar

siendo exigibles judicialmente [sic]”.

Segtin Roche Hugo (2008)38 “EXxiste una relacion directa
entre la responsabilidad medioambiental, el
Aprendizaje Organizacional y en la Madurez en el
Ciclo de Vida de las Politicas Publicas, cuando Ios
estandares estan claramente definidos, son
convalidados por normas gubernamentales y hay un
conocimiento de la sociedad sobre su vigencia y
alcance, entonces aparece la cooperacion del sector

privado [sic]”.

Pagani (2006)3¢ indica que “La Responsabilidad Social
Empresarial es la forma como una empresa transmite sus
valores  basicos minimizando danos, aumentando
beneficios con responsabilidad y comprension hacia los

principales actores involucrados [sic]”.

Pérez, (2007)3% por su parte indica que “La
responsabilidad social empresarial es el compromiso que
asume una empresa para contribuir al desarrollo

economico sostenible por medio de colaboracion con sus

33 Roche Hugo (2008) Politica Ambiental, Manejo de Recursos Naturales y Gestién
Empresarial - www.minam.gob.pe -

3¢ Celina Pagani (2006) La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) Boston College
Center for Corporate Citizenship (BCCCC), Maracaibo, octubre. pp. 23

35 Pérez, Lourdes (2007) RSE Poniendo En Marcha El Pacto Global. 1World Business
Council for Sustainable Development .WBCSD. Suiza. pp. 14.
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empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad
en pleno, con el firme proposito de mejorar el entorno y la

calidad de vida de los mismos [sic]”.

1.2.7. Recursos Pablicos

Los recursos publicos son los ingresos que obtiene el Estado en

forma coactiva (Tributos), voluntaria (donacién, legado) de la

economia de los particulares y del uso de sus bienes (venta,

usufructo, arrendamientos) para satisfacer las necesidades

colectivas, a través de la prestacion de los servicios publicos.

Clasificacion de los Recursos.

La primera clasificacién es la tradicional, que clasifica los

recursos publicos en:

Ingresos originarios, son los que obtienen directamente

del patrimonio del Estado y demas entes publicos.

Ingresos Derivados, son los que obtiene el Estado y
demas entes publicos a través de su intervencién coactiva
en la economia de los particulares en virtud de su poder
de imperio para establecer tributos, impuestos, tasas,
contribuciones especiales, contribuciones parafiscales,
Sanciones fiscales, multas y crédito publico y moneda. La
segunda clasificacibn es segin su normalidad o

accidentalidad de los ingresos publicos y se divide en:

a. Ingresos Ordinarios, son aquellos recursos que
recibe el Estado peridédicamente, son comunes y
habituales, aparecen en cada ejercicio fiscal, ejm,

impuesto sobre la renta.
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b. Ingresos Extraordinarios, son aquellos recursos que
no se perciben regularmente sino una sola vez,
ejemplo, venta de un activo, privatizacion de una
empresa. La tercera clasificacion es de acuerdo a los
ingresos que pudiera obtener el Estado, con la

denominacién de precio, y asi tenemos:

e Precios privados, se refiere a los servicios que presta el
Estado que son divisibles entre el Estado y los

particulares y el beneficio es indivisible, solo del Estado.

e Precios publicos, tiene las mismas caracteristicas del

privado, pero el Estado se interesa en prestar el servicio.

e Precios politicos, con las mismas caracteristicas, pero el
estado presta el servicio sin importarle el costo, ejm,
ferrocarril, transporte fronterizo, también puede ser
utilizado para transportar al ejército en un momento
dado. La cuarta clasificacién es la que establece el Estado
en forma unilateral, obligatoria sin que exista una

contraprestacion de servicio.
1.2.8. Gasto Pablico

Gasto Publico, son el conjunto de erogaciones que por concepto
de gastos corrientes, gastos de capital y servicio de deuda,
realizan las Entidades con cargo a los créditos
presupuestarios respectivos, para ser orientados a la atencién
de la prestacion de los servicios publicos y acciones
desarrolladas de conformidad con las funciones y objetivos

institucionales3S.

36 www.mef.gob.pe
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Mediante el gasto publico el Estado se moviliza para atender
las necesidades de la poblacion por medio de los servicios
publicos, cuyo destino es la cobertura de las necesidades
publicas. Pero también el Estado puede satisfacer dichas
necesidades con prescindencia de los servicios publicos y
utilizando los efectos que “en si mismos” “los gastos publicos
provocan en la economia nacional, atento a su importancia
cuantitativa y cualitativa (por ejemplo: Un incremento
considerable en la cuantia del gasto publico puede obrar como
reactivador de un economia en recesion con prescindencia del

destino del gasto)37 [sic]”.
Caracteristicas del Gasto Publico

e Debe ser realizado por una Entidad Pablica
e Conforme a una disposicién legal
e Consiste en una suma de dinero,

e Tiene por fin una utilidad puiblica
Principios del Gasto Publico
e Debe ser destinado a satisfacer necesidades colectivas.

e Deben estar en relacion a la capacidad econémica del

pais.

e Debe hacerse dentro de una correcta y adecuada
ordenacion, de acuerdo con la importancia efectiva de

las necesidades.

37 Villegas Héctor (2005) Curso de Finanzas, Derecho Financiero y Tributario. 9° Edicién.
ASTREA. Ciudad de Buenos Aires. pp. 35.
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e Deben erogarse en cuantia suficiente para atender

cabalmente las necesidades colectivas

e Los gastos deben estar destinados a satisfacer aquellas

necesidades que soélo el Estado puede prestar.
1.2.9. Administracion

La administracion al igual que todas las demas artes hace uso
del conocimiento organizado basico y lo aplica a la luz de la
realidad para obtener un resultado practico deseado. “La
administracion es el proceso de disenar y mantener un
entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos

cumplan eficientemente objetivos especificos38” [sic]”.

La administracion es el proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacion y el empleo de todos los demas recursos
organizacionales, con el propésito de alcanzar con eficiencia

las metas establecidas para la organizacion.

Stephen (2005)39 sefiala que “administracién consiste en
coordinar las actividades de trabajo de modo que se realicen
de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de

ellas [sic]”.

Harold K. & Heinz W. (2004)4° indican que la administracién

es “el proceso de disefar y mantener un entorno en el que,

38 Harol Koontz y Heinz Weihrich (2012) Administracién Una Perspectiva Global, 117
Edicién, México, McGraw Hill Interamericana Editores. P. 15

39 Stephen Robbins; Mary Coulter (2005) Administracién, 8* Edicién, México, PEARSON
Prentice Hall. pp. 8

40 Harold Koontz; Heinz Weihrich (2004) Administracién, Una Perspectiva Global, 127
Edicién, México, MC GRAW HILL. pp. 6.
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trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente

objetivos especificos. Funcién que debe ampliarse cuando:

a. Cuando desempenan como administradores, los individuos
deben ejercer las funciones administrativas de planeacion,

organizacién, integracién de personal, direccién y control.
b. La administracién se aplica a todo tipo de organizaciones.

c. Se aplica a administradores de todos los niveles

organizacionales.

d. La administracion de todos los administradores es la

misma: generar un superavit.

e. La administraciéon persigue la productividad, lo que

1implica eficacia y eficiencia.

Para Chiavenato (2006)4! la administracién “es el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los
recursos organizacionales para conseguir determinados

objetivos con eficiencia y eficacia [sic]”.

a) Planificar: Es el proceso que comienza con la visién de la
organizacion; la mision de la organizacion; fijar objetivos,
las estrategias y politicas organizacionales, usando como
herramienta el Mapa estratégico; todo esto teniendo en
cuenta las fortalezas/debilidades de la organizacion y las
oportunidades/amenazas del contexto (Andlisis FODA). La
planificacién abarca el largo plazo (de 5 a 10 o més afios),
el mediano plazo (entre 1 y 5 afios) y el corto plazo donde

se desarrolla el presupuesto anual mas detalladamente.

41 Chiavenato Idalberto (2006) Introduccién a la Teoria General de la Administracién»,
Séptima Edicion McGraw-Hill Interamericana. pp. 13
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b)

c)

d)

En la actualidad los cambios continuos generados por
factores sociales, politicos, climaticos, econdémicos,
tecnologicos, generan un entorno turbulento donde la
planificaciéon se dificulta y se acortan los plazos de la
misma, y obligan a las organizaciones a revisar y redefinir

sus planes en forma sistematica y permanente.

Organizar: Consiste en determinar qué tareas hay que
hacer, quién las hace, como se agrupan, quién rinde

cuentas a quién y donde se toman las decisiones.

Dirigir: Es la influencia o capacidad de persuasiéon ejercida
por medio del Liderazgo sobre los individuos para la
consecucion de los objetivos fijados; basado esto en la toma
de decisiones usando modelos l6gicos y también intuitivos

de Toma de decisiones.

Controlar: Es la mediciéon del desempefio de lo ejecutado,
comparandolo con los objetivos y metas fijados; se detectan
los desvios y se toman las medidas necesarias para
corregirlos. El control se realiza a nivel estratégico, nivel
tactico y a nivel operativo; la organizacion entera es
evaluada, mediante un sistema de Control de gestién; por
otro lado, también se contratan auditorias externas, donde
se analizan y controlan las diferentes areas funcionales de

la organizacion.
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1.2.9.1.

Principios de la Administracién

Los principios generales de administracién relacionados con

la direccién son:

1.

Principios de unidad de mando

El principio de unidad de mando fue bastante
demostrado por Fayol y los demas autores
anatomistas. Este principio hace énfasis en que cada
subordinado debe rendir cuentas a un solo superior.
La finalidad de este principio es evitar posibles
conflictos resultantes de la delegaciéon simultanea de
las funciones de varios superiores en un solo
subordinado, sin que ninguno de ellos efectie un
control amplio sobre las actividades de este. Este
principio también se denomina principio de autoridad
Unica, y es bastante valioso para el esclarecimiento de

las relaciones de autoridad y responsabilidad.

El principio de unidad de mando se aplica a los
procesos de organizacion y direccion. Se funda en el
supuesto de que el subordinado tiene mas facilidad de
rendir cuentas a un solo superior, y trabaja mejor de
este modo, pues evita dividir la lealtad, enfrentar
problemas de prioridad 'y recibir Ordenes
contradictorias. El conjunto de esfuerzos individuales
que todo administrador debe manejar para cumplir
una tarea por intermedio de otras personas no permite
ninguna interferencia interna en la supervision de

subordinados.
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Principio de delegacion

Para que el agrupamiento de funciones de una
organizacién sea légico y armonioso, es necesario que
todas las funciones requeridas para la consecucion de
los objetivos de la empresa sean delegadas al nivel

organizacional que pueda ejecutarlas bien.

La delegacion es una técnica especifica de direccion. El
proceso de delegacion abarca asignacion de tareas,
delegacion de autoridad y exigencia de responsabilidad
para ejecutarla. Dado que la responsabilidad no puede
delegarse, quien la delega no tiene otra alternativa
que exigir responsabilidad a sus subordinados en el

cumplimiento de las obligaciones.

Existen ciertas actitudes personales del administrador

que condicionan fuertemente la delegacién:

* Receptividad: el administrador que va a
delegar autoridad debe tener una disposicién
sincera a aceptar las ideas y sugerencias de
otras personas. El administrador que sabe
delegar debe dar buena acogida a las ideas
ajenas y vender o sugerir sus ideas a los

demas.

* Disposicién para delegar ("desprenderse"): el
administrador que delega autoridad debe estar
dispuesto a transferir el poder de tomar
decisiones a  sus subordinados.  Un
administrador aumentara su contribucién a la

empresa si se puede seleccionar las tareas y
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concentrarse en aquellas que ayuden mas a la
consecucion de los objetivos de la organizacion,
y distribuir las demas entre subordinados,

aunque pueda realizarlas mejor el mismo.

Disposicién para tolerar los errores ajenos: los
errores graves o repetidos pueden evitarse, sin
dejar de delegar o perjudicar el desarrollo de
un subordinado. La orientaciéon paciente y las
preguntas bienintencionadas e inteligentes son
algunas de las herramientas con que cuenta el
administrador para delegar con acierto y

desarrollo a sus subordinados.

Disposicion para confiar en sus subordinados:
dado que la delegacion implica un acto de
conflanza mutua, los administradores no
tienen otra alternativa que confiar en los
subordinados. Con frecuencia, el
administrador no confia en los subordinados
porque no desea "desprenderse", no delega con
inteligencia ni sabe establecerse controles que
garanticen el empleo apropiado de la

autoridad.

Disposicion para establecer y utilizar controles
amplios: dado que el administrador no puede
delegar su responsabilidad por el desempeno,
no debe delegar autoridad, a menos que esté
dispuesto a encontrar medios suficientes para
verificar si la autoridad se aplica de manera

adecuada para alcanzar los objetivos o
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desarrollar los planes de la empresa o del
departamento. En la mayor parte de los casos,
la resistencia a delegar y confiar en los
subordinados se debe a la deficiencia del
superior para planear, establecer y utilizar
controles adecuados para evaluar el

desempeno de aquellos.
Principios de la amplitud de control

El principio de la amplitud o ambito de control, o
incluso del 4mbito de mando (span of control), se
refiere a la cantidad de personas que un jefe puede
supervisar y en las cuales puede delegar su
autoridad. Existe un limite del numero de
personas que un Jjefe puede supervisar con

eficiencia.

En las grandes organizaciones, este principio
exige, el establecimiento de escanos sucesivos de
autoridad. Este escalonamiento produce, cuando se
impone con rigidez, estrangulamiento de las
iniciativas y las perspectivas del personal de los
ultimos escalones, al mismo tiempo que amplia la
autonomia de los escanos superiores. Este hecho
ocasiona que las personas encargadas de tomar
decisiones tengan deficiencias informativas
respecto de las situaciones de los escanos
inferiores, debido a la filtracion experimentada por
la informacién ascendente a lo largo de los
diversos niveles. De este modo, el mismo principio

que tiende a reducir la distancia entre el jefe y sus
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subordinados directos, sobre la base de disminuir
la cantidad de estos que corresponde a cada
autoridad, tiene a aumentar la distancia
administrativa entre la direccion y el nivel
operacional, al introducir escalones intermedios
que distorsionan y filtran la informacién de modo
indebido 19. Una manera de corregir este defecto
se logra mejorando la  comunicacion e

intensificando la delegacién.

En la practica, existen diversos factores que

condicionan la amplitud administrativa:

e Personalidad del jefe: constituye sin duda un
factor = condicionante del nuimero de
subordinados directos que pueden reportarle.
La habilidad del jefe para delegar, el librarse
de los detalles, el saber distinguir entre lo
esencial y lo accidental. Entre lo importante y
lo enfermo, su madurez emocional, etc., le
permitiran tener un mayor o menor nimero de

subordinados.

e Nivel en que se ejerce la supervision: los
problemas que un obrero puede llevar ante el
supervisor tienen soluciéon relativamente
sencilla e inmediata y exigen una supervision
elemental, en consecuencia, esta puede
abarcar un gran nimero de subordinados. Por
el contrario, muchas veces los problemas que
un gerente lleva a su superior implican

discusiones, recoleccion de elementos de juicio,
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enfoque eclético y, en consecuencia, mucho mas
tiempo de supervision. En general, la cantidad
de subordinados directos es inversamente
proporcional al nivel en que se ejerce la
supervisiéon. Cuando mas elevado sea el nivel
jerarquico, menor sera el numero de
subordinados, debido a que la supervision.es

mas compleja.

Las limitaciones que afectan la amplitud
administrativa son las responsables de la
existencia de los diversos niveles jerarquicos en la
organizaciéon, puesto que cuando mayor sea el
tamano de la empresa y menores las amplitudes,
mayor sera la cantidad necesaria de niveles
jerarquicas. La situacion opuesta se presenta en la
amplitud delatada, que tiende a reducir la linea de
mando y aumentar la amplitud administrativa. La
falta de personal en los niveles alto e intermedio
de la administraciéon es uno de los factores que

1Imponen una situacion de esta clase.

V. A. Graicunas??, consultor administrativo
francés, publico un trabajo que muestra las
relaciones que se establecen en la organizacion
desde la  perspectiva de la  amplitud
administrativa. Estableci6 una ecuacién para el
numero de relaciones entre los superiores y los
subordinados, mediante una féormula matematica,

y demostré que a medida que aumenta el nimero

42 Vytautas Andrius Graiciunas (1898-1952) was a Lithuanian french management
consultant, management theorist and engineer.
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de subordinados, se incrementa geométricamente
la complejidad de las relaciones. A pesar de las
graves objeciones hechas a esa férmula, esta puede

darnos una idea del problema focalizado.

Graicunas identifica tres clases de relaciones entre

superiores y subordinados:

* Relaciones simples directas: relaciones que el
superior establece directa e individualmente
con los subordinados inmediatos. Por
consiguiente, equivalen en numero al de los
subordinados. Si el supervisor A tiene tres (n)
subordinados B, C y D, existieran tres (r)

relaciones simples directas.

* Relaciones grupales directas: relaciones
existentes entre el supervisor y cada una de
las posibles combinaciones de subordinados, ya
que cada supervisor puede dirigirse a un
subordinado en presencia de otro o de los
demas subordinados. Entre el superior A y sus
tres subordinados B, C y D pueden surgir

nueve relaciones grupales directas.

Relaciones cruzadas: se establecen cuando los
subordinados que tiene un superior comun se
relacionan entre si. En este caso, por debajo de A,
podrian existir las siguientes seis relaciones

cruzadas posibles.
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Relaciones cruzadas

B con C
B con D
C con B
D con B
D con C

Las relaciones pueden expresarse mediante la

formula matematica:
r=n(n-1)

Graicunas establecié la siguiente férmula para
indicar todos los posibles tipos de relaciones que

afectan la amplitud administrativa.
4. Principio de coordinacion o de relaciones funcionales

En toda empresa el volumen y la complejidad de las
tareas originan ola division del trabajo que, a su vez,
ocasiona la especializaciéon de funciones que lleva a que
los individuos dejen a un lado la visiéon de conjunto y
tengan simplemente en cuenta los detalles. La
coordinaciéon es una actividad preventiva y correcta de
los riesgos de la division del trabajo, que aglutina y
armoniza todos los esfuerzos individuales orientandolos
hacia la consecucién de los objetivos preestablecidos por

la empresa.

La coordinaciéon es una accioén globalizada y convergente

que armoniza y capitaliza todos los esfuerzos
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1.2.10.

individuales, en busca del objetivo comin. Para ser
ejecutada en funcién de los objetivos, la coordinacion
debe partir del conocimiento de estos. Si la coordinacion
es una funcién que armoniza todos lolos esfuerzos en
aras de un objetivo comun, el simple desconocimiento de

ese objetivo anulara el trabajo de coordinacién.

La coordinacion se fundamenta en la comunicacion, es
decir, en la informacién y orientacion que deben
trasmitirse en todas las direcciones y en todos los niveles
y sectores. Mediante la comunicaciéon se conocen los
objetivos y los trabajos que deben ejecutarse, se aclara
como marchan las cosas y las providencias que han de
tomarse, y se aglutinan y armonizan las diversas

actividades que tiene que desarrollarse por separado.

Sistema de Administracion Pablica

La equidad social exalta la igualdad en los servicios del
gobierno. La equidad social propugna la responsabilidad de
los administradores publicos en las decisiones y el
cumplimiento del programa. La equidad social pone de
relieve el cambio en la conduccion de los asuntos publicos.
La equidad social insiste en la ductilidad a las necesidades
de los ciudadanos antes que a las de las organizaciones
publicas. La equidad social impone que el estudio y la
formaciéon de los administradores publicos deben ser
interdisciplinarios, aplicada, de indole practica y

tedricamente sélida.

Una de las inquietudes basicas de la administraciéon publica
es que se trate con equitatividad a todos los ciudadanos. La

equidad social parte de esos valores como premisas. El
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1.2.11.

gobierno pluralista discrimina sistematicamente en favor
de burocracias estables y consolidadas, junto con la
clientela minoritaria especializada propia de éstas y en
contra de las minorias que carecen de recursos politicos y

econdmicos.

El resultado de esto es la persistencia de desempleo
generalizado, pobreza, enfermedad, ignorancia y falta de
esperanza en una era de crecimiento econdémico. KEsta
situacion es moralmente reprobable y, si no se modifica,
constituye una amenaza fundamental, aunque a largo
plazo, a este sistema politico o a cualquier otro. La miseria
persistente en medio de la abundancia engendra una
militancia generalizada. Esta provoca la represion, la cual
va seguida de mayor militancia y asi sucesivamente. Una
administraciéon publica que no logra estructurar cambios
para subsanar la miseria de las minorias acabara
forzosamente por ser utilizada para reprimir a esas mismas

minorias.

Cadena de Suministros

La gestion de la cadena de suministro conlleva la coordinacién
y la integraciéon de estos flujos, tanto dentro de una misma
empresa como entre empresas distintas. Se dice que el
objetivo principal de cualquier sistema de gestion eficaz de la
cadena de suministro es la reduccion de inventarios. Para
ofrecer soluciones Optimas de gestion de la cadena de
suministro existen actualmente sofisticados sistemas de
software con interfaces Web compitiendo con proveedores de

servicios de aplicaciones (ASP) basados en la Web que se
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comprometen a prestar una parte o la totalidad del servicio de

SMC a las empresas que contraten sus servicios.

La cadena de suministro se puede dividir en tres flujos

principales:

e El flujo de productos comprende el movimiento de
mercancias desde los proveedores a los clientes, asi como
las devoluciones realizadas por éstos, o las necesidades

de servicio.

e El flujo de informacién conlleva la comunicacion de
pedidos y la actualizacién de la informacién sobre los

estados de entrega.

e El flujo financiero esta integrado por las condiciones de
crédito, los calendarios de pago y las disposiciones de

consignacion y titularidad.

La cadena de suministro es una visiéon integral de los
elementos logisticos, los cuales segin Terrado se componen de
tres tipos: Aprovisionamiento o logistica de entrada,
fabricacion o logistica interna, y distribucion o logistica de
salida.*3 Logistica interna se encarga de planificar y gestionar
los flujos de materiales y productos que tienen lugar en el
interior de la empresa, es decir, considera produccién,
almacenamiento y recogida de productos en bodega. La
logistica externa se centra en la planificacién y gestion de flujo
de materiales y productos entre la empresa y los otros agentes

de la cadena de suministro.44

43 Terrado, Alejandro (2007) La Cadena de Suministro, Argentina. p. 85
44 Rzelai Inza (2006) Manual Basico de Logistica Integral, Diaz de Santos, Espafia. p. 35
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Gutiérrez, C.1Y, (2012)% senala que la cadena de suministro
engloba todas las funciones operativas de una empresa. Es
decir, abarca desde la elaboracién del prondstico de venta, la
planeaciéon de la produccién, la compra de los insumos, el
control de los inventarios, la fabricacion del producto y la
comunicacién con los proveedores que a su vez llevaran el
producto hasta los clientes finales y aun asi existe lo que se

llama seguimiento de pedidos.

Mentzer Etal (2008)46 indica que la coordinacién sistemética y
estratégica de las funciones tradicionales del negocio y de las
tacticas a través de estas funciones empresariales dentro de
una compania en particular y a través de la empresa que
participan en la cadena de suministro con el fin de mejorar el
desempeno a largo plazo de las empresas individuales y de la

cadena de suministro como un todo.

Heizer Jay y Render Barry (2008)47 consideran que la
integracion de las actividades que aprovisionan materiales y
servicios, los transforma en bienes intermedios y productos
finales, y los distribuyen a los clientes. ...incluyen actividades
de compras y “outsourcing”, mas muchas otras funciones que
son 1mportantes para la relacion con los proveedores y
distribuidores.” Coémo se puede observar trasciende las
actividades de abastecimiento de insumos para el proceso y

distribucién de los productos a los clientes.

145 Gutiérrez, F.; Fuquen, E.; Gonzalez, H. y Hernandez, A. (2010) Planificacién integrada de
produccién y distribucién para un conglomerado industria. Revista Facultad de
Ingenieria Universidad de Antioquia, pp. 88-105.

46 Mentzer Etal. (2008) Administracién de la cadena de suministro, Editorial Person.

47 Heizer Jay y Render Barry (2008) Direccién de la produccién y de operaciones. Decisiones
tacticas. Octava edicién. Pearson educacién S.A., Madrid, 2008, Pag. 3.
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Ballou (2004)4 menciona que “la cadena de suministro
involucra a todas las actividades asociadas con la
transformaciéon y el flujo de bienes y servicios, incluidos el
flujo de informacién, desde las fuentes de materia prima hasta
los consumidores. Para una coordinacion continua, existe la
necesidad de poder medir, identificar y capturar los grandes
beneficios y costos de la cadena, creando mecanismos para
distribuir informacion y ganancias de la colaboraciéon a todos

los miembros de la misma [sic]”.

Stock y Lambert (2001)4° proponen que la estructura se
refiere a los miembros con los que existe una unién entre los

procesos.

Procesos de cadena de suministros

Procesos de la
cadena de suministro

Estructura de la
cadena de
suministro

ﬂ;lponentes del

manejo de la cadena
de suministro

Fuente: Stock y Lambert, 2001, p. 59

Krajewski (2000)5° menciona que: la cadena de suministro
tiene el proposito de sincronizar las funciones de una empresa

con las de sus proveedores, a fin de acoplar el flujo de

48 Ballou, R. H. (2004) Business Logistics Management. The United States: Prentice Hal.

PP. 45

49 Stock y Lambert. (2001) Strategic Logistic Management, McGraw-Hill/lrwin.

50 Krajewski, Lee J., Ritzman, Larry P. (2000) Administracién de Operaciones, Estrategia y
analisis, Pearson educacién
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materiales, servicios e informacién, con la demanda del

cliente.

LaLonde, (1994)51 sefiala que “La cadena de suministro es la
entrega al cliente de valor econémico por medio de la
administraciéon sincronizada del flujo fisico de bienes con

informacién asociada de las fuentes de consumo [sic]”.

Christopher (1992)52 indica que la cadena de suministro es
una red de organizaciones que involucra, por medio de enlaces
“aguas arriba” y “aguas abajo”, a los procesos y actividades
que producen valor en la producciéon de bienes y servicios en

las manos del Gltimo consumidor [sic]”.
»  Proceso de integracién de la cadena de Suministro

La estrategia del proceso de integracion de la cadena de
Suministro, es la planeacion y ejecucion en tiempo real y
de manera transparente para cada uno de los
involucrados, enfocandose a los procesos del negocio en

vez de a funciones.
a) Para lograr la integracién se debe de:

o Desarrollar flujos coordinados de informacion,

materiales y recursos monetarios

o Haber compatibilidad de incentivos e

impulsores

51 LaLonde, Bernard J. and James M. Masters (1994) “Emerging Logistics Strategies:
Blueprints for the Next Century”. International Journal of Physical Distribution and
Logistics Management, Vol. 24, No. 7, pp. 35- 47.

52 Christopher, Martin (1992) “Logistics and Supply Chain Management: Strategies for
Reducing Costs and Improving Service”. Pitman, London. pp. 103.
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o Llevar a cabo la efectividad de la cadena por
encima de las utilidades individuales de los

miembros

o Adaptar la proposicién ganar-ganar: compartir

ganancias y riesgos

Para poder llevar a cabo esta integracién nos debemos
hacer los siguientes cuestionamientos, dependiendo el

segmento al cual se desea dar prioridad.

b) Aumentar el servicio al cliente (bajo las

interrogantes)

,Coémo debemos de servir a nuestra base de clientes
con el objeto de maximizar la participacion de

mercado y/o rentabilidad?

,Qué nivel de servicio requiere cada segmento de

mercado?

,Cual es el costo inherente a servir a cada

segmento?

¢) Bajar los niveles de Inventarios (bajo las

interrogantes)

,Qué niveles de 1inventarios y capacidad de
produccion se deben de fijar para satisfacer la

demanda actual?

,Qué estrategia de canal cumple las expectativas de

nuestros clientes de manera mas rentable?
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1.2.12.

d) Abastecimiento

,Como se debe de organizar / administrar la

produccién?

,Qué componentes se deben de manufacturar y

cuales se deben de comprar?

,Cual es la capacidad y ubicacién geografica optima

para cada proveedor y planta?

Gestion de la Cadena de Suministros

La Gestién de la Cadena de Suministro es la planificacion,
organizacion y control de las actividades de la cadena de
suministro. En estas actividades esta implicada la gestion de
flujos monetarios, de productos o servicios de informacién, a
través de toda la cadena de suministro, con el fin de
maximizar, el valor del producto/servicio entregado al
consumidor final a la vez que disminuimos los costes de la

organizacion.

De igual manera, la gestion de la cadena de suministro
puede considerarse como un cruce donde muchas disciplinas
académicas convergen. Kl interés en este campo se ha
incrementado constantemente desde los 80's cuando se
reconocieron los beneficios de una relacion de trabajo
colaborativa mas que competitiva entre las organizaciones.
La gestion de la cadena de suministro se refiere tanto a la
cadena de suministro interna, preocupada con gestionar los
procesos entre departamentos de una organizacién Unica,
como la gestion de las relaciones externas con clientes y

proveedores por la empresa.
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La gestion de la cadena de suministro incrementara la
importancia de las actividades logisticas. Proporcionara a
sus miembros la oportunidad de optimizar el desempeno
logistico a nivel inter organizacional. “La gestiéon de la
cadena de suministro no es logistica integral, pero la
logistica puede ser una fuente de ventaja competitiva para la

cadena de suministro [sic]”.53

La Gestion de Cadena de Suministro trata, de formar
alianzas y relaciones estables entre todos los miembros,
desde los proveedores de los proveedores hasta los clientes de
los clientes. Sin embargo, para lograr una cadena de
suministro sincronizada no basta con acometer acciones
aisladas en este sentido. Se desarrollar una estrategia que
aporte ventajas a todos los miembros y contemple los

aspectos siguientes [sic]”:54

e Desarrollo de competencias propias que se basen en el
saber hacer de la empresa, contratando a expertos
aquellos procesos en los que la empresa no es especialista.
Las competencias propias se han de desarrollar
contemplando la mejora continua de los procesos y la

gestion total de la calidad.

e Gestion estratégica del coste definiendo estrategias que
permitan reducir el coste total de la cadena (por ejemplo,
aprovechando sinergias) en lugar de trasladarlo de unos

eslabones a otros de la cadena.

53 Cooper, M.C.; Lambert, D.M; Pagh, J.D., (1997) Supply Chain Management: More Than
a New Name for Logistics. The International Journal of Logistics Management, p. 5.

54 Holweg, M.; Disney, S.M.; Holmstrém, J.; Smaros, J., (2005) Supply chain collaboration:
making sense of the strategy continuum. European Management Journal, Vol. 23,
num. 2, p. 170-181.
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Intercambio de informaciéon rapido y fiable gracias a una
clara 1mplantacion de sistemas y tecnologias de
informaciéon. Esta informaciéon ha de permitir el

conocimiento total de las necesidades del cliente.

Gestion efectiva del flujo fisico de materiales,
contemplando temas relativos al coste de transporte,
tiempo y rapidez en la respuesta en el desarrollo de

estrategias relacionadas con la cadena de suministro.

Valoracion de resultados, definiendo indicadores claves y
mecanismos de valoracion comunes y adecuados que
permitan controlar adecuadamente los factores criticos de

éxito.

Las ventajas que pueden obtener las empresas gracias a una

gestion integrada de la cadena de suministro son realmente

importantes. A continuacién, se recogen algunas de las

principales mejoras que puede conllevar esta gestion:

e Aumento de los ingresos

e Reduccidn del inventario

e Mejora de la productividad del personal

e Mejora del tiempo de suministro
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1.2.14.

Sistema de Administrativos del sector ptblico

Los sistemas administrativos son los conjuntos de principios,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos que
regulan la utilizacién de recursos en las entidades de la
administracién publica y promueven la eficiencia en el uso de
dichos recursos. Los sistemas administrativos nacionales son

sistemas de gestién que actiian como normas de calidad.

Sistemas Administrativos tienen por finalidad regular la
utilizacion de los recursos en las entidades de Ila
administracién publica, promoviendo la eficacia y eficiencia
en su uso. Los sistemas administrativos tienen relaciéon con
las funciones de administracién interna que se ejercen en
apoyo al cumplimiento de las funciones sustantivas, esta
referidas a la utilizacién eficiente de los medios y recursos
materiales, economicos y humanos que intervienen en el ciclo

de la gestion publica para la provision de servicios publicos.

Sistema de la Administracion Pablica Peruano

Entre los “principales sistemas de la administracion publica

peruana figuran los siguientes?? [sic]”

A. Sistema de Abastecimiento:

El Sistema de Abastecimiento es el conjunto
interrelacionado de politicas, objetivos, normas,
atribuciones, procedimientos y procesos técnicos
orientados al racional flujo, dotacion o suministro,
empleo y conservacion de medios materiales; asi como

acciones especializadas, trabajo o resultado para

55

Angulo Talavera Dante (S/F) Sistemas Administrativos. Reforma dJudicial.
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/libros/csociales/gadministrativa/sist_adm.htm

59



asegurar la continuidad de los procesos productivos que
desarrollan las entidades integrantes de la

administracién publica.

Este sistema se instituyé a través del Decreto Ley 22056,
en el marco de actividad de la Direccion Nacional de
Abastecimiento del Instituto Nacional de Administracién
Publica. Actualmente el Sistema de Abastecimiento tiene

diversas instancias.

La finalidad del Sistema de Abastecimiento es asegurar
la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los
procesos de abastecimiento de bienes y servicios en la

administracion publica.

El sistema de abastecimiento en la Administracion
Publica es de aplicacion tanto a los bienes materiales,
constituidos por elementos materiales individualizables
mesurables, intercambiables y utiles o necesarios para el
desarrollo de procesos productivos, como a los servicios
en general, excepto los personales que son competencia
del sistema de personal, que para el efecto, cuenta con

Sus propias normas.

Sistema de Gestion de Recursos Humanos (PCM -
SERVIR):

Establece, desarrolla y ejecuta la politica del Estado.
Comprende normas, principios, recursos, métodos,
utilizados por las entidades del sector publico en la
gestion de los recursos humanos. Lo conforman:

e Autoridad nacional del Servicio Civil - Servir

e Oficina de Recursos Humanos.
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Sistema de Gestién de Presupuesto Piblico (MEF — DNPP):

Es el sistema administrativo que regula el proceso

presupuestario, los sujetos que lo integran son:
e La direccién nacional de presupuesto publico.

e Las entidades de todo el sector publico

Sistema de Tesoreria (MEF - DNTP)

Es el conjunto de 6rganos, normas, procedimientos, técnicas
e instrumentos orientados a la administracién de los fondos
publicos, en las entidades y organismos del sector publico

sistema nacional de tesoreria SNT esta integrado por:
e La direccion nacional del tesoro publico.

e Las entidades de todo el sector publico

Sistema de Endeudamiento Piblico (MEF - DENEP)

Conjunto de oOrganos e instituciones, normas y procesos
orientados al logro de una eficiente concertacion de
obligaciones a plazo mayor de un ano y a una prudente

administracién de la deuda del sector publica no financiero.

Sistema de Contabilidad (MEF - CONTADURA PUBLICA)

Conjunto de organismos, garantias y normas que regulan de
manera integral y coherente los bienes estatales. Se basa en
principios de eficiencia, transparencia y racionalidad del uso

del patrimonio mobiliario e inmobiliario estatal.

Su objetivo es mostrar la imagen fiel del patrimonio, la
situacion financiera, los resultados y la ejecuciéon del

presupuesto.
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Lo integran:
e La direcciéon nacional de contabilidad publica.

e Las entidades de todo el sector Publico

G. Sistema de Inversion publica

Conjunto de principios, métodos, procedimientos y normas
técnicas certifican la calidad de los Proyectos de Inversion

Publica.

H. Sistema de Planeamiento Estratégico (PCM - CEPLAN)

Conjunto articulado e integrado de o6rganos, subsistemas y
relaciones Funcionales finalidad es coordinar y viabilizar el
proceso de planeamiento estratégico nacional para promover

y orientar el desarrollo armoénico y sostenido del pais.

I Sistema de Defensa Judicial del Estado (MINJUS - CNDJE)

Conjunto de principios, normas, procedimientos e
instrumentos estructurados e integrados mediante los cuales

procuradores publicos ejercen la defensa juridica del Estado.

Su finalidad es fortalecer, unificar y modernizar la defensa
Juridica del Estado en el ambito local, regional, nacional,

supranacional e internacional.

J. Sistema de Control (CONTRALORIA)

Conjunto de oOrganos de control, normas, métodos y
procedimientos estructurados e integrados funcionalmente y
destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control
gubernamental en forma descentralizada. Su actuacion
comprende actividades y acciones en el campo administrativo,

presupuestal, operativo y financiero de las entidades.
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K. Sistema de Modernizacién de la Gestién Pablica (PCM — SGP)

La finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de

eficiencia del aparato estatal.

Y asi lograr una mejor atencion a la ciudadano a, priorizando y

organizando el uso de recursos Publicos.

Figura N° 01

Sistemas Administrativos

1. Gestion de Recursos
Humanos.

2. Abastecimiento.

' .y
3. Presupuesio
Puiblico.
L "
| 4, Tesoreria. ]
' )
5. Endeudamiento
Puhklico.
L. o
Ley Organica del Sistema Macional 6. Contabilidad.

Poder Ejecutivo del Estado P —
Art. 46 — Ley el Estado Peruano

7. Inversion Publica.

&. Planeamiento
Estratégico.

L. o
' y
5. Defensa Judicial del
Estado.
L. o
___ 1 10. Control.

11. Modernizacion de
— la gestidgn plklica.

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo (ley N° 29158).
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1.2.15.

Junin

El departamento de Junin se encuentra ubicado en la zona
central de los Andes peruanos, con un area total de 44 197
km2, que representa el 3,4 por ciento del territorio nacional.
Abarca dos regiones naturales, la sierra con 20 821 km2,
donde se ubican el valle del Mantaro, la meseta del Bombo6n
y el lago Junin (o Chinchaycocha); y la zona ceja de selva y
selva, con 23 376 km 2, donde se encuentran los valles de
Chanchamayo, Ene, Perené y Tambo. La altitud oscila entre
los 400 y 5 000 m.s.n.m., siendo el distrito de Rio Tambo, en
la provincia de Satipo, el de menor altitud (450 m.s.n.m.) y el
distrito de Marcapomacocha, en la provincia de Yauli, el de

mayor altitud (4 415 m.s.n.m.).

Junin presenta un relieve muy accidentado por estar
atravesado por las cordilleras Central y Occidental, que dan
origen a grandes e importantes unidades hidrograficas,
como: Tambo, Perené, Ene y Mantaro. El Valle del Mantaro
se constituye como el mas importante, al estar formado por
el rio Mantaro y concentrar un alto porcentaje de la
poblaciéon departamental. La zona de ceja de selva y selva
presenta una orografia muy compleja y ondulante, donde se
ubican importantes centros productores como son los valles

de Chanchamayo, Perené y Satipo.

El departamento fue creado el 13 de setiembre de 1825.
Politicamente esta dividido en nueve provincias: Huancayo
(la capital), Chupaca, Junin, Tarma, Yauli, Jauja,

Chanchamayo, Satipo y Concepcion.

La poblacion censada el ano 2007 ascendio a 1 225 474

habitantes (4,5 por ciento de la poblacién nacional), siendo la
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1.2.16.

provincia de Huancayo la que concentra el 38,1 por ciento de

los habitantes.

El clima varia de acuerdo con la altitud; en los valles
interandinos (mayoritariamente en las provincias de Junin,
Yauli, Tarma, Jauja, Concepcién, Chupaca y Huancayo) el
clima es templado y frio, con poca presencia de humedad
(seco); en la zona ceja de selva y selva (provincias de
Chanchamayo y Satipo) el clima es cdlido y htimedo, con

abundantes lluvias de noviembre a mayo.

Gobierno Regional de Junin

En nuestro pais, se han experimentado diversas formas de
descentralizacion del Poder del Estado, con la peculiaridad
de avanzar y no retroceder, con politicas que permitan la

consolidacion de un pais descentralizado.

Fueron instaladas diversas formas de gobiernos, pasando por
Organismos de Desarrollo, Corporaciones de Desarrollo,

Consejos Transitorios de Administraciéon Regional.

Estas entidades tenian una caracteristica, que sus titulares
siempre fueron designados y cambiados desde el poder
central o gobierno de turno instalado en la ciudad de Lima,

sin mayor autonomia ni poder de decisiéon. A

Gobierno Regional del Departamento de Junin; Instalado el
ano 2003 y con elecciones democraticas. Los presidentes
elegidos fueron: Sr. Manuel Duarte Velarde, anos 2003—
2006, Sr. Vladimiro Huaroc Portocarrero anos 2007-2010,
Dr. Vladimir Roy Cerron Rojas, anos 2011 — 2014 y MG.
Angel Dante Unchupaico Canchumani los afios 2015 - 2018.
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El Gobierno Regional de Junin basa su creacién en la Ley
No. 27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales y Ley No.
27902 —Ley que Modifica la Ley Organica de Gobiernos

Regionales.56
VISION INSTITUCIONAL

“Junin al 2030 integrado, moderno, transparente y
ordenado, tiene alto nivel de desarrollo humano,
ciudadanos emprendedores y exitosos, con acceso pleno a
servicios basicos y especializados de calidad, crecimiento
econdémico, industrializado y aprovechamiento sostenible
de la biodiversidad y ecosistemas; vigoriza el proceso de

grandes cambios y lidera la regién centro”.
MISION INSTITUCIONAL

“Promover y Conducir el Desarrollo Integral Sostenible de
la Regién Junin, con competitividad, Enfoque de Cambio
Climatico y Gestion de Riesgos, Derechos e Igualdad de

Oportunidad en el Marco de la Modernizacion del Estado”

1.2.17. Modelo de gestion de la cadena de suministros de las

Regiones

“Una cadena de suministro de es la red de entidades que
planifican, financian y distribuyen productos, gestionan la
informacion asociada y las finanzas, desde los fabricantes
a través de almacenes intermedios y distribuidores hasta

los puntos de dispensacién®’ [sic]”.

56 Memoria Anual 2016 Region Junin.
5 Private sector role in health supply chains, MIT ZARAGOZA International Logistics
Program, November 2008.
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La sostenibilidad de la cadena de abastecimiento se dara
en la medida en que consiga ser adaptable, costo efectiva y
mantenga su integridad financiera. Su capacidad de
obtener resultados satisfactorios de manera continua se
producird cuando sea gestionada correctamente. La

gestiéon del suministro debe estar orientada de acuerdo al

siguiente grafico:

Figura N° 02

Elementos de Gestion de la Cadena Suministro

4 A

4 \

/ Guiada por

N
Cliente N

/%, GESTION LN

7/

Costo Integridad
k Efectiva A —— — — — — — — — — — — — Financiera )

Moore, Mark H., (1995)

a) Guiada por el cliente: Una gestién dirigida a satisfacer
necesidades de clientes esta asociada con la capacidad de
respuesta del sistema o si se quiere su adaptabilidad, que
es la habilidad para cambiar rapidamente en términos de
volumen, mezcla de productos o ubicacion frente a
condiciones diferentes. La capacidad de adaptarse de una
organizaciéon le permite detectar rapidamente los
cambios del mercado, reconfigurar sus procesos para

satisfacer las nuevas exigencias, compartir informacién a
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través de las fronteras de la organizaciéon y adoptar

nuevos productos y tecnologias.

Son principios de adaptabilidad y eficiencia que vienen
de usar la “imaginacion” de los gerentes publicos para
combinar lo que ellos perciben sobre las demandas
publicas, con su acceso a recursos y control sobre la

capacidad operacional para producir valor?s,

b) Incorporacién de costos: La gestién de una cadena de
suministros implica necesariamente tomar una serie de
decisiones sobre asignacion de recursos, en este caso
publicos, con la finalidad de obtener resultados, en este
caso generacion de valor publico. Si los costos, explicitos
o 1implicitos, no estan debidamente incorporados y
medidos, las decisiones distaran de ser las adecuadas. la
utilizacién de un recurso (entrada) para ser
transformado en un resultado (salida) conlleva un costo.
Se debe contar con algiin indicador que nos senale si esta
transformacién esta resultando ser costo efectiva. Sea
una organizacion publica o privada, el beneficio esperado
deber ser superior al costo incurrido, de lo contrario se

estaria destruyendo, en este caso, valor social.

c) Rotacién de activos: Existe un principio en la gerencia de
empresas privadas que iguala la gestiéon de fuentes de
financiamiento en el sector publico: “el efectivo es mejor
que la utilidad” y esta es la caracteristica de una

operacion autosostenible.

58 Moore, Mark H., (1995) Creating Public Value: Strategic Management in Goverment,
Harvard University Press. pp. 24
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Cualquier actividad o servicio dentro de una institucion,
mas aun cuando tiene implicaciones estratégicas, debe
tener claramente identificadas las medidas del desempeno
requerido. KEstas mediciones expresan la capacidad
organizacional respecto a cumplir con las expectativas de
los clientes o usuarios finales. Cuando se hace referencia a
un sistema o de una cadena de suministros, se deben
medir tanto los resultados finales (esperados por el
usuario y partes interesadas) asi como los resultados
parciales de cada proceso. Cada uno de estos debe ser
evaluado en la medida que esté alineado con el resultado
final. Maximizar resultados de procesos individuales no
garantiza que el sistema este alcanzando un rendimiento

optimo.

Otro aspecto importante es que se plantea una gestion
impulsada por el cliente, mucho énfasis en el control de
resultados, capacidad de respuesta, métodos
transparentes para revisar el desempeno y elevada
preocupacion por el valor del dinero y generacion de
eficiencias. La rendicion de cuentas de un gerente publico
requiere de un claro establecimiento de sus objetivos,
eficiencia requiere una “mirada dura” de los objetivos. El
foco debe estar en los resultados en lugar de los
procedimientos y la necesidad de utilizar herramientas de

gestion “probadas” del sector privado, en el sector publico.
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1.3. Marco Legal

1.3.1.

1.3.2.

Constitucidon Politica del Peru

Articulo 58% La iniciativa privada es libre. Se ejerce en
una economia social de mercado. Bajo este régimen, el
Estado orienta el desarrollo del pais, y actaa
principalmente en las areas de promociéon de empleo,
salud, educacidon, seguridad, servicios publicos e

infraestructura.

Articulo 76° “Las obras y la adquisicién de suministros
con utilizacién de fondos o recursos publicos se ejecutan
obligatoriamente por contrata y licitacion publica, asi

como también la adquisicion o la enajenaciéon de bienes.

La contratacion de servicios y proyectos cuya
1mportancia y cuyo monto senala la Ley de Presupuesto
se hace por concurso publico. La ley establece el
procedimiento, las excepciones y las respectivas

responsabilidades.”

Ley N° 29158: Ley Organica del Poder Ejecutivo, los

Sistemas Administrativos

Articulo N° 46: Los Sistemas Administrativos tiene por
finalidad regular la utilizacion de los recursos en las

entidades de la administraciéon publica, promoviendo la

eficacia y eficiencia en su uso.

Los Sistemas Administrativos de aplicacion nacional

estan referidos a las siguientes materias:

1. Gestidén de Recursos Humanos

2. Abastecimiento
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Presupuesto Pablico
Tesoreria

Endeudamiento Publico
Contabilidad

Inversion Publica
Planeamiento Estratégico
Defensa Judicial del Estado
10. Control.

© 0 N o os w

11. Modernizacién de la gestion publica

El Poder Ejecutivo tiene la rectoria de los Sistemas
Administrativos, con excepciéon del Sistema Nacional de
Control y del Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégico que se rigen por la ley de la materia.

En ejercicio de la rectoria, el Poder Ejecutivo es responsable
de reglamentar y operar los Sistemas Administrativos,
aplicables a todas las entidades de la Administracion
Puablica, independientemente de su nivel de gobierno y
con arreglo a la Ley de Procedimiento Administrativo

General.

1.3.3. Ley N° 28522: Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de

Planeamiento Estratégico%?

Articulo 1.- Alcance de la Ley: La presente Ley crea el
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) destinado
a conducir y desarrollar la planificaciéon concertada como

instrumento técnico de gobierno y de gestion publica,

59 Diario Oficial El Peruano (28/06/2008)
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orientador y ordenador de acciones necesarias para lograr
el objetivo estratégico de desarrollo integrado del pais.
Norma la finalidad, naturaleza, ambito, relaciones,
organizaciéon y las funciones de los odrganos que lo
conforman en el marco de la Constituciéon Politica del Peru

y la ley.

Articulo 2.- Finalidad del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico: ElI Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico descentralizado tiene por
finalidad conducir y organizar la participacion de los
diversos organismos del sector publico, para que junto con
el sector privado se formule y realice el monitoreo de los
planes y objetivos estratégicos de desarrollo en los niveles

nacional, regional y local.

Articulo 3.- Objetivos: El Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico dentro de una perspectiva

fundamentalmente descentralizada tiene como objetivos:

a. Proponer los objetivos estratégicos del desarrollo
sustentable y descentralizado del pais, asi como las
prioridades del gasto, de la inversiéon publica, privada y
de la cooperaciéon internacional, de modo que no se
comprometa la capacidad de las futuras generaciones

para satisfacer las necesidades actuales.
b. Definir una visién nacional de futuro compartida.

c. Articular e integrar coherente y concertadamente los
planes de desarrollo estratégico y los planes de desarrollo

institucional de los tres niveles de gobierno.
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d. Proporcionar las orientaciones, métodos, instrumentos y
capacitaciones necesarias para el planeamiento

estratégico.

e. Realizar el seguimiento y evaluacion de la gestién
estratégica basada en resultados que permita asegurar la
modernizaciéon de la gestiéon gubernamental para que
contribuya a alcanzar los objetivos trazados e informar al

pais sobre el avance de su cumplimiento.

f. Promover la cooperacién y el acuerdo entre los sectores
publico y privado para la formulacion de estrategia y

ejecucion de programas.

g. Formular los planes estratégicos prospectivos y efectuar

su evaluacion periddica.

Articulo 6.- Organo rector y relaciones técnico-funcionales: El
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico es el érgano
rector del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.
Los o6rganos del Sistema mantienen relaciéon técnica y
funcional con el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico en las materias de su competencia y estan
obligados a dar cumplimiento de los objetivos, lineamientos y

directivas que emita.
1.3.4. Ley N°27806: de Trasparencia®®

Articulo 1°.- Tiene por finalidad promover la transparencia
de los actos del Estado y regular el derecho fundamental del
acceso a la informacién consagrado en el numeral 5 del

Articulo 2° de 1a Constitucién Politica del Peru.

60 Diario Oficial El Peruano (03/08/2002)
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Articulo 2°.- Entidades de la Administraciéon Publica: Para
efectos de la presente Ley se entiende por entidades de la
Administracién Publica a las sefialadas en el Articulo I del
Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General.

Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Peru
responden las solicitudes de informacién a través del
Ministerio de Defensa y del Ministerio del Interior,

respectivamente.

Articulo 3°.- Principio de publicidad: Todas las actividades y
disposiciones de las entidades comprendidas en la presente

Ley estan sometidas al principio de publicidad.

Los funcionarios responsables de brindar la informacién
correspondiente al area de su competencia deberan prever
una adecuada infraestructura, asi como la organizacion,
sistematizacién y publicacién de la informacién a la que se

refiere esta Ley.

Articulo 4°.- Responsabilidades y Sanciones: Todas las
entidades de la Administraciéon Publica quedan obligadas a

cumplir lo estipulado en la presente norma.

Los funcionarios o servidores publicos que incumplieran con
las disposiciones a que se refiere esta Ley seran
sancionados por la comision de una falta grave, pudiendo
ser incluso denunciados penalmente por la comision de
delito de Abuso de Autoridad a que hace referencia el

Articulo 377° del Cédigo Penal.
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El cumplimiento de esta disposicién no podra dar lugar a
represalias contra los funcionarios responsables de entregar

la informacién solicitada.

1.3.5. Ley N° 27293: Ley del Sistema Nacional de Inversion

Puablica’!

Articulo 1.- Objeto de la Ley La presente Ley crea el
Sistema Nacional de Inversiéon Publica, con la finalidad de
optimizar el uso de los Recursos Publicos destinados a la
inversion, mediante el establecimiento de principios,
procesos, metodologias y normas técnicas relacionados con

las diversas fases de los proyectos de inversion.
Articulo 2.- Ambito de aplicacién de la Ley®2

2.1 Quedan sujetas a lo dispuesto en la presente Ley las
Entidades y Empresas del Sector Publico No
Financiero de los tres niveles de gobierno, que

ejecuten Proyectos de Inversion con Recursos

Puablicos.

2.2 Las Entidades y Empresas son agrupadas por
Sectores y niveles de gobierno, los mismos que seran
establecidos en el Reglamento, solo para los fines de

la presente Ley.

2.3 La incorporacién de los Gobiernos Locales al ambito
de aplicacién de las normas del Sistema Nacional de
Inversiéon Publica sera de forma progresiva, de

acuerdo al cumplimiento de los requisitos

61 E1 Peruano” el 25 de mayo de 2005

62 Articulo modificado por el articulo unico de la Ley N° 28802, publicada en el Diario
Oficial “El Peruano” el 21 de julio de 2006.
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establecidos por el Ministerio de Economia vy

Finanzas.

Articulo 3.- El Sistema Nacional de Inversiéon Pablica 3.1
El Ministerio de Economia y Finanzas a través de la
Direccion General de Programacion Multianual del
Sector Publico es la mas alta autoridad técnica
normativa del Sistema Nacional de Inversion Publica.
Dicta las normas técnicas, métodos y procedimientos que

rigen los Proyectos de Inversion Publica.63

3.2 Conforman el Sistema Nacional de Inversiéon Publica
el Ministerio de Economia y Finanzas, a través de su
Direccion General de Programaciéon Multianual del
Sector Publico; los C)rganos Resolutivos a que se
refiere el articulo 10° de la presente Ley y las
Oficinas de Programacion e Inversiones, o las que
hagan sus veces, en cada Sector, gobierno regional y
gobierno local; asi como las Unidades Formuladoras y

Ejecutoras.4

3.3 El Sistema Nacional de Inversiéon Publica se sustenta
en los principios, normas técnicas, métodos y

procedimientos que rigen la Inversion Publica.

Articulo 4.- Principios del Sistema Nacional de Inversion

Publica® Todos los proyectos que se ejecutan en el marco

63 Inciso modificado por el articulo Unico de la Ley N° 28802, publicada en el Diario Oficial
“El Peruano” el 21 de julio de 2006.

64 Tnciso modificado por el articulo tnico de la Ley N° 28802, publicada en el Diario Oficial
“El Peruano” el 21 de julio de 2006.

65 Modificado por la Sexta Disposicién Complementaria de la Ley N° 28522, Ley del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN).
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del Sistema Nacional de Inversion Publica se rigen por
las prioridades que establecen los planes estratégicos
nacionales, sectoriales, regionales y locales, por los
principios de economia, eficacia y eficiencia durante
todas sus fases y por el adecuado mantenimiento en el
caso de la infraestructura fisica para asegurar su

utilidad en el tiempo.

Articulo 5.- Objetivos del Sistema Nacional de Inversion
Publica El Sistema Nacional de Inversion Publica busca

lograr los siguientes objetivos:

a. Propiciar la aplicacion del Ciclo del Proyecto de
Inversién Publica: perfil prefactibilidad - factibilidad

expediente técnico - ejecucion - evaluacion ex post.

b. Fortalecer la capacidad de planeaciéon del Sector

Puablico.

c. Crear las condiciones para la elaboracion de Planes
de Inversion Publica por periodos multianuales no

menores de 3 (tres) afios.
Articulo 6.- Fases de los Proyectos de Inversién Publica

6.1 Los Proyectos de Inversion Publica se sujetan a las

siguientes fases:

a. Preinversion: Comprende la elaboracion del
perfil, del estudio de prefactibilidad y del
estudio de factibilidad.

b. Inversion: Comprende la elaboraciéon del
expediente técnico detallado y la ejecucién del

proyecto.
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c. Postinversiéon: Comprende los procesos de

control y evaluaciéon ex post.

6.2 El Sistema Nacional de Inversiéon Publica opera
durante la fase de Preinversién a través del Banco de
Proyectos y durante la fase de Inversion a través del

Sistema Operativo de Seguimiento y Monitoreo.

6.3 La elaboracion del perfil es obligatoria. Las
evaluaciones de prefactibilidad y factibilidad pueden
no ser requeridas dependiendo de las caracteristicas
del proyecto de inversion publica. Las excepciones se
definen siguiendo la jerarquia de delegacion

establecida en el numeral 9.1 del Articulo 9.

1.3.6. Ley N° 26850: Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado

Articulo 2.- Ambito de Aplicacién Se encuentra sujetas a la
presente norma todas las entidades del Sector Publico, con
personeria juridica de derecho publico y las entidades

reguladas por la Ley de Gestién Presupuestaria del Estado.

Asimismo, se encuentran comprendidas dentro de los
alcances de la presente Ley: las empresas del Estado de
derecho publico o privado, ya sean de propiedad del Gobierno
Central, Regional o Local; y las empresas mixtas en las
cuales el control de las decisiones de los 6rganos de gestion
esté en manos del Estado y en general los organismos y
dependencias del Estado a los que la Ley otorgue capacidad

para celebrar contratos.
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Articulo 3.- Principios que rigen a las contrataciones y
adquisiciones Los procesos de contrataciéon y adquisicion
regulados por esta Ley y su Reglamento se rigen por los
principios de moralidad, libre competencia, imparcialidad,
eficiencia, transparencia, economia, vigencia tecnoldgica y
trato justo e igualitario; teniendo como finalidad garantizar
que las Entidades del Sector Publico obtengan bienes,
servicios y obras de la calidad requerida, en forma oportuna

y a precios o costos adecuados.

Articulo 7°.- Cada Entidad elaborara un Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones. Dicho plan debe prever los
bienes, servicios u obras que se requeriran durante el
ejercicio presupuestal y el monto del presupuesto requerido.
El Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones sera
aprobado por el Titular del Pliego o la maxima autoridad

administrativa de la Entidad.
1.4. Investigaciones

Bringas Reynaldo (2014)86 en su investigacién titulada “El
Presupuesto Participativo y la Calidad de la Gestion de los
Recursos Publicos en las Municipalidades Distritales de la

Regiéon Ayacucho, Periodo 2009-2013” concluye:

a) El presupuesto participativo influye en la Calidad de la
Gestion de los Recursos Publicos en las Municipalidades
Distritales de la Region Ayacucho. Esto porque a pesar de la
ausencia de un servicio publico calificado y profesional, y las

limitaciones respecto a normas de caracter administrativo

66 Bringas Reynaldo (2014) El Presupuesto Participativo y la Calidad de la Gestién de los
Recursos Publicos en las Municipalidades Distritales de la Regiéon Ayacucho, Periodo
2009-2013. Universidad de San Martin de Porres. pp. 91.
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b)

c)

que contribuyan al cumplimiento de resultados de forma
eficiente y transparente, el presupuesto participativo desde
que implica una adaptaciéon a la realidad donde se aplica y
cuenta con la participacién de las organizaciones de la
sociedad civil, tanto en el proceso de formulacién como
posteriormente en el control y seguimiento, asegura que de
cumplir con lo estipulado en el presupuesto y de atender con
la fluidez necesaria los recursos financieros, se coadyuva a
una gestién de calidad que permite cumplir adecuadamente

con las demandas de la poblacién.

El presupuesto participativo influye en la eficiencia y eficacia
del manejo de los recursos publicos en las Municipalidades
Distritales de la Regién Ayacucho ya que la aplicacién del
mismo debe efectuarse en el marco de un diagnéstico que
permita evaluar la problematica de cada sector, coadyuvando
asi con la priorizacion de las necesidades de los pobladores,
la misma que de ser adecuada (priorizacién) permitird no
solo 1dentificar la cantidad y el uso apropiado de los recursos
necesarios para obtener los resultados, si no que asegurara el

efecto favorable respecto al objetivo planificado.

El Presupuesto Participativo influye en la transparencia,
respecto al uso de los recursos publicos (ingresos, gastos y
rendicién de cuentas) en las Municipalidades Distritales de
la Region Ayacucho; sin embargo, para mejorar este hecho se
revela muy importante que el Alcalde y los funcionarios
encargados del manejo del presupuesto, interioricen el
significado de la transparencia y su obligatoriedad, de
manera que vean con naturalidad el acto de rendir cuentas
publicamente a la sociedad civil sobre los gastos ejecutados

con el presupuesto anual asignado.
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d) El presupuesto participativo influye en la asignacién
equitativa de los recursos publicos en las Municipalidades
Distritales de la Regién Ayacucho, siendo necesario, para
asegurar y mejorar esta realidad y percepcion, lograr un
mayor respeto por parte de las autoridades respecto a la
asignaciéon de recursos programada durante el proceso, de
manera que se dé cumplimiento en su respectiva
oportunidad a los compromisos asumidos y acordados con la

sociedad civil.

e) La informacién contable proporcionada a través de las
herramientas informaticas que ha puesto a disposicién de la
sociedad el Ministerio de Economia y Finanzas, resulta de
suma importancia para el seguimiento y monitoreo de las
acciones que en general realizan los municipios, y en

particular en lo que se refiere al presupuesto participativo.

Vargas Torres Jorge (2014: 101)67 en su investigacién titulada
“Diagnostico y Mejora de la Logistica en una Distribuidora de

Materiales de Construccion en la Region Junin” concluye:

a) La empresa no tiene una organizacién clara ni mucho menos
definida, si bien en teoria se dice que las personas estan
encargadas de determinadas funciones, en la practica no se
cumple a cabalidad, usurpando funciones en algunos casos,

creando descoordinacion entre algunos trabajadores.

b) No existe funciones ni procedimientos de “Control”
plenamente definidos. Existe una carencia de planificacion y

gestién estratégica. Por lo que con la elaboracion del

67 Vargas Torres Jorge (2014) en su Investigacién titulada “Diagnéstico Y Mejora de la
Logistica en una Distribuidora de Materiales de Construccién en la Regién Junin.
Tesis de la PUCP. pp. 101.

81



c)

d)

e)

f)

flujograma y determinacién de las operaciones asi como de
los procesos existira una base de trabajo que con ayuda de

herramientas de ingenieria estas seran mejoradas.

Luego de la identificacion de una serie de deficiencias y
quejas. El Diagrama de Pareto ha podido clasificar los
problemas potenciales de modo que nos enfoquemos en
priorizar en la resolucién de problemas que generen el mayor
impacto y beneficio tangible e intangible reflejado en la
satisfaccion del cliente. Una herramienta muy importante
que permite optimar recursos y esfuerzos a fin de lograr con

la menor inversién el mayor beneficio.

La implementacion de la tecnologia y sistemas de
comunicacién permitiran a la empresa viabilizar las tareas y
procedimientos, asi como también contar con una base de
datos muy preciada que ayudara a generar indicadores de
gestion y medicion de la productividad para la mejor toma de

decision.

La instalacion de un RED LAN nos permitira tener la
informacion compartida en todos los ordenadores o
computadoras en consecuencia en todas las areas que sean
necesarias como logistica, ventas, contabilidad, almacenes y
otros. Sin dejar pasar que con ayuda de estos avances se
debe buscar la integracion de la informacién y comunicacion,
evitando en todo momento trabajar de manera aislada como

se venia haciendo.

La implementacion y el uso del tablero kan Ban ayudara
notablemente a realizar un control y seguimiento de las

operaciones de atencion y distribucién de pedidos, asi como
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también puede aplicarse a todo el proceso de compras y
adquisiciones para el area de abastecimiento. Siendo una
herramienta bastante Util que sin la menor duda traera
consigo para la empresa ABC un beneficio a través del orden
y la aplicaciéon de la mejora continua; politica que en estas
circunstancias donde el sector construccion sigue mostrando
un crecimiento pero a la vez crece la competencia de
negocios, debe mostrar para afrontar los retos de

competitividad.

1.5. Marco Conceptual

Administraciéon: La capacidad de coordinar habilmente muchas
energias sociales con frecuencias conflictivas en un solo organismo,
para que aquellas puedan operar como una sola unidad®. La
capacidad no se puede lograr solo a través de la practica, sino que
demanda un buen conocimiento de los principios sobre los cuales
descansa la administracion como ciencia que trata justamente de
dar las bases filosoficas administrativas y los métodos adecuados
cientificos para evitar los conflictos sociales. A la vez, la negociacion
y la habilidad para transar en aspectos de forma. Para lograr lo que
se considera de fondo es otra caracteristica importante de la

administracién y requisito para todo un buen administrador.

Administracién Pablica: “Es un sintagma de limites imprecisos que
comprende el conjunto de organizaciones publicas que realizan la
funciéon administrativa y de gestion del Estadol y de otros entes
publicos con personalidad juridica, ya sean de ambito regional o

local®? [sic]”.

68 Hitt Michael, Black Stewart y Porter (2008) Administracién", Novena Edicién, Pearson
Educacién, pp. 8.

69 Diez, Manuel Maria (1977) Manual de Derecho Administrativo. Buenos Aires: Plus Ultra.
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Cadena de gasto: Conjunto de elementos expresados en una
secuencia numérica que refleja las distintas categorias de la
estructura funcional programatica y las partidas de gasto de los

Clasificadores Presupuestarios del egreso.

Cadena de Suministros: conjunto de actividades funcionales que se
repiten a lo largo del canal de flujo del producto, mediante los
cuales la materia prima se convierte en productos terminados y se

afiade valor al consumidor.

Calidad: “Orientada a satisfacer o fascinar mejor que los
competidores, de manera permanente y plena, las necesidades y
expectativas cambiantes de los clientes, mejorando continuamente
todo en la organizacién, con la participacion activa de todos para el
beneficio de la empresa y el desarrollo humano de sus integrantes,
con impacto en el aumento del nivel de calidad de vida de la

comunidad™ [sic]”.

Control: Autoridad, mando, manejo, dominio, etc. Persona o
automatismo que lo ejerce. En cuanto a calidad, es la comprobacion
de que un bien de consumo se halla dentro de los margenes de
tolerancia de calidad preestablecidos. En cuanto a gestién, es la
verificacion del cumplimiento de un programa de gestion

empresarial.

Control presupuestario: Seguimiento realizado por la Direccién
General de Presupuesto Publico de los niveles de ejecucion de
egresos respecto a los créditos presupuestarios autorizados por la

Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico y sus modificatorias.

Crecimiento Econémico. El crecimiento es una medida del

bienestar de la poblaciéon de un pais o regiéon econémica y del éxito

70 Ballou, Ronald (2004) Business Logistics management. Prentice Hall, USA. p.99
71 Marifio Hernando (1993) Planeacién Estratégica de la Calidad Total. Pag. 2.
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de las politicas econémicas.

Desarrollo social: es un proceso de promocién del bienestar de las
personas en conjuncién con un proceso dinamico de desarrollo
econémico’?”. Kl desarrollo social es un proceso que, en el
transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento de las condiciones
de vida de toda la poblacion en diferentes ambitos: salud,
educaciéon, nutricién, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social,
empleo, salarios, principalmente. Implica también la reduccién de

la pobreza y la desigualdad en el ingreso.

Eficacia: “Aptitud valuable, evidenciable y mensurable para causar
o lograr un resultado predefinido. Se aplica tanto a las gestiones,

acciones y labores como a sus resultados™ [sic]”.

Eficiencia: “Es la habilidad de lograr objetivos optimizando la
utilizacién de los recursos (tiempo, horas/ hombre, insumos y

otros)7* [sic]”.

Entidad publica: Constituye entidad publica para efectos de la
Administracion Financiera del Sector Publico, todo organismo con
personeria juridica comprendido en los niveles de Gobierno
Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local, incluidos sus
respectivos Organismos Publicos Descentralizados y empresas,
creados o por crearse; las Sociedades de Beneficencia Publica; los
fondos, sean de derecho publico o privado cuando este Gltimo reciba
transferencias de fondos publicos; las empresas en las que el
Estado ejerza el control accionario; y los Organismos

Constitucionalmente Auténomos.

72 James Midgley (1995) Social Development: The Developmental Perspective in Social
Welfare, Londres, Sage, pp. 8.

Bhttp://www.definicion.org/.

74 Vasquez Géalvez Felipe Adridn (2013) La Evaluacién del Desempefio Ambiental. Pag. 1
Editorial — México.
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Estado: Sociedad politica auténoma, formada de modo permanente
en territorio propio, unificada por vinculos histéricos y dirigida por
una estructura juridica de gobierno que decide en Ultima instancia,
y cuyo fin es la realizacion del bien comin temporal de las
personas, grupos sociales y entidades politicas subordinadas que

constituyen su trama organica.

Evasion: Eludir de manera parcial o total el pago total de los
1mpuestos o tributos legalmente establecidos en un pais o nacién.
No solo significa generalmente una pérdida de ingresos fiscales con
su efecto consiguiente en la prestacion de servicios publicos, sino

que implica una distorsion del sistema tributario.

Gasto Publico: Aquel flujo que configura el componente negativo
del resultado econdémico-patrimonial, producido a lo largo del
ejercicio por las operaciones conocidas de naturaleza
presupuestaria o no presupuestaria, como consecuencia de la
variacion de activos o el surgimiento de obligaciones, que implican

un decremento en los fondos propios.

Gestién: Gestién engloba un conjunto de elementos de diferente
naturaleza: una estructura organizativa, una serie de practicas
directivas, un sistema de representacibon y un modelo de

personalidad?.

Gestién presupuestaria: Capacidad de las entidades publicas para
lograr sus Objetivos Institucionales, mediante el cumplimiento de
las Metas Presupuestarias establecidas para un determinado afno

fiscal, aplicando los criterios de eficiencia, eficacia y desempeno.

Gobierno central: Organos u Organismos de la Administracién

Pablica que cumplen las funciones tradicionales del Estado y estan

75 Aubert, N. Y Gaulejac, V. (1993) “El coste de la excelencia” - Barcelona, Paidés. P4g. 36.
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sometidos a un régimen uniforme y centralizado en materia

presupuestal, de ordenamiento financiero y hacendistico.

Gobierno Regional: En Perd son las instituciones publicas
encargado de la administracién superior de cada una de las
regiones y departamentos. Son consideradas personas juridicas de
derecho publico con autonomia politica, econémica y administrativa
en los asuntos de su competencia. Los gobiernos regionales del
Perd se componen de dos drganos: un consejo regional y un

Presidente Regional.

Gobierno Local: Los Gobiernos locales son los Consejos Municipales
provinciales y distritales conocidos desde muy antiguo en el Peru, y

herencia de las instituciones coloniales espanolas.

Impuestos: es una clase de tributo (obligaciones generalmente
pecuniarias en favor del acreedor tributario) regido por Derecho
publico. Se caracteriza por no requerir una contraprestacion directa
o determinada por parte de la Administracién (acreedor tributario).
Surge exclusivamente por la "potestad tributaria del Estado",
principalmente con el objeto de financiar sus gastos. Su principio
rector, denominado "Capacidad Contributiva" sugiere que quienes
mas tienen, deben aportar en mayor medida al financiamiento
estatal, para consagrar el principio constitucional de equidad y el

principio social de solidaridad.

Ingresos publicos: Expresiéon monetaria de los valores recibidos,
causados o producidos por concepto de ingresos corrientes, venta de
bienes y servicios, transferencias y otros, en el desarrollo de la

actividad financiera, econémica y social de la entidad publica.

Inversién publica: Toda erogacion de recursos de origen publico

destinada a crear, incrementar, mejorar o reponer las existencias
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de capital fisico de dominio publico, con el objeto de ampliar la
capacidad del pais para la prestaciéon de servicios y produccién de

bienes.

Obligaciones: El término “obligaciones representa al plural de la
palabra obligacién. Por obligacién se entiende, por un lado, a la
situacién en la cual un individuo tiene que dar, hacer o no hacer
algo de acuerdo a la moral que observa y sostiene. Y por otro lado,
obligacién también es la dedicacién que una persona le otorga a
una determinada cuestion o actividad que le corresponde y ocupa
llevar a cabo. En tanto, el término obligacién tiene una especial
presencia en diversos contextos como ser el derecho y el que

respecta a la moral [sic]”.

Politica Econémica: “Conjunto de medidas que da un gobierno en el
ambito econémico y que estan dirigidas a cumplir sus funciones de
acuerdo a su Optica y pensamiento. A pesar que la politica
econémica comprende un conjunto significativo de medidas, éstas

concuerdan entre si y se orientan hacia el logro de determinadas

finalidades [sic]”.

Politicas Publicas: las Politicas Publicas deben ser consideradas
como un proceso decisional, un conjunto de decisiones que se llevan
a cabo a lo largo de un plazo de tiempo. Pallares, al mencionar esa
persuasion sobre la poblacién no comenta si es de indole positiva o
negativa, pero podemos decir que en ocasiones el bienestar se ve
cuestionado en una politica restrictiva o de imposicion fiscal, por

ejemplo, logrando ciertamente esa modificacion conductual.

76 http://www.definicionabc.com/derecho/obligaciones.php

7 Jiménez Félix (2010) Teoria econémica y Desarrollo Social: Exclusién, Desigualdad y
Democracia. Lima, Fondo Editorial, Pontificia Universidad Catélica del Peru.
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Aunque la mayoria de las Politicas Publicas tienen un impacto

directo en el bienestar de la poblacién® [sic]”.

Politica Tributaria: es una rama de la “politica fiscal, que comparte
su naturaleza de politica instrumental y puede considerarse como
su cometido cuatro categorias de problemas relacionados con: la
estructura formal y funcional del sistema impositivo; la
distribucién social, sectorial y espacial de la carga impositiva; los
efectos de los tributos como parametros, sobre el comportamiento

de los agentes econémicos y la utilizacién de dichos efectos [sic]”.

Recursos Publicos: Recursos del Estado inherentes a su accién y
atributos que sirven para financiar los gastos de los presupuestos

anuales y se clasifican a nivel de fuentes de financiamiento.

Responsabilidad: Valores que permiten mantener en orden la vida
en comunidad, demostrando con el esto el compromiso con las
propias decisiones y con las consecuencias que éstas pueden

generarle tanto a la persona en si como a quienes lo rodean™ [sic]”.

Responsabilidad social: “La Responsabilidad Social es una actitud
madura, consciente y sensible a los problemas de nuestra sociedad
y es una actitud pro activa para adoptar habitos, estrategias y
procesos que nos ayuden a minimizar los impactos negativos que

podemos generar al medio ambiente y a la sociedad® [sic]”.

78 Pérez, Andrés y otros (1997) Globalizacién, Ciudadania y Politica Social en América
Latina: Tensiones y Contradicciones. Editorial Nueva Sociedad. Caracas.

79 http://www.unipanamericana.edu.com

80 http://www.seresponsable.com/2012/01/17/definicion-responsabilidad-social/
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2.1

CAPITULO II:

EL PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

Planteamiento del Problema

2.1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Actualmente el Estado es reconocido como la organizacion
politica de una poblacién para establecer reglas de convivencia
y oportunidades para el desarrollo de la persona humana y la
sociedad. En consecuencia, la finalidad del Estado es lograr
condiciones adecuadas de vida y bienestar para la poblacion.
Si a ello anadimos que un elemento constitutivo del Estado es
el poder que se ejerce a través de un gobierno, quien actia y
acciona mediante un conjunto de instituciones que ha
originado el mismo Estado, en las cuales se sustenta, entonces
surge la pregunta, de qué se sirven las instituciones estatales,
conducidos por un gobierno en la representaciéon del Estado,
para actuar en funcién de los intereses de la poblacion, qué
hace que su actuaciéon sea ordenada, eficaz o no, y produzca

resultados para los ciudadanos.

La respuesta es la administracion o gestion publica, que viene
a ser el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades
tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan
enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas

por el Poder Ejecutivo.

El desempenio del Estado depende de la calidad y eficiencia de

las politicas y el desempenio de la gestiéon publica. Sin politicas
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2.1.2

publicas responsables y sostenidas, o una gestiéon publica
moderna, la estabilidad macroeconémica y el desarrollo social
terminan afectadas, haciendo poco utiles los restantes
esfuerzos para el desarrollo de la competitividad, el bienestar

colectivo y la reduccién de la pobreza.

Las administraciones publicas deben constituir la plataforma
Institucional para la elaboracion e implantaciéon de politicas
publicas que respondan a los intereses generales de la
sociedad, con subordinacién plena a la legalidad. Para ello las
Iinstituciones administrativas deben ser fortalecidas, no sélo
por la importancia que tienen en si mismas, sino porque su
solidez es una condicidon necesaria para rentabilizar las

inversiones en cualquier sector.

En cuanto a la gestion de la cadena de suministros es
importante; ya que, se necesita recursos para mejorar los
servicios. Por todo ello, necesitamos dinero y el destinado para
los suministros deberia alinearse con tres estrategias como
transparencia, eficiencia; ya que, tanto en lo privado como el
publico existen desafios en la logistica, y finalmente velocidad.
Actualmente, es comin que estas tres estrategias no se

desarrollen en conjunto.

Antecedentes Teéricos

La administracion moderna esta dividida entre diversos
agentes a los que van a parar atribuciones y funciones
especializadas que deben articularse en un conjunto
coherente. Integra, en suma, empresarios y promotores,
organizadores y conductores de hombres, técnicos y
especialistas que ocupan posiciones clave en la empresa y

cuya accion se hace sentir en todos los aspectos de la empresa.
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El éxito de toda empresa depende en gran parte de la
efectividad de la administraciéon. Una de las tareas del
administrador consiste en supervisar el trabajo de los
empleados para asegurar el correcto desempeno de sus

actividades, mediante la orientacién y direccién requerida.

La funcién administrativa aparece muy vinculada al logro de
objetivos a obtener resultados concretos, lo cual exige un
equilibrio que permita la "efectividad y eficiencia" en el
manejo de los recursos humanos y materiales que garanticen

el menor riesgo y esfuerzo.

La administracién, recurre y combina los factores de la
produccion, incrementando la productividad en los distintos
sectores de la economia nacional a través de la utilizacién de
mejores técnicas. Hay que aprovechar al maximo los recursos

de que se dispone.

El proceso administrativo esta compuesto de una serie de
fases sucesivas que constituyen un conjunto y con base en su
arreglo, una estructura de actividades individuales y
colectivas:  actividad de 1iniciacién  (innovacién y
programacién); actividad de decisién; actividad de

comunicacién; actividad de control.

La funcién de la planeacion consiste en influir en el futuro
tomando acciones predeterminadas y logicas en el presente.
La planeacién es la esencia de una operacion efectiva y los
planes integrados cuidadosamente a los objetivos de la

empresa, bien valen lo que cuestan en tiempo y costo.
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2.1.3

El proceso de direccion se refiere a la manera por medio de la
cual se ejecuta un propdsito. Este proceso comprende tres

fases basicas que son las siguientes:
e Mando o autoridad.
e Comunicacion.
e Supervision

El control es la ultima de las wvariables del proceso
administrativo. No por presentase hasta el final es el menos
importante. Una vez hechos los planes, disenada Ila
organizacion, integrados los recursos, constituida la directiva
y con informacién fluyendo, es cuando el proceso de control se
vuelve importante. Basicamente es el proceso que se encarga
de eliminar el caos y da congruencia a la empresa, con el

proposito de que pueda alcanzar sus objetivos.

Las empresas y sus cadenas de suministro buscan identificar,
seguir y controlar el desempeno de sus procesos con el fin de
garantizar niveles adecuados de prestacion de servicios a sus
clientes, utilizacion de recursos disponibles y cumplimiento de
su planeacion estratégica que permita alcanzar los objetivos y
metas dentro de los cuales se incluye la logistica y la gestion

de la cadena de suministro.

Definicién del Problema
2.1.3.1 Problema General

(De qué manera la Gestion de los Recursos
Puablicos se relaciona con la Administracion de la
Cadena de Suministros en el Gobierno Regional de

Junin?
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2.1.3.2

Problemas Secundarios

a. (De qué manera la Planificacién de los Recursos

Pudblicos se relaciona con la Administracion de
la Cadena de Suministros en el Gobierno

Regional de Junin?

. .De qué manera la Supervisiéon de los Recursos

Pudblicos se relaciona con la Administracion de
la Cadena de Suministros en el Gobierno

Regional de Junin?

. (De qué manera la Evaluacion de los Recursos

Publicos se relaciona con la Administracién de
la Cadena de Suministros en el Gobierno

Regional de Junin?

. .De qué manera el Control de los Recursos

Puablicos se relaciona con la Administracion de
la Cadena de Suministros en el Gobierno

Regional de Junin?

2.2 Finalidad y Objetivos de la Investigacion

2.2.1

Finalidad

El desarrollo de la presente investigacion tiene por finalidad

determinar la relacion de la gestion de los recursos publicos

en la administracién de la cadena de suministros en el

Gobierno Regional de Junin. Los recursos publicos en

general no siempre son bien administrados. Y si bien el

Estado tiene como finalidad lograr condiciones adecuadas de

vida y bienestar para la poblacién, un elemento fundamental
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2.2.2

es el poder que se ejerce a través de un gobierno. En ese
sentido el Estado, se sustenta en instituciones, conducidos
por un gobierno, para actuar en funcién de los intereses de la
poblaciéon. Todo ello es para que su actuacién sea ordenada,
eficaz y produzca resultados para el bienestar de todos los
ciudadanos. De alli que la presente investigaciéon cobra
especial relevancia, en el sentido de que los recursos publicos
sean distribuidos apropiadamente a fin de obtener los
suministros necesarios que abastezcan a las instituciones

para cumplir con los objetivos sociales que se ha impuesto.
Objetivo General

Determinar la relacion de la Gestion de los Recursos
Publicos con la Administraciéon de la Cadena de Suministros

en el Gobierno Regional de Junin.

2.2.2.1 Objetivos Especificos

a) Establecer la relacién de la Planificacién de
los Recursos Publicos con la Administracion
de la Cadena de Suministros en el Gobierno

Regional de Junin.

b) Establecer la relacién de la Supervisién de los
Recursos Publicos con la Administracién de la
Cadena De Suministros en el Gobierno

Regional de Junin.
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2.2.3

224

¢) Establecer la relacién de la Evaluacién de
los Recursos Publicos con la Administracion
de la Cadena de Suministros en el Gobierno

Regional de Junin.

d) Establecer la relacién del Control de los
Recursos Publicos con la Administracion de
la Cadena de Suministros en el Gobierno

Regional de Junin.

Delimitacion de la Investigacion

a)

b)

c)

Delimitacion Temporal: La investigacion estuvo

delimitada en el mes de febrero 2016- a febrero 2017.

Delimitacion Espacial: Estuvo delimitado en el

espacio geografico de la provincia de Junin

Delimitacion Conceptual: Gestiéon de los Recursos
Puablicos, Administracion de la cadena de

Suministros.

Justificacion e Importancia

El desarrollo de la presente investigacion se justifica en el

sentido de que la repuesta de la gestion publica, es el

conjunto de acciones a través de las cuales las entidades

tienden al logro de sus fines, objetivos y metas. En ese

sentido el desempeno del Estado depende de la calidad y

eficiencia de las politicas que deben ser responsables y

sostenidas y la eficiencia de la gestion publica que permita el
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bienestar colectivo y la reduccion de la pobreza, de la

poblaciéon de la Region Junin.

La importancia de la presente investigacion se basa en que
las administraciones publicas constituyen la plataforma
institucional para la implementacion de las politicas publicas
que finalmente responden a los intereses de la sociedad. En
un estado de derecho, las instituciones del estado son
fortalecidas, tanto por la importancia que tienen en los
aspectos de gestién de los recursos como también son los
Instrumentos necesarios para hacer efectivas las inversiones

y los procesos de adquisiciones en la Region Junin.

2.3 Hipétesis y Variables

2.3.1

Supuestos Tedricos

La gestion publica es una nueva aproximacion que ha crecido
de forma natural a partir de la debilidad de otras filosofias
educativas dominantes. La gestion publica es la fusién de la
orientacion normativa de la administracion publica
tradicional y de la orientacién instrumental de la gestiéon en

sentido genérico®!.

la gestién publica ha sido orientada en gran medida por los
seguidores de los planteamientos de la Nueva Gestion
Puablica®?; todo ello después de innumerables investigaciones

en el ambito de la Teoria de la Organizacién y la Gestion

81 Gunn, L. (1996) Perspectivas de gestién publica, en Brugué, Q. y Subirats, J. (Seleccién
de Textos). Lecturas de Gestién Publica, Madrid: Ministerio de Administraciones
Publicas, Boletin Oficial del Estado y Ministerio de la Presidencia, pp. 41-55.

82 Teoria de la Organizaciéon y la Gestiéon Publica, la revision de las contribuciones de sus
diferentes escuelas al desarrollo del analisis cientifico del trabajo y de las
organizaciones desde principios del siglo XX hasta nuestros dias. Otros lo han hecho
con mayor claridad, entre ellos Ballart y Ramio
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Puablica, que poco a poco han ido derivando sus estudios
hacia ambitos especificos de los gobiernos y las

organizaciones publicas locales.

La denominacién gestién publica ha ido popularizandose en
los ultimos afos, como nuevo campo de estudio y docencia de
los problemas de las administraciones publicas.
Tradicionalmente se habia utilizado la etiqueta de ciencia de
la administracién o, en un contexto mas anglosajon, la de
administracion publica para referirse al ambito de
conocimiento e investigacion que se ocupaba esencialmente
del analisis de las administraciones publicas y sus
estructuras de funcionamiento83. La gestion publica seria
uno de los tres niveles o ambitos, dentro de las
organizaciones publicas, concretamente el relacionado con el
nivel operativo que afectaria al modo de funcionamiento o

actividad de las diferentes Administraciones Ptblicas.

Gerencia publica hace referencia al conjunto de actividades
conducentes a obtener bienes o productos publicos que
engloban tanto las desarrolladas por la direcciéon como por
los distintos niveles administrativos. Gerenciar implica
actividades distintas como combinar recursos, entrenar al
personal, disenar procesos o establecer reglas, que tienen un
marcado caracter intraorganizativo pero que no estan
excluidas otras de caracter extraorganizativo en la medida
que conseguir objetivos implica relacionarse con otros,
promotores, clientes, proveedores, etc., y con otras
organizaciones participantes en redes organizativas mas

amplias”. Gestion o gerencia publica, integrarian elementos

83

Canales, J.M. (2002) Lecciones de Administracién y de Gestién Pudblica, Alicante:
Universidad de Alicante pp. 123
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de organizaciéon, modelos, técnicas, Instrumentos de
direccion, control y evaluacion, ademas de orientaciones en
materia de relaciéon con actores, cooperacion, colaboraciéon y

coordinacion.

Del mismo modo las politicas publicas implican también
“actividades de comunicacion piublica a la implementacion de
estrategias, convirtiéndose en un conjunto de actividades
posteriores a la toma de decisiones Iniciales que les dan
origen (actividades retrospectivas), a través de las cuales es
posible proveer de elementos evidenciales, argumentativos y
de persuasion, todos ellos necesarios para la obtencion de

consensos® [sic)”.
Cadena de suministros

El sistema de calidad en la cadena de suministro implica una
serie de ventajas para la empresa que lo implemente. La
mayor rentabilidad es una de ellas, pero también hay otras
razones en materia de ganancia en competitividad que hacen

1mprescindible su aplicacion.

Un buen manejo de la cadena de suministro hace que cada

sol o cada délar ahorrado vayan directamente a la utilidad.

En el ambito empresarial el efecto se ha reflejado en la
organizaciéon de la produccidn, en la estructura competitiva
de los mercados y de manera relativa en la transformacion
de las relaciones comerciales. En general, la empresa de
transformaciéon cominmente busca la integraciéon con las

unidades de negocios en su cadena de produccién, dejando

8 Aguilar Villanueva, Luis F. (2000) La Hechura de las Politicas. Estudio introductorio y
edicién”, Ed. Miguel Angel Porraa, México, segunda edicidén, p. 27.
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aquellas que consideran menos importantes, entre ellas las
empresas de servicios de transporte. En el ambito de la
cadena de suministro esta claro que no todas las empresas
tienen el mismo peso relativo. Sin embargo, el transporte,
como actividad, no se puede negar que adquiere una gran
relevancia en la cadena de suministro. Por esta situacién, el
efecto econémico mundial parece no haber logrado del todo
que la direccion de la empresa cambie de una visién

individual a una totalmente colectiva y de colaboracién.

La cadena de suministro es un proceso que busca alcanzar
una vision clara del suministro basado en el trabajo conjunto
de clientes, consumidores y vendedores para anular los
costos que no agregan valor, mejorando la calidad, el
cumplimiento de los pedidos, mayor velocidad y para

introducir nuevos productos y tecnologiasss.
2.3.2 Hipotesis General y Especificas
2.3.2.1 Hipétesis General

La Gestiéon de los Recursos Publicos se relaciona
positivamente con la Administraciéon de la Cadena

de Suministros en el Gobierno Regional de Junin.
2.3.2.2 Hipétesis Especificas

a) La Planificacién de los Recursos Publicos se
relaciona positivamente con la Administracion
de la Cadena de Suministros en el Gobierno

Regional de Junin.

85 Porter, Anne Millen (1996) One Focus, One Supply Base. Purchasing, June 5, pp. 50-59.
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b)

c)

d)

La supervision de los Recursos Publicos se
relaciona positivamente con la Administracién
de la Cadena de Suministros en el Gobierno

Regional de Junin.

La Evaluaciéon de los Recursos Publicos se
relaciona positivamente con la Administracién
de la Cadena de Suministros en el Gobierno

Regional de Junin.

El Control de los Recursos Publicos se
relaciona positivamente con la Administracion
de la Cadena de Suministros en el Gobierno

Regional de Junin.

2.3.3 Variables e Indicadores

2.3.3.1

Identificacion de las Variables
Variable Independiente (VI)

La Gestién de los Recursos Pablicos

Variable Dependiente (VD)

La Administracién de la Cadena de Suministros
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2.3.3.2 Definicién Operacional de las Variables

Variables

Indicadores

VI:

La Gestion de los
Recursos
Publicos

Planificacién

Analizar el comportamiento de la institucién (Tabla N° 02)
Identifica oportunidades (Tabla N° 02)

e |dentifica peligros futuros (Tabla N° 02)

Determinar la mision (Tabla N° 02)

Determina objetivos (Tabla N° 02)

Determina estrategias (Tabla N° 02)

Supervision

Supervisa la eficiencia de los procesos (Tabla N° 03)

Supervisa la calidad del gasto (Tabla N° 03)

Supervisa el cumplimiento de la normatividad aplicable a la entidad
(Tabla N° 03)

Supervisa las operaciones. (Tabla N° 03)

Garantiza la practica de valores institucionales. (Tabla N° 03)

Evaluacion

Evala nivel de la eficiencia (Tabla N° 04)

Evalla nivel de eficacia (Tabla N° 04)

Evalla nivel de transparencia (Tabla N° 04)

Evalla la economia en las operaciones de la entidad (Tabla N° 04)
Evalla calidad de los servicios publicos que presta. (Tabla N° 04)

Control

o Cuida y resguarda los recursos y bienes contra cualquier forma de
pérdida (Tabla N° 05)

o Cuida y resguarda los recursos y bienes contra cualquier forma de
deterioro (Tabla N° 05)

e Cuida y resguarda los recursos y bienes contra cualquier uso
indebido de los mismos y actos ilegales Cuida y resguarda los
recursos y bienes contra cualquier hecho irregular o situacién que
pudiera afectarlos (Tabla N° 05)

¢ Garantiza la confiabilidad y oportunidad de la informacién. (Tabla N°
05)

o Cumplimiento de rendir cuentas sobre los fondos y bienes publicos
asignados (Tabla N° 05)

VD:

La Administracion
de la Cadena de
Suministros

Gestion de Recursos Publicos (Tabla N° 01)
Seleccion de proveedores (Tabla N° 07)
Evaluacion de proveedores (Tabla N° 07)

Nivel de Negociacion de contratos (Tabla N° 07)
Volumen de Compras (Tabla N° 07)

Colaboracién en el disefio (Tabla N° 07)
Implementacion de estrategias (Tabla N° 08)

Nivel de Planificacion estratégica (Tabla N° 09)
Nivel de Planificacion de la demanda (Tabla N° 10)
Nivel de Planificacion del abasto (Tabla N° 11)
Cumplimiento ordenado y real en el procesamiento de 6rdenes de
servicio (Tabla N° 12)

Cumplimiento en el servicio (Tabla N° 13)

e Atencion al cliente interno (Tabla N° 14)

o Atencion eficiente de pedidos (Tabla N° 15)
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CAPITULO III:

METODO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.1 Poblaciéon y Muestra

3.1.1

3.1.2

Poblacién

La poblaciéon estuvo constituida por 260 funcionarios
administrativos, relacionados directamente con el manejo

de recursos econémicos y logisticos de la Region Junin.

Muestra

Para el calculo del tamano de la muestra se utiliz6 el
muestreo aleatorio simple a través de la siguiente

férmula:

Z2N pq

E2 (N-1) + Z2?pq

Donde:

n = Tamano de la muestra

N = Poblacién (260)

Z = Nivel de confianza (1.96)

p = Tasa de prevalencia de objeto de estudio (0.50)
q = (1-p=0.50

E = Error de precision 0.05
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Entonces:

(1.96)2 (260) (0.50) (0.50)

n =
(0.05)2 (260-1) + (1.96)2 (0.50) (0.50)
n = 249.704
0.645 + 0.9604
n = 249.704
1.6054
n= 156

3.2 Tipo y Nivel de Investigacion

3.2.1 Tipo de Investigacion

Por la manera como se ha planteado el estudio, el tipo de
Investigacion es una investigacion aplicada en razoén de
que nos permitié responder a las interrogantes y objetivos
de la investigacion, utilizando los conocimientos de la

normatividad del objeto de estudio.

3.2.2 Nivel de Investigacion

Conforme a los propodsitos y naturaleza del estudio, la

investigacion se ubico en el nivel descriptivo.
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3.3 Método y Diseiio de la Investigacion

3.3.1

3.3.2

Método de Investigacion

La investigacion aplicé basicamente el método descriptivo
de las variables, que corresponde a la investigacion de tipo

explicativo.

Disefio de Investigacion

El disefio corresponde a la investigaciéon descriptivo, es

decir no se manipula ninguna variable.

Disefio especifico es el siguiente:

Ml: OX'Oy

Donde:

M = Muestra

0 = Observacion

X = La Gestion de los Recursos Publicos

y = La Administraciéon de la Cadena de

Suministros
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3.4 Técnicas de Recolecciéon e Instrumentos

Las principales técnicas que se utilizaron fueron:

a)

b)

c)

3.4.1

Técnicas de Recoleccién de Informacién Indirecta.- Se realizd

mediante la recopilacién de informacién existente en fuentes
bibliograficas, hemerograficas y estadisticas; recurriendo a
las fuentes originales como libros, revistas especializadas,
periédicos escritos por autores expertos, trabajos de

Iinvestigaciones anteriores y otros.

Técnicas de Recoleccion de Informacién Directa.- Este tipo de

informaciéon se obtuvo mediante la aplicacién de encuestas
en muestras representativas de la poblacion citada, al mismo
tiempo también se aplicé técnicas de entrevistas y de
observacion directa con ayuda de una guia debidamente

diseniada.

Técnicas de Muestreo

e Muestreo aleatorio simple

e Determinacién del tamafio de la muestra.

Instrumentos

El principal instrumento que se utilizé fue el cuestionario
que se aplico a 156 funcionarios administrativos,
relacionados directamente con el manejo de recursos

economicos y logisticos de la Region Junin.
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3.5 Técnicas de Procesamiento de Datos

Para el procesamiento de datos se siguié el

procedimiento:
o Calculo de las frecuencias
o Calculo de los puntajes obtenidos

o Graficos respectivos.

3.6 Prueba de la Hipétesis

siguiente

La prueba de la hipdtesis que se ha realizado fue la prueba chi

cuadrado que consiste en determinar la existencia de relacién o no

entre las variables de investigacion.
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CAPITULOIV:

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Presentacion de los Resultados

En este punto del trabajo, se ha desarrollado se han plasmado los
resultados de las encuestas aplicadas a los funcionarios
administrativos, relacionados directamente con el manejo de
recursos econdémicos y logisticos de la Regién Junin. Resultados que
se presentaron en tablas y graficos. Seguidamente se contrastd las
hipétesis, se realizé la discusion de los resultados y finalmente se

realizaron las conclusiones y recomendaciones.
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Resultados de la encuesta aplicada.

Tabla N° 01

GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Respuestas Ne %
Muy buena 12 8%
Buena 10 6%
Regular 91 58%
Mala 23 15%
Muy mala 20 13%
Total 156 100%

Grafico N° 01

GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS

-

= Muy buena = Buena Regular Mala = Muy mala

A la pregunta de como considera usted la gestion de los recursos publicos
en el Gobierno Regional de Junin, el 58% respondié que regular, el 15%
respondié que mala, el 13% respondié que muy mala, el 8% respondié que

muy buena y el 6% respondié que buena.

109



Tabla N° 02

PLANIFICACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Respuestas Ne %
:Ar\]r;iltljgg ) el comportamiento de la 49 319%
Identifica oportunidades 20 13%
Identifica peligros futuros 35 22%
Determinar la misién 21 13%
Determina objetivos 10 6%
Determina estrategias 21 13%
Total 156 100%

Grafico N° 02

PLANIFICACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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A la interrogante de en qué consiste la Planificacion de los recursos
publicos en el Gobierno Regional de Junin, el 31% respondi6 que en
analizar el comportamiento de la institucién, el 22% respondié que en
Identificar peligros futuros, el 13% respondié que en Identificar las
oportunidades, el 13% respondié que en determinar la misién, el 13%
respondi6é que en determinar estrategias y el 6% respondié que en

determinar objetivos.
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Tabla N° 03

SUPERVISION DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Respuestas Ne %
Supervisa la eficiencia de los o
procesos 43 28%
Supervisa la calidad del gasto 30 19%
Supervisa el cumplimiento de la o
normatividad aplicable a la entidad 10 6%
Supervisa las operaciones. 11 7%
Garantiza la préctica de valores o
institucionales. 62 40%
Total 156 100%

Grafico N° 03

SUPERVISION DE LOS RECURSOS PUBLICOS

45% 40%
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30% 28%
;g:’:: 19%
15%
10% 6% 7%
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0%
Supervisa la Supervisa la Supervisa el Supervisa las Garantiza la
eficiencia de los  calidad del cumplimiento  operaciones. practica de
procesos gasto de la valores
normatividad institucionales.
aplicable a la
entidad

A la pregunta de en qué consiste la Supervision de los recursos publicos
en el Gobierno Regional de Junin, el 40% respondié que garantiza la
practica de valores institucionales, el 28% respondi6 que en la supervisién
de la eficiencia de los procesos, el 19% respondi6é que en la supervisiéon de
la calidad del gasto, el 7% respondi6 que en la supervision de las
operaciones y el 6% respondié que en la supervisiéon del cumplimiento de

la normatividad aplicable a la entidad.
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Tabla N° 04

EVALUACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Respuestas Ne %
Evalla nivel de la eficiencia 24 15%
Evalla nivel de eficacia 45 29%
Evalua nivel de transparencia 20 13%
Evalua la economia en las a1 26%

operaciones de la entidad

Evalua calidad de los servicios
publicos que presta

Total 156 100%

26 17%

Grafico N° 04

EVALUACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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A la interrogante de en qué consiste la Evaluaciéon de los recursos
publicos en el Gobierno Regional de Junin, el 29% respondié que evalua el
nivel de eficacia, el 26% respondié que evaliia la economia en las
operaciones de la entidad, el 15% respondi6 que evalia el nivel de la
eficiencia, el 17% respondi6 que evalta la calidad de los servicios publicos

que presta y el 13% respondié que evalta el nivel de transparencia.
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Tabla N° 05

CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS
Respuestas Ne %

Cuida y resguarda los recursos y bienes
X e 34 22%

contra cualquier forma de pérdida

Cuida y resguarda los recursos y bienes
? ) 42 27%

contra cualquier forma de deterioro

Cuida y resguarda los recursos y bienes

contra cualquier uso indebido de los mismos

y actos ilegales Cuida y resguarda los 25 16%

recursos y bienes contra cualquier hecho

irregular o situacién que pudiera afectarlos

Garantiza la confiabilidad y oportunidad de la

. o 23 15%
informacién.
cumplimiento de rendir cuentas sobre los

. e . 32 21%
fondos y bienes publicos asignados
Total 156 100%

A la interrogante de en qué consiste el control de los recursos publicos en
el Gobierno Regional de Junin, el 27% respondié que cuida y resguarda
los recursos y bienes contra cualquier forma de deterioro, el 22%
respondié que cuida y resguarda los recursos y bienes contra cualquier
forma de pérdida, el 21% respondi6 que vela por el cumplimiento de
rendir cuentas sobre los fondos y bienes publicos asignados, el 16%
respondié que cuida y resguarda los recursos y bienes contra cualquier
uso indebido de los mismos y actos ilegales cuida y resguarda los recursos
y bienes contra cualquier hecho irregular o situaciéon que pudiera
afectarlos y el 15% respondid que garantiza la confiabilidad y oportunidad

de la informacion.
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Tabla N° 06

ADMINISTRACION DE LA CADENA DE

SUMINISTROS

Respuestas N¢

Muy importante 97
Importante 26
Poco importante 21
Nada importante 12
Total 156
Grafico N° 05

ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTROS

= Muy importante = Importante = Poco importante
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62%
17%
13%

8%

100%

Nada importante

A la interrogante de qué tan importante es la administracién de la cadena

de suministros para una buena gestion de los Recursos publicos, el 62%

respondié que es muy importante, el 17% respondié que es importante, el

13% respondié que es poco importante y el 8% respondié que nada

importante.

114



Tabla N° 07

MEJORES PRACTICAS DE LA CADENA DE SUMINISTROS

Respuestas Ne %
Seleccion de proveedores 25 16%
Evaluacién de proveedores 21 13%
Nivel de Negociacion de contratos 69 44%
Volumen de Compras 21 13%
Colaboracién en el disefio 20 13%
Total 156 100%
Grafico N° 06

MEJORES PRACTICAS DE LA CADENA DE SUMINISTROS
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A la pregunta de cuales son las mejores practicas para la administracion
de la cadena de suministros en el Gobierno Regional de Junin, el 44%
respondié que vela por el nivel de Negociacion de contratos el 16%
respondié que es la seleccién de proveedores, el 13% respondié que es la
evaluaciéon de proveedores y el 13% respondié que vela por el volumen de

Compras y el 13% respondié que busca la colaboracion en el diseno.
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Tabla N° 08

IDENTIFICACION DE LOS SUMINISTROS

Respuestas Ne %
Definitivamente si 89 57%
Probablemente si 35 22%
Probablemente no 15 10%
Definitivamente no 17 11%
Total 156 100%

Grafico N° 07

IDENTIFICACION DE LOS SUMINISTROS

s Definitivamente si = Probablemente si = Probablemente no Definitivamente no

A la interrogante si es que para efectos de una buena administracion, es
necesario implementar estrategias que nos permitan identificar los
suministros mas adecuados y que permitan el manejo eficiente de los
Recursos Publicos, el 57% respondi6 que definitivamente si, el 22%
respondié que probablemente si, el 11% respondié que definitivamente no

y el 10% respondié que probablemente no.
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Tabla N° 09

NIVEL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Respuestas Ne %
Definitivamente si 21 13%
Probablemente si 15 10%
Probablemente no 106 68%
Definitivamente no 14 9%
Total 156 100%

Grafico N° 08

NIVEL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

= Definitivamente si = Probablemente si = Probablemente no Definitivamente no

A la interrogante si es que en el Gobierno Regional de Junin, se observa
un alto nivel de Planificacién estratégica para el manejo efectivo de los
Recursos Publicos, el 68% respondié que probablemente no, el 13%

respondi6é que definitivamente si, el 10% respondié que probablemente si,

y el 9% respondié que definitivamente no.
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Tabla N° 10

NIVEL DE PLANIFICACION DE LA DEMANDA

Respuestas N¢
Definitivamente si 20
Probablemente si 16
Probablemente no 87
Definitivamente no 33
Total 156

Grafico N° 09

NIVEL DE PLANIFICACION DE LA DEMANDA

%
13%
10%
56%
21%

100%

s Definitivamente si = Probablemente si = Probablemente no

Definitivamente no

A la interrogante si es que en el Gobierno Regional de Junin cuenta con

las herramientas necesarias para manejar adecuadamente los recursos

publicos y alcanzar un alto nivel de estudio y Planificaciéon de la demanda

en términos econdémicos, el 56% respondidé que probablemente no, el 21%

respondié que definitivamente no, el 13% respondié que definitivamente

siy el 10% respondié que probablemente si.
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Tabla N° 11

NIVEL DE PLANIFICACION DEL ABASTO

Respuestas Ne %
Definitivamente si 25 16%
Probablemente si 35 22%
Probablemente no 84 54%
Definitivamente no 12 8%
Total 156 100%

Grafico N° 10

NIVEL DE PLANIFICACION DEL ABASTO

= Definitivamente si = Probablemente si = Probablemente no = Definitivamente no

A la interrogante si es que dentro del Gobierno Regional de Junin se
cuenta con las herramientas necesarias que permiten contar con un alto
nivel de Planificacién del abasto, el 54% respondié que probablemente no,
el 22% respondi6 que probablemente si, el 16% respondié que

definitivamente si, y el 8% respondié que definitivamente no.
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Tabla N° 12

PROCESAMIENTO DE ORDENES DE SERVICIO

Respuestas Ne %
Definitivamente si 11 7%
Probablemente si 21 13%
Probablemente no 101 65%
Definitivamente no 23 15%
Total 156 100%

Grafico N° 11

PROCESAMIENTO DE ORDENES DE SERVICIO

= Definitivamente si = Probablemente si = Probablemente no = Definitivamente no

A la interrogante si es que dentro del Gobierno Regional de Junin se ha
implementado estrategias que permitan el cumplimiento ordenado y real
en el procesamiento de oOrdenes de servicio, el 65% respondi6 que
probablemente no, el 15% respondi6 que definitivamente no, el 13%

respondié que probablemente si y el 7% respondié que definitivamente si.
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Tabla N° 13

CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS

Respuestas Ne %
Definitivamente si 10 6%
Probablemente si 18 12%
Probablemente no 97 62%
Definitivamente no 31 20%
Total 156 100%

Grafico N° 12

CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS

= Definitivamente si = Probablemente si = Probablemente no Definitivamente no

A la pregunta si es que el Gobierno Regional de Junin cuenta con todos
los elementos logisticos para el cumplimiento de los servicios ofrecidos, el
62% respondi6 que probablemente no y el 20% respondié que
definitivamente no, el 12% respondié que probablemente si y el 6%

respondid que definitivamente si.
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Tabla N° 14

ATENCION A LOS CLIENTES

Respuestas Ne %
Definitivamente si 11 7%
Probablemente si 54 35%
Probablemente no 81 52%
Definitivamente no 10 6%
Total 156 100%

Grafico N° 13

ATENCION A LOS CLIENTES

= Definitivamente si = Probablemente si = Probablemente no Definitivamente no

A la pregunta si es que el Gobierno Regional de Junin ofrece una
adecuada atencion a los clientes internos, el 52% respondié que
probablemente no, el 35% respondi6 que probablemente si, el 7%
respondié que definitivamente si y el 6% respondié que definitivamente

no.

122



Tabla N° 15

ATENCION A LOS PEDIDOS

Respuestas Ne %
Definitivamente si 11 7%
Probablemente si 85 54%
Probablemente no 39 25%
Definitivamente no 21 13%
Total 156 100%

Grafico N° 14

ATENCION A LOS PEDIDOS

= Definitivamente si = Probablemente si = Probablemente no = Definitivamente no

A la interrogante si es que el Gobierno Regional de Junin cuenta con
personal calificado para brindar una atencion eficiente a los pedidos que
se hicieran, el 54% respondi6 probablemente si, el 25% respondi6 que
probablemente no, el 13% respondié que definitivamente no y el 7%

respondid que definitivamente si.
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4.2 Contrastaciéon de las Hipétesis

La contrastacién de la hipdtesis se realizd con la prueba chi cuadrada

tal como se muestra a continuacion:

Formulacién de la hipdtesis 1

H1: La planificacién de los recursos publicos se relaciona positivamente

con la administracién de la cadena de suministros en el Gobierno

Regional de Junin.

HO: La planificacion de los recursos publicos no se relaciona

positivamente con la administraciéon de la cadena de suministros

en el Gobierno Regional de Junin.

Frecuencias observadas

Planificacion de los Recursos

Administracion de la cadena de suministros

- Muy Poco Nada Total
Publicos . Importante | . .
|mportante |mportante |mportante
An.allz.ar e.l lcomportamlento de a4 2 2 1 49
la institucién
Identifica oportunidades 12 3 3 2 20
Identifica peligros futuros 9 12 9 5 35
Determinar la mision 13 4 3 1 21
Determina objetivos 6 2 1 1 10
Determina estrategias 13 3 3 2 21
Total 97 26 21 12 156
Frecuencias esperadas
e Administracion de la cadena de suministros
Planificacion de los Recursos Total
Publicos . Muy Importante | . Poco . Nada
importante importante | importante

An'allz:ar e'l lcomportamlento de 30,47 8,17 6,60 3,77 49,00
la institucién
Identifica oportunidades 12,44 3,33 2,69 1,54 20,00
Identifica peligros futuros 21,76 5,83 4,71 2,69 35,00
Determinar la mision 13,06 3,50 2,83 1,62 21,00
Determina objetivos 6,22 1,67 1,35 0,77 10,00
Determina estrategias 13,06 3,50 2,83 1,62 21,00
Total 97,00 26,00 21,00 12,00 156,00
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1) Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Estadistica de Prueba.- La estadistica de prueba es:

(O - E)2
eo Yy 2P
E
Donde:
> = Sumatoria
“O” = Frecuencia observada en cada celda
“E” = Frecuencia esperada en cada celda

Distribucién de la Estadistica de Prueba

En este cuadro observamos que, cuando Ho es verdadero, X2, sigue
una distribucién aproximada de chi cuadrada con (6 — 1) (4 — 1) =15

grados de libertad.

Nivel de Significancia o de Riesgo

Es de 0.05 y es determinado por el investigador.

Regla de Decisién

Rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor calculado X2 es mayor o

igual a 24.99

Calculo de la Estadistica de Prueba

Al desarrollar la férmula tenemos:
x2 = (0-E)2=236.73
E

Decisiéon Estadistica

En estos cuadros observamos que 36.73 > 24.99, entonces se rechaza

la hipétesis nula y se acepta la hipétesis formulaciéon.
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8) Conclusién

La planificacién de los recursos publicos se relaciona positivamente
con la administracion de la cadena de suministros en el Gobierno

Regional de Junin.

Formulacién de la hipdtesis 2

H2: La supervisién de los recursos publicos se relaciona positivamente
con la administracién de la cadena de suministros en el Gobierno

Regional de Junin.

HO: La supervision de los recursos publicos no se relaciona
positivamente con la administracion de la cadena de suministros

en el Gobierno Regional de Junin.

Frecuencias observadas

Administracion de la cadena de suministros
Supervision de los Recursos
s Total
Publicos Muy Poco Nada

. Importante | . .

importante importante | importante
Supervisa la eficiencia de los 9 15 12 7 43
procesos
Supervisa la calidad del gasto 19 5 4 2 30
Supervisa el cumplimiento
de la normatividad aplicable 6 2 1 1 10
a la entidad
Supervisa las operaciones. 7 2 1 1 11
Garantlz.a .Ia . practica de 56 ) 3 1 62
valores institucionales.
Total 97 26 21 12 156
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Frecuencias esperadas

Supervision de los Recursos

Administracion de la cadena de suministros

Publicos Muy Poco Nada Total
. Importante | . .
importante importante | importante
Supervisa la eficiencia de los 26,74 717 579 331 43,00
procesos
Supervisa la calidad del 18,65 5,00 4,04 231 30,00
gasto
Supervisa el cumplimiento
de la normatividad aplicable 6,22 1,67 1,35 0,77 10,00
a la entidad
Supervisa las operaciones. 6,84 1,83 1,48 0,85 11,00
Garantlz_a .Ia _practlca de 38,55 10,33 8,35 4,77 62,00
valores institucionales.
Total 97,00 26,00 21,00 12,00 156,00

1) Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2) Estadistica de Prueba.- La estadistica de prueba es:

Donde:
Z =
“O” —

“E” —

2

Sumatoria

(0 - E)2

Frecuencia observada en cada celda

Frecuencia esperada en cada celda

3) Distribucién de la Estadistica de Prueba

En los cuadros observamos, cuando Hy es verdadero, X2, sigue una

distribucién aproximada de chi cuadrada con (5 — 1) (4-1) = 12

grados.

4) Nivel de Significancia o de Riesgo

Es de 0.05 y es determinado por el investigador.

127



5) Regla de Decisién

Rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor calculado X2 es mayor o

igual a 21.026

6) Célculo de la Estadistica de Prueba

Al desarrollar la formula tenemos:

x2 =Y (0 - E)?2=52.62
E

7) Decisién Estadistica

Dado que 52.62> 21.026

Se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la hipétesis formulada.

8) Conclusién

La supervision de los recursos publicos se relaciona positivamente
con la administracion de la cadena de suministros en el Gobierno

Regional de Junin.

Formulacién de la hipétesis 3

H3: La evaluacién de los recursos publicos se relaciona positivamente
con la administracion de la cadena de suministros en el Gobierno

Regional de Junin.

HO: La evaluacion de los recursos publicos no se relaciona
positivamente con la administracion de la cadena de suministros

en el Gobierno Regional de Junin.
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Frecuencias observadas

Administracion de la cadena de suministros
Evaluacion de los Recursos
ibli Muy Poco Nada Total
Publicos . Importante | . .
importante importante | importante

Evalda nivel de la eficiencia 9 3 8 4 24
Evalla nivel de eficacia 28 8 6 3 45
Evaluda . nivel de 12 3 3 ) 20
transparencia

Evalua. la economia .en las 36 ) ) 1 a
operaciones de la entidad

Evalya} c)allc_iad de los 12 10 ) ) 26
servicios publicos que presta
Total 97 26 21 12 156

Frecuencias esperadas

Evaluacion de los Recursos

Administracion de la cadena de suministros

L Total
Publicos . Muy Importante | . Poco . Nada
importante importante | importante

Evalla nivel de la eficiencia 14,92 4,00 3,23 1,85 24,00
Evalla nivel de eficacia 27,98 7,50 6,06 3,46 45,00
Evalda ~ nivel el 1544 3,33 2,69 1,54 20,00
transparencia
Evalua. la economia .en las 25 49 6,83 552 315 41,00
operaciones de la entidad
Evalda calidad ~ de los) 7 4,33 3,50 2,00 26,00
servicios publicos que presta
Total 97,00 26,00 21,00 12,00 156,00

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de Prueba.- La estadistica de prueba es:

Donde:

“O” —

“E” —

(0 - E)2

.

E

Sumatoria
Frecuencia observada en cada celda

Frecuencia esperada en cada celda
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. Distribucién de la Estadistica de Prueba

En los cuadros observamos, cuando Ho es verdadero, X2, sigue una
distribucién aproximada de chi cuadrada con (5 — 1) (4-1) =12

grados.

. Nivel de Significancia o de Riesgo

Es de 0.05 y es determinado por el investigador.

. Regla de Decisién

Rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor calculado X2 es mayor o

igual a 21.026

. Céalculo de la Estadistica de Prueba

Al desarrollar la formula tenemos:
x2 =Y (0—E)?=33.06
E

. Decisi6n Estadistica

Dado que 33.06> 21.026

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis formulada.

. Conclusién

La evaluacién de los recursos publicos se relaciona positivamente
con la administracion de la cadena de suministros en el Gobierno

Regional de Junin.
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Formulacién de la hipétesis 4

H4: El control de los recursos publicos se relaciona positivamente con
la administracion de la cadena de suministros en el Gobierno

Regional de Junin.

HO: El control de los recursos publicos no se relaciona positivamente
con la administracién de la cadena de suministros en el Gobierno

Regional de Junin.

Frecuencias observadas

Administracion de la cadena de suministros
Control de los Recursos

Publicos Muy Importante Poco Nada
importante importante | importante

Total

Cuida y resguarda los recursos
y bienes contra cualquier 18 10 4 2 34
forma de pérdida

Cuida y resguarda los recursos
y bienes contra cualquier 37 2 2 1 42
forma de deterioro

Cuida y resguarda los recursos
y bienes contra cualquier uso
indebido de los mismos vy
actos ilegales Cuida vy
resguarda los recursos vy
bienes contra cualquier hecho
irregular o situaciéon que
pudiera afectarlos

Garantiza la confiabilidad y
oportunidad de la 14 4 3 2 23
informacion.

cumplimiento de rendir
cuentas sobre los fondos y 21 5 4 2 32
bienes publicos asignados

Total 97 26 21 12 156
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Frecuencias esperadas

Control de los Recursos
Publicos

Administracion de la cadena de suministros

Muy
importante

Importante

Poco
importante

Nada
importante

Total

Cuida y resguarda los recursos y
bienes contra cualquier forma
de pérdida

21,14

5,67

4,58

2,62

34,00

Cuida y resguarda los recursos y
bienes contra cualquier forma
de deterioro

26,12

7,00

5,65

3,23

42,00

Cuida y resguarda los recursos y
bienes contra cualquier uso
indebido de los mismos y actos
ilegales Cuida y resguarda los
recursos y bienes contra
cualquier hecho irregular o
situacion que pudiera
afectarlos

15,54

4,17

3,37

1,92

25,00

Garantiza la confiabilidad vy
oportunidad de la informacién.

14,30

3,83

3,10

1,77

23,00

cumplimiento de rendir cuentas
sobre los fondos y bienes
publicos asignados

19,90

5,33

4,31

2,46

32,00

Total

19,90

5,33

4,31

2,46

156,00

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de Prueba.- La estadistica de prueba es:

Donde:

“O” —

“E” —

x2 = Z

Sumatoria

(O - E)2

Frecuencia observada en cada celda

Frecuencia esperada en cada celda
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. Distribucion de la Estadistica de Prueba

En los cuadros observamos, cuando Ho es verdadero, X2, sigue una
distribucién aproximada de chi cuadrada con (5 — 1) (4-1) = 12

grados.

. Nivel de Significancia o de Riesgo

Es de 0.05 y es determinado por el investigador.

. Regla de Decision

Rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor calculado X2 es mayor o

igual a 21.02

. Céalculo de la Estadistica de Prueba

Al desarrollar la formula tenemos:

x2 =Y (0-E)2=3241
E

. Decisién Estadistica

Dado que 32.41> 21.026

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis formulada.

. Conclusién

El control de los recursos publicos se relaciona positivamente con la
administracién de la cadena de suministros en el Gobierno Regional

de Junin.
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4.3 Discusidon de Resultados

La suma de la identificacién de los procesos que generan diferenciacion
y rentabilidad en el estudio de la cadena de valor de la empresa, la
gestion de los flujos de productos, servicios e informacién y las
actividades necesarias para desarrollar y llevar un producto hasta el
consumidor final se denomina Administracion de la cadena de

suministro o supply chain management (SCM por sus siglas en inglés).

La definicién de la SCM fue desarrollada y definida por los miembros
de The Global Supply Chain Forum como “la integraciéon de los
procesos clave de negocio desde los usuarios finales a través de los
proveedores primarios que suministran productos, servicios e
informacion que agregan valor para los clientes y los otros
involucrados” (1994). Asi nace la SCM como una manera sistemética de
ver estratégicamente las relaciones entre los procesos clave, desde los

proveedores hasta el cliente final.

Por otro lado, la SCM esta definida por el Centro Espanol de Logistica
como “la coordinacién sistematica y estratégica de las funciones de
negocio tradicional y las tacticas utilizadas a través de esas funciones
de negocio, al interior de una empresa y entre las diferentes empresas
de una cadena de suministro, con el fin de mejorar el desempeno en el
largo plazo tanto de las empresas individualmente como de toda la

cadena de suministros”.

Actualmente los procesos de abastecimiento, produccion y distribucion
de un modelo de negocio se estan integrando a los procesos de otros
modelos de negocio lo que forma una red de negocios con multiples
relaciones, que buscan el objetivo de maximizar el valor de la firma y

generar utilidad a lo largo de la cadena.
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Segin Chopra y Meindl (2008)%¢ en su investigacién nos dice que el
éxito de una cadena de suministro es directamente proporcional a su

rentabilidad.

La SCM es entonces la gestion sistematica y ampliada de los procesos
clave de las empresas que hacen parte de la sucesién de actividades
que logran el abastecimiento de un producto al usuario final. Esto
implica optimizar e integrar las estrategias y tacticas (identificados en
la cadena de valor de Porter) que generan ventaja competitiva (como
los procesos claves de la logistica) y los procesos de las redes de centros
y medios de distribucion de los integrantes de la cadena de suministro
(los proveedores, la empresa y los clientes, ya sean distribuidores o
usuarios finales) que contribuyen a la generacién de valor y su
maximizacion en los productos y servicios finales para satisfaccion de

los usuarios de este sistema.

Aunque es comun encontrar diversos enfoques tedricos de la SCM, la
mayoria desconoce el impacto producido en el medio ambiente y la
sociedad, ya que, por un lado, el medio ambiente se puede considerar
como el principal y mayor proveedor de cualquier cadena, ademas de
ser a la vez también el principal receptor de desechos, desperdicios,
emisiones y efluentes. Por otro lado, la sociedad es afectada por la
reduccion de costos y externalizacion de responsabilidades que se
hacen evidentes en violaciones a los derechos humanos, laborales y

practicas asociadas a la corrupcion.

Las actuales y mas fuertes tendencias sobre la responsabilidad
empresarial estan determinadas, ya no sélo por el apoyo desinteresado
o no a comunidades vulnerables o de area de influencia, la contribucién

a importantes problematicas de la sociedad o a la gestiéon de los

86 Chopra, Sunil y Peter Meindl, (2008) What Will Drive the Enterprise Software Shakeout.
Supply Chain Management Review, pp. 06.
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1mpactos de la cadena de valor de la compania; se prevé que cada vez
mas la responsabilidad social de la empresa estara relacionada
también con los impactos en la cadena de suministro y los efectos de los
bienes y servicios producidos por las empresas que hacen parte de esta
cadena, es decir que una empresa en un futuro cercano sera reconocida
por ser responsable con la sociedad, cuando ademas de gestionar los
1mpactos de su operacién, gestiona los riesgos e impactos de toda la
cadena de suministro y los efectos de los productos y servicios

utilizados y producidos por la misma.

El crecimiento del comercio internacional, la globalizacion y la
necesidad de competir en mercados internacionales han impuesto a las
empresas una serie de retos que han generado un crecimiento
desbordado de las operaciones de muchas de ellas, las cuales se han
extendido alrededor del mundo, generando un mayor numero de
relaciones entre companias y flujos de materias, energia e informacion.
Esto ha implicado que estas empresas globalizadas busquen mejores
alternativas para administrar de forma eficiente y eficaz la cadena de

suministro que hace parte de esa compleja operacion.

Sabath, (2002)87 nos da a conocer que el éxito de la busqueda de
eficiencias operacionales no ha estado acompanada de una gestion de
los riesgos e impactos que estas nuevas actividades han generado,
produciendo importantes efectos negativos tanto en el medio ambiente
como en la sociedad, haciendo crecer las expectativas de la sociedad
sobre la responsabilidad social de las empresas, especialmente en
aquellas que estan mas expuestas a la opinién publica, ya sea por su
reconocimiento, tamano o actividad productiva e incluso proponiendo
nuevas alternativas para genera valor en la gestion del suministro

responsable, entre las que se encuentran metodologias, nuevos

87 Sabath, Robert E. y John Fontanella (2002) The Unfulfilled Promise of Supply Chain
Collaboration. Supply Chain Management Review, pp. 24-29.
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conceptos y herramientas que buscan sensibilizar, asegurar y potenciar
los esfuerzos de las companias para tener una cadena de suministro

sostenible.

Como parte de estos nuevos mecanismos para generar valor dentro de
las companias y a lo largo de su cadena de suministro, a continuaciéon
se presenta la Guia de las Naciones Unidas para una Cadena de
Suministro Responsable y una aproximacién al concepto de Valor
Compartido, que incluye como parte de su modelo el desarrollo de las

cadenas de suministro.

Sostenibilidad de la cadena de suministro, una guia practica para la

mejora continua.

Seguin las Naciones Unidas, la sostenibilidad de la cadena de
suministro implica la administracion de los impactos ambientales,
sociales y econdmicos, y el estimulo de las buenas practicas de
gobernanza, a lo largo del ciclo de vida de bienes y servicios. El objetivo
de una cadena de suministro responsable es para ellos “crear, proteger
y cultivar el medio ambiente a largo plazo, el valor social y econémico
para todas las partes interesadas que participan en llevar productos y

servicios al mercado”s8.

La responsabilidad de la empresa se extiende, entonces, mas alla de la
operacion de la empresa, a través de la cadena de suministro alcanzado
e influenciando todos los eslabones de la misma y los flujos de
informacién, materia y energia. La gestion de la responsabilidad social
desde esta nueva perspectiva también se ve influenciada por las
diferentes practicas que las empresas lideres han realizado para
gestionar los crecientes riesgos e impactos de su cada vez mas compleja

operacion. La publicacion Sostenibilidad de la cadena de suministro,

88 Pacto Mundial de la ONU, 2010
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una guia practica para la mejora continua fue elaborada por el Pacto
Mundial de Naciones Unidas, partiendo de que en la economia
globalizada de la actualidad, subcontratar las operaciones del negocio
no significa subcontratar responsabilidades o riesgos, o que la
responsabilidad de una compania termine con la venta del producto.
Las companias lideres entienden que tienen una funcién para
desempenar en todo el ciclo de vida de sus productos y servicios.
Ademas, la administracion de la sostenibilidad de la cadena de
suministro es clave para mantener la integridad de una marca,
asegurar la continuidad del negocio y administrar los costos

operacionales.

La definicion de sostenibilidad que servira de punto de partida
comprende la funcién empresarial al abordar los temas de medio
ambiente, sociales (derechos humanos y laborales) y de gobierno
corporativo, abarcados por los Diez Principios de Pacto Mundial. La
sostenibilidad de la cadena de suministro es la administracion de los
1mpactos ambientales, sociales y econdmicos, asi como el estimulo de
buenas practicas de gobierno, a lo largo de los ciclos de vida de bienes y
servicios, creando, protegiendo y cultivando en el largo plazo, valor
medio-ambiental, social y econdémico para todas las partes que

participan en llevar productos y servicios al mercado.

La meta final del compromiso con los proveedores es desarrollar una
mentalidad compartida acerca de los temas de sostenibilidad para
crear la propiedad de los proveedores de la vision estratégica y
desempeno de la sostenibilidad, y trabajar mas estrechamente con ellos

en prioridades compartidas.
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Existen muchas palancas diferentes que las companias pueden usar
para mejorar la sostenibilidad en la cadena de suministro. Los
mecanismos que se describen buscan elevar el conocimiento y alentar a
los proveedores a integrar e impulsar la sostenibilidad en sus empresas
a través de establecer expectativas, la supervision continua y la

asociacion con proveedores para superar las barreras a la mejora.

139



CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

a. La Gestion de los Recursos Publicos se relaciona positivamente con
la Administraciéon de la Cadena de Suministros en el Gobierno
Regional de Junin; los resultados de los estadisticos de las hipétesis
siempre son mayores al valor referencial del criterio de distribucién
de chi cuadrado que es 21.02; en ese sentido la hipodtesis general

nula es rechazado.

b. La Planificacibon de los Recursos Publicos se relaciona
positivamente con la Administraciéon de la Cadena de Suministros
en el Gobierno Regional de Junin; debido a que el resultado del
estadistico tiene un valor de 36.73, lo que indica que es mayor al
valor de 24.99 que es el criterio de distribucion de chi cuadrado por

lo que la hipdtesis nula es rechazada.

c. La Supervision de los Recursos Pablicos se relaciona positivamente
con la Administraciéon de la Cadena de Suministros en el Gobierno
Regional de Junin; debido a que el resultado del estadistico tiene
un valor de 52.62, lo que indica que es mayor al valor de 21.026 que
es el criterio de distribucién de chi cuadrado por lo que la hipétesis

nula es rechazada.
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d. La Evaluacion de los Recursos Publicos se relaciona positivamente
con la Administraciéon de la Cadena de Suministros en el Gobierno
Regional de Junin; debido a que el resultado del estadistico tiene
un valor de 33.06, lo que indica que es mayor al valor de 21.026 que
es el criterio de distribucién de chi cuadrado por lo que la hipdtesis

nula es rechazada.

e. El Control de los Recursos Publicos se relaciona positivamente con
la Administraciéon de la Cadena de Suministros en el Gobierno
Regional de Junin; debido a que el resultado del estadistico tiene
un valor de 32.41, lo que indica que es mayor al valor de 21.026 que
es el criterio de distribucién de chi cuadrado por lo que la hipétesis

nula es rechazada.
5.2 Recomendaciones

a. En la Administracion Publica, hoy en dia existe una total
desconfianza en el manejo de los Recursos Publicos. Para ello, se
hace necesario implementar politicas que hagan mas eficiente el
manejo de este rubro dentro de las instituciones publicas.
Debiéndose para tales efectos, contar con herramientas
(Administracién de la cadena de suministros) que le permitan al
Estado realizar una labor mas efectiva y acorde a las exigencias

de los usuarios.

b. Los procedimientos dentro de la administracion publica son
engorrosos y complejos. Para ello, urge que se flexibilicen los
mismos, sobre todo los relacionados a la adquisicién de la logistica
para el Estado, ya que es aqui donde se produce la mayor
desconfianza tanto por parte de los proveedores como por el

Estado.
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C.

Es necesario que dentro del Estado se utilicen las técnicas
ofrecidas por la Administracién de la cadena de Suministros. Esto
buscara, que las instituciones administrativas sean fortalecidas y
cuenten con solidez en el manejo de sus recursos, lo cual es una
condiciéon necesaria para rentabilizar las inversiones del Estado

en cualquier sector.

En la administracién publica (uso de recursos publicos) los
funcionarios deben tomar decisiones. Sin embargo para ello, estos
funcionarios necesitan contar con herramientas que le permitan
de manera segura tomar las decisiones mas adecuadas y
acertadas, que busquen fomentar la mejora de la productividad,

asi como la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

Es fundamental que dentro de la administracién publica se realice
en forma conjunta, la planificacién, supervisién, evaluaciéon y
control de los Recursos Publicos, pero dicha tarea debe realizarse
buscando siempre la objetividad y eficiencia en el manejo de los
mismos. Esto con la finalidad de tener como resultado final el

bienestar de los ciudadanos.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

General

¢De qué manera la gestion de los
recursos publicos se relaciona con
la administracién de la cadena de
suministros en el  Gobierno
Regional de Junin?

General

Determinar la relacion de la gestién de los
recursos publicos en la administracion de
la cadena de suministros en el Gobierno
Regional de Junin

General

La gestién de los recursos publicos
se relaciona positivamente en la
administracion de la cadena de
suministros en el Gobierno Regional
de Junin.

VI

La gestion de los recursos

publicos

Planificacion

Analizar el comportamiento de la institucion
Identifica oportunidades

Identifica peligros futuros

Determinar la misién

Determina objetivos

Determina estrategias

Supervision

Supervisa la eficiencia de los procesos
Supervisa la calidad del gasto

Supervisa el cumplimiento de la normatividad
aplicable a la entidad

Supervisa las operaciones.

Garantiza la practica de valores institucionales.

Evaluacion

Evalda nivel de la eficiencia

Evalda nivel de eficacia

Evalla nivel de transparencia

Evalla la economia en las operaciones de la
entidad

Evalla calidad de los servicios publicos que presta.

Control

Cuida y resguarda los recursos y bienes contra
cualquier forma de pérdida

Cuida y resguarda los recursos y bienes contra
cualquier forma de deterioro

Cuida y resguarda los recursos y bienes contra
cualquier uso indebido de los mismos y actos
ilegales Cuida y resguarda los recursos y bienes
contra cualquier hecho irregular o situacion que
pudiera afectarlos

Garantiza la confiabilidad y oportunidad de la
informacion.

Cumplimiento de rendir cuentas sobre los fondos y
bienes publicos asignados

153




Especificos

a)

;De  qué manera la
planificacion de los recursos
publicos se relaciona con la
administracion de la cadena
de suministros en el Gobierno
Regional de Junin?

;De  qué manera la
supervision de los recursos
publicos se relaciona con la
administracion de la cadena
de suministros en el Gobierno
Regional de Junin?

¢ De qué manera la evaluacion
de los recursos publicos se
relaciona con la
administracion de la cadena
de suministros en el Gobierno
Regional de Junin?

¢De qué manera el control de
los recursos publicos se
relaciona con la
administracion de la cadena
de suministros en el Gobierno
Regional de Junin?

Especificos

a)

Establecer la relacion de la
planificacion de los recursos publicos
en la administracion de la cadena de
suministros en el Gobierno Regional
de Junin

Establecer la relacion de la
supervision de los recursos publicos
en la administracion de la cadena de
suministros en el Gobierno Regional
de Junin

Establecer la relacion de la
evaluacion de los recursos publicos
influye en la administracion de la
cadena de suministros en el Gobierno
Regional de Junin

Establecer la relacion del control de
los recursos publicos influye en la
administracion de la cadena de
suministros en el Gobierno Regional
de Junin.

Especificos

a) La planificacion de los recursos
publicos se relaciona
positivamente en la administracion
de la cadena de suministros en el
Gobierno Regional de Junin

b) La supervision de los recursos
publicos se relaciona
positivamente en la administracion
de la cadena de suministros en el
Gobierno Regional de Junin

La evaluacion de los recursos
publicos se relaciona
positivamente en la administracion
de la cadena de suministros en el
Gobierno Regional de Junin

(2]
-

o
-

El control de los recursos publicos
se relaciona positivamente en la
administracion de la cadena de
suministos en el  Gobierno
Regional de Junin

VD:

La administracion de la

cadena de suministros

Gestion de Recursos Publicos
Seleccion de proveedores
Evaluacién de proveedores

Nivel de Negociacion de contratos
Volumen de Compras

Colaboracién en el disefio
Implementacion de estrategias

Nivel de Planificacion estratégica
Nivel de Planificacién de la demanda
Nivel de Planificacién del abasto
Cumplimiento ordenado y real en el
procesamiento de érdenes de servicio
Cumplimiento en el servicio
Atencion al cliente interno

Atencién eficiente de pedidos
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ENCUESTA

VI: Gestion de los Recursos Publicos

1. (Como considera usted que es la gestion de los recursos publicos en el
Gobierno Regional de Junin?
a. Muy buena
b. Buena

Regular

Mala

o

A

e. Muy mala

2. (En qué considera usted que consiste la Planificaciéon de los recursos
publicos en el Gobierno Regional de Junin?
a. Analizar el comportamiento de la institucién
b. Identifica oportunidades
c. Identifica peligros futuros
d. Determinar la misiéon
e. Determina objetivos

f. Determina estrategias

3. (En que considera usted que consiste la Supervision de los recursos
publicos en el Gobierno Regional de Junin?
a. Supervisa la eficiencia de los procesos
b. Supervisa la calidad del gasto
Supervisa el cumplimiento de la normatividad aplicable a la entidad
d. Supervisa las operaciones.

e. Garantiza la practica de valores institucionales.
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4. (En qué considera usted que consiste la Evaluacion de los recursos
publicos en el Gobierno Regional de Junin?
a. Evalta nivel de la eficiencia
b. Evaltia nivel de eficacia

Evalta nivel de transparencia

T

o

. Evalua la economia en las operaciones de la entidad

. Evaltaa calidad de los servicios publicos que presta.

@

5. (En qué considera usted que consiste el control de los recursos publicos

en el Gobierno Regional de Junin?

a. Cuida y resguarda los recursos y bienes contra cualquier forma de
pérdida

b. Cuida y resguarda los recursos y bienes contra cualquier forma de
deterioro

c. Cuida y resguarda los recursos y bienes contra cualquier uso indebido
de los mismos y actos ilegales Cuida y resguarda los recursos y bienes
contra cualquier hecho irregular o situaciéon que pudiera afectarlos

d. Garantiza la confiabilidad y oportunidad de la informacién.

e. Cumplimiento de rendir cuentas sobre los fondos y bienes publicos

asignados

VD: Administracién de la Cadena de Suministros

6. (Qué tan importante considera usted que es la administraciéon de la
cadena de suministros para una buena gestiéon de los Recursos publicos?
a. Muy importante

b. Importante

Poco importante

o o

Nada importante
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7. (Cual considera usted que son las

8.

9.

practicas para la

administracién de la cadena de suministros en el Gobierno Regional de

Junin?

a.
b.

1T

A

Seleccién de proveedores
Evaluaciéon de proveedores

Nivel de Negociacion de contratos
Volumen de Compras

Colaboracion en el diseno

,Considera usted que para efectos de una buena administracién, es

necesario implementar estrategias que nos permitan identificar los

suministros mas adecuados y que permitan el manejo eficiente de los

Recursos Publicos?

a. Definitivamente si

Probablemente si
Probablemente no

Definitivamente no

(Considera usted que en el Gobierno Regional de Junin, se observa un

alto nivel de Planificacion estratégica para el manejo efectivo de los

Recursos Pablicos?

a
b.

o o

. Definitivamente si

Probablemente si
Probablemente no

Definitivamente no
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10.;Considera usted que el Gobierno Regional de Junin cuenta con las
herramientas necesarias para manejar adecuadamente los recursos
publicos y alcanzar un alto nivel de estudio y Planificacion de la
demanda en términos econémicos?
a. Definitivamente si

b. Probablemente si

Probablemente no

o

A

Definitivamente no

11. ;Considera usted que dentro del Gobierno Regional de Junin se cuenta
con las herramientas necesarias que permiten contar con un alto nivel de
Planificacién del abasto?

a. Definitivamente si
b. Probablemente si

Probablemente no

o

£

Definitivamente no

12.;Considera usted que dentro del Gobierno Regional de Junin se ha
1mplementado estrategias que permitan el cumplimiento ordenado y real
en el procesamiento de 6rdenes de servicio?
a. Definitivamente si
b. Probablemente si
c. Probablemente no

d. Definitivamente no
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13.;Considera usted que el Gobierno Regional de Junin cuenta con todos los
elementos logisticos para el cumplimiento de los servicios ofrecidos?
a. Definitivamente si

b. Probablemente si

Probablemente no

T

A

Definitivamente no

14.;Considera usted que el Gobierno Regional de Junin ofrece una adecuada
atencion a los clientes internos?
a. Definitivamente si

b. Probablemente si

Probablemente no

o

A

Definitivamente no

15.;Considera usted que el Gobierno Regional de Junin cuenta con personal
calificado para brindar una atencién eficiente a los pedidos que se
hicieran?
a. Definitivamente si

b. Probablemente si

Probablemente no

o

£

Definitivamente no
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